Joao Dallamuta
Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

\J

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 6

Atena

Editora

Ano 2019



Joao Dallamuta
Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

\J

Administracao,
Empreendedorismo
e Inovacao 6

Atena

Editora

Ano 2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238

Administracdo, empreendedorismo e inovagao 6 [recurso eletrdnico] /
Organizadores Joao Dallamuta, Luiz César de Oliveira, Henrique
Ajuz Holzmann. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019. —

(Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao; v. 6)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-775-8

DOI 10.22533/at.ed.758191111

1. Administragéo. 2. Empreendedorismo. 3. Inovagbes
tecnoldgicas. |. Dallamuta, Jo&o. Il. Oliveira, Luiz César de.
[ll.Holzmann, Henrique Ajuz. IV. Série.

CDD 658.421

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora

Ano 2019



APRESENTACAO

Esta obra é composta por pesquisas realizadas por professores de cursos de
gestdo. Optamos por uma abordagem multidisciplinar por acreditarmos que esta € a
realidade da pesquisa em nossos dias.

Optamos pela separacdao em areas amplas de conhecimento. No volume 1,
trabalhos com uma abordagem empreendedora. No volume 2, trabalhos com vertentes
em comportamento do consumidor e mercados. E no volume 3 uma abordagem
gerencial ampla.

Arealidade é que nao se consegue mais compartimentar areas do conhecimento
dentro de fronteiras rigidas, com a mesma facilidade do passado recente. Se isto € um
desafio para trabalhos de natureza mais burocratica como métricas de produtividade
e indexacao de pesquisa, para os profissionais modernos estd mescla é bem-vinda,
porque os desafios da multidisciplinariedade estao presentes no mercado e comecam
a ecoar no ambiente mais ortodoxo da academia.

Aos autores e editores, nosso agradecimento pela oportunidade de organizagao
da obra, criticas e sugestdes sdo sempre bem-vindas.

Boa leitura
Jodo Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 1 R 1

REGIME DIFERENCIADO DE CONTRATACOES: AVALIACAO DO GANHO DE
EFICIENCIA EM OBRAS DE INFRAESTRUTURA

Pedro Henrique Pena Pereira
DOI 10.22533/at.ed.7581911111

(07X =1 1 5 U] 1 1 2R 15

CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

Ana Paula Klein

Caciane Tainara Bloch
Fabiane Luisa Zwick
Diego Leonardo Wietholter

DOI 10.22533/at.ed.7581911112

(03X =] 1 U] o 1< TSR 25

O FEEDBACK COMO FERRAMENTA NA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Marcelo Nunes da Silva
Maria Aparecida Canale Balduino

DOI 10.22533/at.ed.7581911113

(03X =] 1 U 1 1 36

ASPECTOS RELEVANTES PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Roberto Medeiros da Fonséca Cavalcante

DOI 10.22533/at.ed.7581911114

(07X = 1 (U o 1 J RS 47

BENEFICIOS RELACIONADOS COM SERVICOS TERCEIRIZADOS

Wagner Igarashi

Flavia Mayara Segate

Deisy Cristina Corréa lgarashi

Lilian Moreira de Alvarenga Assolari
Solange Pimentel

DOI 10.22533/at.ed.7581911115

(03X 2] 1 U] o 1 SR 60

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE TOTAL COMO FERRAMENTA DE
COMPETITIVIDADE NAS ORGANIZACOES

Hevelynn Franco Martins
Dirson Leite Lima Junior
Sérgio Henrigue Ferreira Martins

DOI 10.22533/at.ed.7581911116

(07X =1 1 5 U 1 o Ty 20N 72

GESTAO & GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: PROPOSICAO
DE UM MODELO DE LEAN INFORMATION TECHNOLOGY PARA PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

Jefferson Soares dos Santos
DOI 10.22533/at.ed.7581911117




(07X = 1 W U N o X TSRS 90

IMPLEMENTATION OF SCENARIO PROSPECTING METHODS IN ECOLOGICAL
FOOTPRINT INDICATORS FOR THE IDENTIFICATION OF AN ENVIRONMENTAL
BALANCE IN THE PRODUCTION AND GLOBAL CONSUMPTION OF BEEF

Regina da Silva de Camargo Barros
DOI 10.22533/at.ed.7581911118

(03X =] 1 U] o X TSR 106

LOGISTICA DE TUBOS DE REVESTIMENTO E COMPLETACAO NO MERCADO
OFFSHORE UTILIZANDO A METODOLOGIA DMAIC PARA AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE DESPERDICIOS: UM ESTUDO DE CASO

Junnia Fidalgo Barbosa
Otacilio José Moreira

DOI 10.22533/at.ed.7581911119

(03X =] 1 U] 1 I (o 119

O IMPACTO DO REGISTRO CONTABIL NA PROMOGCAO DA REPUTACAO E
RECIPROCIDADE

Anderson José Freitas de Cerqueira
DOI 10.22533/at.ed.75819111110

(oY = 1 1] I T O 132
INTEGRAQAO INTERNA E EXTERNA E A CAPACIDADE DE ABSORQAO COMO
DETERMINANTES DO DESEMPENHO OPERACIONAL

Adriana dos Santos Litvay

DOI 10.22533/at.ed.75819111111

(03X =] 1 U W o I -SSR 146

PERDENDO ALTITUDE: ASCENSAO E DECLINIO DA INFRAERO

Elaine Arantes
Omar Daniel Martins Netto
Jorge Miguel dos Reis Silva

DOI 10.22533/at.ed.75819111112

(03X =] 1 U] W I R 166

ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS: UMA APLICACAO NO POLO INDUSTRIAL DE
MANAUS (PIM)

Afonso Fonseca Fernandes
Américo Matsuo Minori
Raimundo Nonato de Souza Morais

DOI 10.22533/at.ed.75819111113

(03N =] 1 U1 1 I 179
GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DO
INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO (IFMA) CAMPUS PRESIDENTE DUTRA

Deibid Pereira Ribeiro
Francisco Kenedy Quinderé Aquino
Italo Anderson dos Santos Araujo

DOI 10.22533/at.ed.75819111114




CAPITULOD 15 et et e eeeteeeeesssssmeesessssesnsesnssssssssesssesnnesnesseesssesnsssnessnnssnsensssnnsnn 194

AVALIACAO DA EFICIENCIA DOS GASTOS DO INSTITUTO FEDERAL DE DO
NORTE DE MINAS GERAIS — IFNMG

Gabriela Matos Miranda de Figueiredo
Adriano Leal Bruni

DOI 10.22533/at.ed.75819111115

(03X =] 1 U] 1 1 - SRR 206

GOVERNANCA EM REDES DE POLITICAS PUBLICAS: RIGIDEZ E CONTROLE,
OU FLEXIBILIDADE E COESAQO?

Anne Carolina Tonon Seneme Casarin
Miguel Eugenio Minuzzi Vilanova
Ernesto Michelangelo Giglio

DOI 10.22533/at.ed.75819111116

(03X =] 1 U] 1o 15 200 225

“TIPO SOCIETARIO COOPERATIVA”
Aramis Moutinho Junior

DOI 10.22533/at.ed.75819111117

(03N = 1 o U] 1o 15 - 238

PROPOSTA DE MODELO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARTICIPATIVA PARA
O TCE/SC

Thais Schmitz Serpa
DOI 10.22533/at.ed.75819111118

(03X =] 1 U o 15 [ SRR 258

POLITICAS PUBLICAS E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL

Elvis de Assis Amaral
DOI 10.22533/at.ed. 75819111119

(03X =] 1 U] 1o 1o 275

APERCEPCAOENTRE OREALEO IDEAL DOS FATORES DA CULTURAE O CLIMA
ORGANIZACIONAL DENTRO DAS TRES DELEGACIAS DA POLICIA FEDERAL NA
REGIAO DE FRONTEIRA DO BRASIL

Eliane Rodrigues do Carmo
Sandra Maria Coltre

DOI 10.22533/at.ed.75819111120

(03X =] 1 U] 1o 1 289

CONTROLE INTERNO NA ADMINISTFEA(;AO PUBLICA FEDERAL: UM ESTUDO
NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DO NORTE DE MINAS GERAIS (IFNMG)
Rui Martins da Rocha
Soénia Maria da Silva Gomes

DOI 10.22533/at.ed.75819111121




(03N =1 1 U] 1o 1 R 302

TEORIA DA AGENCIA E SUA BELAQAO COM O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.:
UM ESTUDO EM INSTITUICOES FINANCEIRA BRASILEIRAS

Valdir Recalde de Oliveira
Juliano Lima Soares

DOI 10.22533/at.ed.75819111122

(03N =] 1 o U] o Y 324

POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS E FATORES DE PRESSAO NO TRABALHO:
ESTUDO DE CASO EM UM HOSPITAL PRIVADO

Pedro Eduardo da Silva Casteloni

Zélia Miranda Kilimnik

Kelly de Morais

DOI 10.22533/at.ed.75819111123

(03N =2 1 i U] o 1 RN 336

ESTUDO SOBRE A GESTAO DE RESIDUO: UMA PROPOSTA DE APLICAQAO DAS
FERRAMENTAS 5S E FLUXOGRAMA NO AMBIENTE HOSPITALAR

Mariangela Catelani Souza

Elizangela Cristina Begido Caldeira

Bruna Grassetti Fonseca

Carlos Alipio Caldeira

Lygia Aparecida das Gracas Gongalves Corréa

Anderson G. Penachiotti

Fausto Rangel Castilho Padilha

Patricia Cristina de Oliveira Brito Cecconi

Humberto Cecconi

Ana Paula Garrido de Queiroga

Tulio do Amaral Pessoa

Felipe Fonseca dos Santos Marques

DOI 10.22533/at.ed.75819111124

(03N =] 1 U] 1o 113 347

DETERMINANTES DO RATING DE CREDITO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
EM PAISES EMERGENTES E NAO-EMERGENTES

Joao Tupinamba Gomes Neto
José Alves Dantas
Jorge Katsumi Niyama

DOI 10.22533/at.ed.75819111125

(03N =] 1 o U] o 1 368

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: ANALISE DO SUPORTE COMO
ANTECEDENTE E DA CIDADANIA COMO CONSEQUENTE

Marcia Baima Taleires de Vasconcelos
Ana Paula Moreno Pinho

DOI 10.22533/at.ed.75819111126

(03N =1 1 ] o 1y A0SR 381

PERCEPCOES DE MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS QUANTO A UTILIDADE
DE INFORMACOES FINANCEIRAS

Deisy Cristina Corréa Igarashi




Solange Pimentel
Wagner Igarashi
Flavia Mayara Segate

DOI 10.22533/at.ed.75819111127

(03N =3 1 o U] o 1 395

O COMPORTAMENTO DO INVESTIDOR NO MERCADO FINANCEIRO

Luiz Valdeci Primolan

Gildo de Souza Biserra
Larissa Santos Gomes Silva
Jéssica Carolina dos Santos
Harley Viana Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.75819111128

(03N =1 1 o ] 0 1T R 407

OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA
PISCICULTURA NA REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS

Simone Cristina Silva Moraes
DOI 10.22533/at.ed.75819111129

(03N =] 1 o U] 0 T 1o R 420

OS CRITERIOS DE CLASSIFICAQAO DO PORTE DE EMPRESAS PREJUDICAM
AS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Jean Gleyson Farias Martins

Jizabely De Araujo Atanasio Martins

Rodrigo José Guerra Leone

César Ricardo Maia De Vasconcelos

Rossana Medeiros Ataide Sampaio

Ricardo Vitor Fernandes Da Silva

DOI 10.22533/at.ed.75819111130
SOBRE OS ORGANIZADORES.........ccocrsterinmnrmnsssssnsssssssssssss s ssss s sssssssssssssssnas 439

INDICE REMISSIVO ....ooeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssasessssssssssesssesssesnssssesssssssssssesnsns 440




CAPITULO 11

INTEGRACAO INTERNA E EXTERNA E A CAPACIDADE
DE ABSORCAO COMO DETERMINANTES DO

Adriana dos Santos Litvay
FURB

Blumenau — SC

RESUMO: No cenario atual das industrias, o
desempenho operacional é fator de vantagem
competitiva e o entendimento da complexidade
das relacbes internas e com parceiros
possibilitam as organizacdes
envolvimento, para que possam se adaptar
rapidamente e absorver conhecimentos,
possibilitando melhoria em indicadores. Este
artigo buscou verificar a influéncia direta e
indireta da integracéo interna e externa sobre
o desempenho operacional das industrias de
transformacao, usando a capacidade absortiva
como variavel mediadora. Para isso, utilizou-
se pesquisa descritiva e causal, analise
quantitativa, de corte transversal e survey. A
definicdo da amostra foi por acessibilidade,
composta por 101 empresas da industria no
Brasil. O questionario com 41 questdes foi
elaborado a partir da revisdo de literatura,
com énfase no perfil dos respondentes das
informacdes das organizacbes pesquisadas, e
engloba 4 dimensdes sobre integracao interna,
integracdo com fornecedores, integracéo
com clientes, capacidade de absorcédo e o
desempenho operacional. Na andlise de
dados foi utilizada a modelagem de equacdes

um maior
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estruturais para testar as relagdes acima
propostas. Como resultado, verificou-se que
dois atores, integracédo interna e integragdo com
clientes influenciaram diretamente a capacidade
de absorcéo e o desempenho operacional e na
integracao com fornecedores essa relagéo néao
foi significante. Por dltimo, a integracado interna
e externa, quando mediadas pela capacidade
de absorcao, exerceram influéncia indireta no
desempenho operacional e adquirir, assimilar,
transformar e explorar 0s conhecimentos
para fins comerciais sdo determinantes para
os indicadores de desempenho operacional,
sendo na percepcédo dos gestores, com maior
representatividade nas questdes que envolvem
custos, confiabilidade e flexibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Integracao
Integracdo com Fornecedor. Integracdo com
Cliente. Capacidade de Absorcao. Desempenho

Operacional.

interna.

INTERNAL AND EXTERNAL INTEGRATION
AND ABSORPTION CAPACITY AS
DETERMINANTS OF OPERATIONAL
PERFORMANCE
ABSTRACT: In the current scenario of
industries, operational performance is a factor
of competitive advantage and the understanding

of the complexity of internal relations and with
partners enables organizations to be more
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involved, so that they can quickly adapt and absorb knowledge, enabling improvement
in indicators. This article sought to verify the direct and indirect influence of internal and
external integration on the operational performance of manufacturing industries, using
absorption capacity as a mediating variable. For this, descriptive and causal research,
quantitative analysis, cross-sectional analysis and survey were used. The definition
of the sample was accessibility, composed of 101 industry companies in Brazil. The
questionnaire with 41 questions was prepared from the literature review, with emphasis
on the profile of the respondents of the information from the organizations surveyed, and
encompasses 4 dimensions of internal integration, integration with suppliers, integration
with customers, absorption capacity and operational performance. In the data analysis
it was used the modeling of structural equations to test the relationships proposed
above. As a result, it was found that two actors, internal integration and integration with
customers directly influenced the absorption capacity and operational performance and
in the integration with suppliers this relationship was not significant. Finally, internal and
external integration, when mediated by absorption capacity, exerted indirect influence
on operational performance and acquire, assimilate, transform and exploit knowledge
for commercial purposes are determining factors for operational performance indicators,
being in the perception of managers, with greater representativeness in issues involving
costs, reliability and flexibility.

KEYWORDS: Internal integration. Supplier Integration. Customer Integration.
Absorption Capacity. Operational Performance.

11 INTRODUCAO

No ambiente dindmico e competitivo em que as organizacdes estdo inseridas,
a permanente necessidade de desenvolver melhorias em seus processos gera
discussoes na area de Gestao de Operacgdes, principalmente porque a eficiéncia de
processos melhora o desempenho operacional (VENKATRAMAN; RAMANUJAM,
1986). Nesse sentido, e principalmente devido a crise politica e econémica brasileira,
acentuada em 2015, gerando insatisfagdo da industria brasileira com seus indicadores
e situacéo financeira, conforme divulgada pela Confederacéo Nacional da Industria
(CNI, 2016), as industrias brasileiras inseridas nesse cenario, precisam competir
e cooperar a0 mesmo tempo, integrando internamente e com seus fornecedores
e clientes para garantir resultados em processos, projetos, produtos e reducdo de
custos.

Embora as integracdes internas e externas tenham sido reconhecidas como
uma forma de atualizar o conhecimento interno, essa integracado por si s6 néo é
suficiente para melhorar o desempenho operacional, pois depende da capacidade de
absorcéao, a capacidade interna da organizacéo de reconhecer o valor das informacgdes,
adquiri-las, assimila-las, transforma-las e explora-las para fins comerciais (NONAKA
e TAKEUCHI, 1997; COHEN e LEVINTHAL,1990; ZAHRA e GEORGE, 2002;
HUBER,1991; JIMENEZ-JIMENEZ,2011).
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Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 6 Capitulo 11




Esta capacidade interna, reconhecida como capacidade absortiva, esta ligada
a mudanca, adaptacao e ajuste da organiza¢cdo, como forma de responder, agir e
interpretar eventos, bem como associagao cognitiva realizada pelos seus membros. A
criacao de valor e a melhoria das operacgdes internas estao atreladas a capacidade de
absorcao de conhecimentos novos e externos (FIOL e LYLES,1985). Para as grandes
empresas, 0 conceito de capacidade de absor¢cdo € bem compreendido, enquanto
para pequenas empresas e setores tradicionais, a implementagcdo do conceito
de capacidade de absorcdo &€ menos documentada. (SPITHOVEN; CLARYSSE;
KNOCKAERT, 2011)

Diante deste contexto, este estudo tem como objetivo analisar qual a influéncia
da integracéo interna e externa e da capacidade de absor¢do sobre o desempenho
operacional das industrias de transformacéo.

21 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo esté relacionada a fundamentacéo teérica que da sustentacéo ao
estudo, conceitos, operacionalizacao e resultados de pesquisas anteriores tanto sobre
integracéao interna, com fornecedores e clientes quanto a capacidade de absorgéo e
desempenho operacional.

2.1 Integracao

Pagell (2004) define integracao interna e externa, sob diferentes focos de estudo,
utilizando as palavras coordenacdo e colaboracdo como sindnimos de integracéo.
A integracdo entre os diferentes departamentos e areas da organizagdo faz-se
necessaria para um processo integrado, para o rompimento de barreiras funcionais,
o atendimento aos requisitos de clientes e melhoria continua do desempenho
operacional. Este contexto envolve multidisciplinaridade interna, equipes atuando
em conjunto, otimizando o processo interno e sua capacidade operacional para
atender as necessidades do mercado e 0 sucesso de novos produtos, integrando
tanto internamente como externamente para obtencdo de fatores criticos de
informacéo. (CALANTONE; DROGE; VICKERY, 2002; MILSON, 2015; KOUFTEROS:
VONDERREMBSE; JAVARAM, 2005; SWINK; SONG, 2007).

Aintegracéo interna é uma das funcdes da organizagao, o qual os departamentos
agemdentro de um processo colaborativo e sincronizado para atender as necessidades
dos clientes, com compartilhamento de dados e informac¢des em tempo real para todas
as areas de negocio. A colaboracéo interfuncional e coordenacéo de atividades sé&o
necessarias para garantir a competitividade e dindmica do mercado (FLYNN; HUO;
ZHAO, 2010; PINTO; PINTO; PRESCOTT, 1993; SWINK; NARASIMHAN; WANG,
2007; ZHAO et al., 2013).

Integracédo com fornecedor é o processo de aquisicdo e compartiihamento de
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informacdo operacional, técnica e financeira e conhecimentos relacionados. Entre
as atividades associadas na integracdo com fornecedor, se incluem parcerias,
sistema de comunicacao transparente, atividades de co-desenvolvimento, reunioes
de planejamento conjunto e sistemas de informacao compartilhadas, sincronismo
entre fornecedores, compras e producéo, envolvimento no desenvolvimento de novos
produtos, a cultura organizacional deve ser compartilhada, os produtos devem atender
requisitos de qualidade e tempo, os problemas devem ser resolvidos em conjunto e
beneficios devem ser partilhados (DAS; NARASIMHAN; TALLURI, 2006; KOCOGLU
et al., (2011); SINGH; POWELL, 2009; SWINK; NARASIMHAN; WANG, 2007).

Integrac@o com cliente € o processo de aquisicdo e assimilacéo de informacéao
de requisitos e conhecimentos relacionados ao cliente a fim de obter e incorporar uma
melhor compreensao das preferéncias dos clientes, para desenvolver novos produtos
e incluem contatos frequentes de clientes, comunicacéo de pesquisas de satisfacéo,
interacées formais e informais diretas, ou mesmo, a extensdo em que os clientes
participam do NPD de um fornecedor em fases de teste. Esse projeto inicia na geracéo
de ideias até o prot6tipo do produto. (CAMPBELL; COOPER, 1999, EISENNHARDT;
TABRIZI, 1995; KAULIO, 1998; KUJALA, 2003; NEALI; CORKINDALE, 1998; RITTER,;
WALTER, 2003; SWINK, NARASIMHAN, WANG, 2007).

2.2 Capacidade de absorcao

Cada vez mais as organizagdes de diversos segmentos de atuacdo passam a
valorizar o conhecimento interno e externo como um componente estratégico para o
seu negécio e o papel relevante da capacidade absortiva para aliangas estratégicas,
no qual a organizacao precisa desenvolver sua capacidade interna, aproveitando os
beneficios da cooperacéao inter-organizacional e garantir a competitividade, como &
estudado por muitos autores. (ANDERSEN, 2015; AHUJA, 2000; CHANG, 2003; LIN
et al., 2012).

Cohen e Levinthal (1990), considerando pesquisas do campo da Psicologia
e relacionado as estruturas cognitivas para o aprendizado, iniciaram uma teoria
do campo da Gestao Estratégica e de Comportamento Organizacional conhecida
como Capacidade Absortiva. O conceito de Capacidade Absortiva foi identificado
por Cohen e Levinthal (1989; 1990) inicialmente com a habilidade para identificacéo,
assimilacédo e exploracdo do conhecimento para fins comerciais e inovagdo. No
nivel organizacional, a capacidade absortiva € a capacidade da organizacdo de
adquirir novos conhecimentos, absorver e assimilar novas informacdes e de explorar
0 conhecimento externo como componente critico para o alcance de capacidades
de inovagao. (COHEN; LEVINTHAL, 1990; KOGUT; LANE; LUBATKIN, 1998; LANE
et al., 2006; STEVENS, 1989; TU et al., 2006; ZANDER, 1992; ZAHRA; GEORGE,
2002). O modelo de Cohen e Levinthal (1990) foi ampliado por Todorova e Durisin
(2007) que sugeriram que novos elementos relacionados a Capacidade Absortiva,
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onde uma base existente de conhecimentos prévios, investimentos em P&D e
recursos humanos, com um bom nivel de conhecimento facilitariam o processo e
permitiriam ampliar o fluxo de inovacdes. (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA,
2005; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

O conceito de capacidade absortiva, para Zahra e George (2002) inclui questdes
sobre componentes, antecedentes, contingéncias e resultados da capacidade de uma
empresa adquirir conhecimento, fora de seus limites e a partir de vinculos externos,
reunir esses conhecimentos e levar a empresa a uma vantagem competitiva. (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; TODOROVA; DURISIN, 2007; ZAHRA; GEORGE, 2002). Zahra
e George (2002) reconceituaram o tema capacidade absortiva e identificaram 4
dimensbes essenciais para o tema: a aquisicdo, assimilacdo, transformacao e
exploragdo do conhecimento.

A capacidade das organizag¢des de descobrir e implementar complementaridades
entre as rotinas da capacidade de absorcéo segundo (LEWIN; MASSINI; PEETERS,
2011) pode explicar porque algumas empresas tem sucesso precoce e outras sao
imitadoras, e esse sucesso como uma nova pratica de gestdo ou inovagao, depende
da medida em que uma organizacéo evolui, se adapta e implementa a configuracéao
de suas rotinas de capacidade interna e externa de absorc¢éo, incluindo também os
seus funcionarios (SCHMIDT, 2010).

2.3 Desempenho operacional

A maioria dos estudos na area sobre desempenho operacional envolve medidas
operacionais objetivas e percentuais, sendo as mesmas mais adequadas pois se
relacionam com a producdo e sé&o influenciadas pelas decisdes gerenciais (CUA
et al., 2006). Skinner (1969) menciona que o sistema de producédo precisa definir
seus critérios competitivos e onde concentrara seus esfor¢os para ganhar vantagem
competitiva. Dessa forma, o desempenho operacional se caracteriza como um
constructo composto pelos resultados que as organizagdes atingem em diversos
critérios como custo, qualidade, flexibilidade, entre outros estudados por Skinner
(1969) e Wheelwright (1978;1984)..

O mercado sempre exigira requisitos minimos a serem cumpridos e caso a
empresa foque apenas uma, (por exemplo flexibilidade), as demais, qualidade,
entrega e custos nao poderao ser dispensadas. (FERDOWS e DE MEYER,1990). Cua
et al., (2006) defendem as dimensdes do desempenho operacional controladas pela
fabrica, sendo as mais utilizadas na literatura o custo, a qualidade, a flexibilidade e a
entrega. Neely et al., (1995) sugerem um sistema de avaliacdo de desempenho que
deve ser examinado em trés diferentes niveis: medidas individuais de desempenho,
as medidas do sistema e a relagdo entre o sistema e o ambiente que opera com
indicadores de qualidade, tempo, flexibilidade e custo.

As dimensbes para a medicdo do desempenho operacional incluem custos,
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qualidade, confiabilidade e flexibilidade, além da taxa de introdugédo de novos
produtos e velocidade de introdu¢do de novos produtos que foram incluidas na lista
de indicadores de acordo com (AHMAD; SCHROEDER, 2003). Para Verona (1999),
os indicadores de desempenho no desenvolvimento de novos produtos podem ser
agrupados em duas categorias: eficiéncia do processo, que incluem velocidade,
produtividade e flexibilidade no projeto de desenvolvimento, e eficacia do produto. Ja
Ettlie (1997) argumenta com énfase no esfor¢co coordenado, considerando velocidade
na concluséo das tarefas, simplificacdo do trabalho e eliminacéo do retrabalho.

2.4 Relacoes entre a integracao interna e externa, capacidade de absorcao e
desempenho operacional

Pesquisas destacam que o conhecimento existente na mente dos funcionarios
ou nos sistemas de informacado sdo recursos chave para a estratégia de negocios
e sao fatores que influenciam a capacidade absortiva das organizagcées e na
transferéncia de conhecimentos. (DE NEGRI, 2006, MINBAEVA et al., 2003, WU;
ONG; HSU, 2008). Nagati e Rebolledo (2012) sugerem que a primeira dimenséo da
capacidade relativa de absorcéo - rotinas de compartilhamento de conhecimento -
influencia o conhecimento transferido do cliente para o fornecedor. A transferéncia
de conhecimento atua como mediadora entre as rotinas de compartilhamento de
conhecimento e a melhoria do desempenho operacional do fornecedor. O modelo de
Swink et al., (2007) propde que o compartiihamento de informagbes e conhecimentos
com clientes e fornecedores relacionam as prioridades competitivas da manufatura
(eficiéncia de custo, qualidade, entrega, flexibilidade nos processos e flexibilidade de
novos produtos).

As relacbes dos atores da integracdo, como trabalhadas na literatura, sao
partes integrantes da vivéncia das industrias, o qual diferentes estudos caracterizam
a capacidade de absorcao do conhecimento, suas fases, a forma como as empresas
realizam e os resultados obtidos nessas relagbes como determinantes para o
desempenho operacional. A influéncia direta e indireta tanto da integracdo como
da capacidade de absorcdo serad determinante para verificacdo da relagdo com
os indicadores de custo, qualidade, confiabilidade, flexibilidade e velocidade das
industrias de transformacéo no Brasil.

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é classificada como descritiva e causal, descritiva, pois o0s
resultados neste tipo de pesquisa contribuem para descrever as relacbes entre
variaveis da populacado em analise, busca descrever as caracteristicas da populagao
das industrias em seus segmentos e seus comportamentos em relagao a integracéo,
capacidade de absorcao e desempenho operacional (HAIR Jr. et al., 2005) e causal. A
pesquisa caracteriza-se como sendo de abordagem quantitativa, através da aplicacao
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de um questionario em 101 empresas da industria de transformacéo no Brasil. O
questionario foi composto de 41 questdes. Os constructos e suas dimensdes fazem
parte da revisdo de literatura e provenientes de escalas ja validadas. Uma escala
Likert de 5 pontos foi utilizada como opc¢éao de resposta, variando de (1) “Discordo
totalmente” a (5) “Concordo Totalmente”, além de questdes de cunho descritivo,
objetivas e abertas, para coletar o perfil dos respondentes.

As questbes relacionadas a integracdo interna, integracdo com fornecedores
e integracdo com clientes foram baseadas nas escalas propostas por Chatzoudes e
Chatzoglou, (2011), Chen e Paulraj (2004), Koufteros et al., (2005), Swik et al., (2007)
pela relevancia na literatura e aplicagao pratica em outros estudos. O conceito de
Capacidade de Absorcéao utilizado neste estudo, € proposto por Cohen e Levinthal,
(1990) e Zahra e George (2002), e foi escolhido por ser seguido pela maioria dos
autores que estudaram o tema. (COHEN; LEVINTHAL, 1990; TODOROVA; DURISIN,
2007; ZAHRA; GEORGE, 2002). As dimensdes para verificagdo dos conceitos de
desempenho operacional, na visdo dos principais autores Ahmad e Schroeder
(2003), Chen e Paulraj (2004), Ferdows e De Meyer (1990), séo custos, qualidade,
confiabilidade, flexibilidade e velocidade.

41 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Nessa etapa, foi realizada a analise descritiva das dimensdes e realizado o
processo de purificacdo e mensuracdo do modelo proposto. Os resultados do
refinamento dos dados sédo apresentados na tabela 1.

Erro Alfa de Confiabili-
Dimensées | Variaveis Carga | Pa- T p-value | R2 Cron- dade Com- AVE
drao bach posta
ININT2 0,713 0,508
ININT3 0,724 | 0,143 | 6,821 | *** 0,524
ININT ININT4 0,795| 0,149 | 7,459 |*** 0,632 | 0,872 0,87 0,58
ININT5 0,830 | 0,149 | 7,763 |*** 0,689
ININT?7 0,751 | 0,148 | 7,067 | *** 0,564
INFOR1 0,734 0,539
INFOR2 0,756 | 0,161 7,19 | ¥ 0,572
INFOR INFOR3 0,740 | 0,149 | 7,038 | *** 0,548 | 0,871 0,87 0,58
INFOR5 0,791 | 0,165| 7,519 |*** 0,626
INFOR6 0,776 0,17 | 7,379 |*** 0,602
INCLH 0,861 0,741
INCLI INCLI2 0,823 | 0,106 | 9,939 | *** 0,677 0.87 0.88 0.65
INCLI3 0,832 | 0,094 | 10,105 | *** 0,692
INCLI5 0,689 | 0,119 7,69 | “** 0,475
AQCON1 0,787 0,619
AQCON AQCONS3 0,733 | 0,089 | 7,477 |*** 0,537 | 0,803 0,81 0,59
AQCON4 0,784 | 0,113 | 8,081 | *** 0,615
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ASSCON3 0,574 0,329

ASSCON | ASSCON4 0,882 | 0262 6,273 |*** 0,778 | 0,83 0,85 0,67
ASSCON5 0,944 | 0277 6,388 |** 0,891
TRANSCON1 | 0,840 0,706

TRANSCON | TRANSCON2 | 0,923 | 0,096 | 11,272 | *** 0,852 | 0,874 0,88 0,71
TRANSCON3 | 0,747 | 0,096 | 8,553 |*** 0,558
EXCONT1 0,802 0,643

EXCON EXCON2 0,788 | 0,092 | 8,532 |** 0621 | 070 087 0.63
EXCON3 0,747 | 0,119| 7,968 | *** 0,558
EXCON4 0,847 | 0,103| 9,312 |** 0,717
CUSTOS 0,852 0,726
CONFIABI-

DESOP LI-DADE 0,776 | 0,116 | 8,742 |** 0,602 | 0,855 0,85 0,66
FLEXIBI-
LI-DADE 0,811| 0,127 | 9,251 | *** 0,658
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Tabela 1 - Modelo de mensuragéo ap6s purificacao
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O modelo de mensuracao passou de 41 para 30 questdes, pois as questdes
retiradas do modelo n&o apresentaram significancia. Para ter certeza das informacgdes,
o Alfa de Cronbach, a Confiabilidade Composta e a Variancia Média Extraida foram
mensuradas. Por meio destas andlises, uma vez que os coeficientes Alfa de Cronbach
e Confiabilidade Composta estdo acima de 0,7 e o AVE é superior a 0,5 demonstra-
se que todas as dimensdes do estudo tém consisténcia interna antes e apds o
refinamento dos dados.

Satisfeitas as condi¢des para realizagcdo das analises multivariadas o modelo
estrutural foi testado na relacéo direta entre os agentes da integracéo e o desempenho
operacional. A integragdo interna tem uma influéncia direta de 0,411 no desempenho
operacional e essa relacao é significativa uma vez que o coeficiente de importancia
€ maior do que 0,05. Ja a integracdo com o cliente tem uma influéncia de 0,241
e a integracdo com fornecedores nao foi significativa nas industrias estudadas.
O coeficiente de importancia ficou menor de 0,05, sendo 0,084 uma relagcdo nao
significante. Esse resultado esta de acordo com a pesquisa de (BAJAJ; KEKRE;
SRINIVASAN, 2004) quando afirmam que os fabricantes devem equilibrar o
envolvimento com parceiros externos, evitando as influéncias diretas negativas sobre
o desempenho operacional e tirar proveito da influéncia indireta e contrariando outros
estudos internacionais.

De acordo com a figura 1 na andlise, verifica-se que as trés dimensdes de
integracé@o explicam em 54,8% a variavel dependente capacidade de absor¢éo, na
qual se destaca a integracdo interna com influéncia em 0,629 na Capacidade de
absorcéo. Estainfluéncia é significativa, pois o resultado indica que a Integragao interna
ajuda a empresa a adquirir, assimilar, transformar e explorar novos conhecimentos.
Devido a integracéo interna e integracéo com clientes que influenciaram diretamente
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a capacidade absorcdo em 53,80%, e a capacidade de absorcdo exercer uma
influéncia direta de 42,80% no desempenho operacional, bem como as dimensdes
da integracao exercerem influéncia indireta de 73,64% no desempenho operacional
quando mediadas pela capacidade de absorcao, que esses constructos de acordo com
a pesquisa sao determinantes para o desempenho das industrias de transformacao
e seus indicadores de desempenho operacional (custos, qualidade, confiabilidade,
flexibilidade, velocidade).

Essa afirmacéo esta de acordo com os estudos de Jansen, Van Den Bosch e
Volberda (2005) que afirmam que a intensidade da conexao entre os membros da
organizagao, auxilia no desenvolvimento da confiangca e cooperag¢ao e alavanca a
assimilacao, transformacao e aproveitamento de novos conhecimentos, aumentando
a capacidade absortiva realizada.

)
Capacidade

de Absorcio
N d e
y \ _/ R N
( R: 0,629 e )
y p-value: 0,000 /\ ,

R: 0.128
p-value: 0,139

R: 0.654
P-value: 0,000
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Fornecedor | p. 360
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= p-value: 0,000 P-value: {),097\‘ e
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y P-value: 0.273 \ 0,622
S .
\ Cliente / Desemp_enlm
Operacional

Figura 1 — Modelo Teorico do Resultado da Pesquisa — Relacao Indireta
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A integracao interna tem uma influéncia de 0,137 no desempenho operacional,
quando mediada pela capacidade de absor¢do, mas essa relagéo néo € significativa
uma vez que o coeficiente de importéancia é maior do que 0,05. A integracdo com
fornecedor ndo influenciou na relagédo com a capacidade de absor¢cé&o, com resultado
de 0,128, representando 1,6% de significancia. Na integracdo com fornecedor, a
influéncia de -0,146 quando mediada pela capacidade absortiva ndo é significativa e
nao exerce uma influéncia direta sobre o desempenho operacional, e esse resultado
significa que a integragcado com fornecedor n&do influenciou na capacidade de absorcéao
e no desempenho operacional das industrias pesquisadas. Evidéncias de que a
integracédo com fornecedores ndo esta diretamente relacionada ao desempenho
operacional, quando analisadas isoladamente, foram encontradas nos estudos de
(FLYNN; HUO; ZHAO, 2010).




Em termos de integracdo com clientes e capacidade de absorcéo, verificou-se
que ha uma diferenca da integragdo com fornecedor, uma vez que a relacéo existe
e € significante e representa 13,60%. Mas também, a integracdo com cliente exerce
influéncia sobre a capacidade de absor¢ao (0,369), que, por sua vez, influencia no
desempenho operacional. Assim, a integracdo com cliente influencia indiretamente o
desempenho operacional em 24,14%, 0,2413 (0369 x 0,654).

Verificou-se na Figura 1 que a intensidade deste efeito indireto com fornecedores
€ cerca de 8,37%, 0 que significa que a variancia de uma unidade na influéncia de
integracéo de fornecedores em 0,083 (0,128 x 0,654) no desempenho operacional.
Assim, os fornecedores e os clientes ndo sao vistos como parceiros no negécio,
uma vez que nao participam na definicdo do planejamento estratégico da empresa.
Os parceiros externos sao vistos como fornecedores de informagéo, matérias-primas
e tecnologias alternativas que podem ajudar na idealizacdo de produto, design e
producdo. Nos estudo com as industrias de transformag&o no Brasil, os fornecedores
nao influenciaram na capacidade de absorcdo, nem direta e nem indiretamente no
desempenho operacional.

A dimensao integracdo interna exerce influéncia sobre a capacidade de
absorcéao (0,629 x 0,654), e essa influencia o desempenho operacional em 41,13%
. Considerando integracédo com cliente 24,14%, integracédo com fornecedor 8,37% e
integracao interna 41,13%, quando mediadas pela capacidade absortiva a integracao
exerce influéncia indireta de 73,64% no desempenho operacional.

Na sequéncia, verificou-se o poder de explicacdo das variaveis integracao
interna, integragcao com fornecedor, integracéo com cliente e capacidade de absor¢ao
sobre o desempenho operacional. Por meio das analises realizadas, verificou-se que
as competéncias internas da empresa parecem ser essenciais ao integrar parceiros.
Isso ocorre porque as empresas devem ter um sistema apurado para reconhecer
as informacdes que podem ser valiosas no processo de desempenho operacional.
Considerando que a capacidade de absorcéo influencia diretamente em 42,80% o
desempenho operacional, para completar o conjunto de competéncias internas, as
empresas devem também aplicar o que foi aprendido para fins comerciais, a fim de
obter vantagem competitiva a partir dele. A capacidade absortiva para (PETERSEN;
HANDFIELD; RAGATZ, 2005) é uma forma de coletar informagdes valiosas de
parceiros externos e converté-las em beneficios que aumentardo a competitividade
das empresas.

Finalmente, a integragcdo interna e com clientes, quando mediados pela
capacidade de absorcao, foram determinantes para o desempenho das operacoes,
com maior representatividade nas questdes que envolvem melhoria nos processos
que diminuem os custos de producao, confiabilidade na entrega de mercadorias aos
clientes no prazo combinado e a flexibilidade de mudancas no volume de producéao e
produtos para atender a demanda dos clientes.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo verificar as influéncias diretas e indiretas
da integracao interna, integragao com fornecedores e integragdo com clientes e da
capacidade de absorcao sobre 0 desempenho operacional quando se trata de custos,
qualidade, confiabilidade, flexibilidade e velocidade. Considera-se que estes objetivos
foram alcancados por meio de testes estatisticos realizados com 101 empresas
pertencentes a varios segmentos da industria de transformacgéo no Brasil.

Inicialmente, na andlise da relagdo da integracdo com a capacidade
absortiva, as dimensdes integracao interna e integragao com cliente impactaram na
capacidade de absorcéo e a integracdo com fornecedores néao foi significante. Nas
industrias brasileiras, esse pode ser um ponto de preocupacao, pois a integracao
com fornecedores ndo influencia a capacidade de absor¢do, o que pode, por sua
vez, impactar principalmente no desenvolvimento de novos produtos, processos,
tecnologias e projetos.

Ao mesmo tempo, ambas as dimensdes integracdo com clientes e integracao
interna estdo positivamente relacionadas a capacidade de absor¢céo, demonstrando
envolvimento das areas funcionais para atender as necessidades das industrias e
dos clientes. Porém, na relacao indireta, nem a integracao interna, nem a integracao
com parceiros externos, como fornecedores e clientes, tém influéncia direta sobre
o desempenho operacional. Em geral, os resultados indicaram que na relagcéao
direta da integracéo interna e integragdo com parceiros (fornecedores e clientes),
apenas as dimensdes integracdo interna e integracéo com cliente influenciaram no
desempenho operacional das industrias de transformacao. Ja a relagao de integracao
com fornecedores, ndo tém influéncia direta no desempenho operacional.

Em termos de contribuicbes académicas, o instrumento de pesquisa tem
orientacdo para os agentes de integracéo interna e externa. Do ponto de vista
gerencial, gestores podem investir no relacionamento com parceiros e em aspectos
da integracao interna e absorcdo de conhecimento para melhoria dos processos
de producéo e seus indicadores de desempenho operacional. Uma das limitagoes
da pesquisa consiste no fato de que as dimensdes foram medidas com base na
percepcao dos gestores, que pode apresentar subjetividade. Novos estudos podem
verificar a percep¢ao de fornecedores e clientes, bem como outras medidas além do
desempenho operacional como desempenho econdémico, financeiro e de mercado.
Por fim, a pesquisa focou no desempenho operacional como variavel dependente
e a capacidade de absorcdo como mediadora. Assim, sugere-se um estudo sobre
a influéncia da integracao e capacidade de absorcédo em outras variaveis, como por
exemplo o desempenho em inovagao e da empresa.
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