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CAPITULO 6

TRAJETORIAS DE CARREIRA, COMPROMETIMENTO E
PERCEPCAO DE SUCESSO COM E NA CARREIRA: UM
ESTUDO COM POLICIAIS MILITARES DA CIDADE

Rodrigo Barreto Esquarcio
Universidade FUMEC

Belo Horizonte - MG

RESUMO: O objetivo proposto neste estudo
consistiu em analisar como o comprometimento
e percepcdo de sucesso com e nha carreira
influencia os policiais militares de Belo Horizonte.
Assim, o referencial te6rico foi fundamentado
em estudos sobre percepcao de sucesso e
comprometimento com a carreira, servindo
de base para a realizacdo de uma pesquisa
do tipo descritva com uma abordagem,
predominantemente, qualitativa. Participaram
na pesquisa, doze profissionais que atuam como
policiais militares na cidade de Belo Horizonte,
que se submeteram a uma entrevista conjugada
com a aplicacdo de duas escalas: uma que
avalia o comprometimento com a carreira
(CARSON e BEDEIAN, 1994) e outra que avalia
a percepcao de sucesso na carreira (COSTA,
2010). Os dados foram submetidos a analise
de conteudo das categorias estabelecidas
previamente: Caracterizacao dos entrevistados;
Trajetoria de carreira; Formacbes realizadas
no decorrer da carreira; Comprometimento
com a carreira; Percepcao de sucesso na
carreira; Incidentes criticos que possam ter
abalado ou fortalecido o comprometimento e
a percepcao de sucesso com a carreira, bem
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como aspiracdes e investimentos futuros em
relagdo a carreira. Os resultados da pesquisa
mostraram que os policiais militares tém uma
trajetoria de carreira marcada pela experiéncia
em diversas areas e com outras formagdes.
Percebeu-se que para iniciarem a carreira
como policiais militares se submeteram a uma
formacado em segurancga publica, em unidades
onde funcionam escolas para a formacéo
policial, dedicando-se a carreira escolhida.
Observou-se que o atendimento a ocorréncias
que envolvem diversas pessoas € a prioridade
desses profissionais. No que se refere ao
comprometimento com a carreira, foi possivel
perceber que o0s entrevistados demonstram
muita ligacdo com a profissdo, reconhecem o0s
problemas que enfrentam no desenvolvimento
daatividade e alguns estdo dispostos a seguirem
frente, fazendo novos investimentos, visando o
crescimento na carreira, assim como 0 aumento
da remuneragdo. Com relagdo a percepgao
de sucesso na carreira, pdde-se constatar
que o fator subjetivo é o mais percebido pelos
profissionais que enfatizaram uma satisfacéo
pelo trabalho bem realizado e resultados
alcancados, o que os tornam satisfeitos. O fator
objetivo &, também, percebido, mas com menos
intensidade, tendo a maioria dos profissionais
participantes da pesquisa denotado uma
indefinicdo na percepgao desse tipo de sucesso.
PALAVRAS-CHAVE: Sucesso;
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Comprometimento; Carreira; Policiais militares.

ABSTRACT: The objective proposed in this study was to analyze how the commitment
and perception of success with and in the career influence the military police of Belo
Horizonte. Thus, the theoretical framework was based on studies on perception of
success and career commitment, serving as the basis for conducting a descriptive
research with a predominantly qualitative approach. Twelve professionals who act as
military police officers in the city of Belo Horizonte participated in the research, who
underwent an interview combined with the application of two scales: one that assesses
career commitment (CARSON and BEDEIAN, 1994) and another that evaluates the
perception of career success (COSTA, 2010). Data were subjected to content analysis
of previously established categories: Characterization of respondents; Career path;
Training conducted throughout the career; Career commitment; Perception of career
success; Critical incidents that may have shaken or strengthened commitment and
perception of career success, as well as future career aspirations and investments.
The survey results showed that military police officers have a career path marked by
experience in various fields and with other backgrounds. It was noticed that in order to
start their career as military police officers, they underwent a training in public security,
in units where police training schools operate, dedicating themselves to their chosen
career. It was observed that handling events involving several people is the priority of
these professionals. With regard to career commitment, it was possible to realize that
the interviewees show a strong connection with the profession, recognize the problems
they face in the development of the activity and some are willing to move on, making new
investments, aiming at career growth. , as well as increased compensation. Regarding
the perception of career success, it was found that the subjective factor is the most
perceived by professionals who emphasized a satisfaction with the job well done and
results achieved, which make them satisfied. The objective factor is also perceived,
but with less intensity, and most professionals participating in the research denoted an
uncertainty in the perception of this type of success.

KEYWORDS: Success; Commitment; Career; Military police officers.

INTRODUCAO

No intuito de progredirem, as organizagbes buscam incessantemente
mecanismos capazes de manter seus funcionarios comprometidos com os objetivos
organizacionais (ENVALL et al., 2014). Segundo esses autores, para dispor de um
funcionario comprometido é necessario fazer com que ele se sinta valorizado, parceiro
da empresa, isto €, parte do time responsavel pelo desenvolvimento organizacional.

Davis e Newstrom (2002, p. 4) afirmam que as organizacbes sao sistemas
sociais que combinam ciéncia e pessoas, tecnologia e humanismo, ressaltando que
o progresso da sociedade depende de organizacdes eficazes. Complementam que o
comportamento organizacional é o estudo e a aplicagdo do conhecimento sobre como
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as pessoas agem dentro das organizacdes (DAVIS; NEWSTROM, 2002, p. 5). Esse
conhecimento deve ser usado como ferramenta de gestéo pelos administradores em
todos os tipos de organizag¢des: governo, escola, negocios e prestacao de servicos.

As contribuicbes do funcionario para a organizacdo, em parte consideravel,
se da a partir do que ele recebe do ambiente de trabalho que lhe é disponibilizado
e da postura da empresa para com ele. Se os colaboradores sentirem que estao
dando mais que o retorno que recebem, provavelmente diminuirdo sua disposicao
em contribuir com os objetivos empresariais (ANBREU; SILVA, 2006). Assim sendo,
o grau de comprometimento organizacional dos funcionarios vem sendo reconhecido
como elemento que influéncia diretamente o desempenho na organizacéo (LIZOTE,
2013).

Segundo Machado (2009), o individuo é responsavel pelo direcionamento da
sua profissdo, pelo constante investimento em seu crescimento, pela ascensao
em uma ou varias empresas e, inclusive, pelo redirecionamento de sua carreira,
criando novas possibilidades e opcdes. De acordo com Moura e Soares (2010) as
caracteristicas pessoais como propulsores da carreira devem ser consideradas na
trajetoria profissional, uma vez que permitem ampliar o valor das contribuicdes que
podem ser dadas a empresa e ao ambiente social onde o individuo esta inserido.
Isso permite compreender que o principal responsavel pela percepcao de sucesso na
carreira é o proéprio individuo (COSTA, 2011; NAKATA, 2011).

A abordagem da carreira nesta pesquisa € de muita importancia devido ao fato
da PMMG ter um plano vertical e tradicional de carreira muito rigida, que se inicia
através de Concurso Publico, com uma mobilidade muito grande ligada a critérios de
promoc¢ao bem estabelecidos. Os policiais militares da Instituicao tém oportunidades
de concursos internos e pontuacgdes que lhes dao condi¢cdes de ascenséao profissional,
caracterizando sua carreira como de natureza tradicional.

O primeiro construto a ser estudado, comprometimento com a carreira, pode
ser entendido como o resultado alcancado pelo individuo nos seus processos de
escolha na carreira e nos processos envolvidos no seu ingresso nessa carreira
(ROWE; BASTOS; PINHO, 2011). Conforme Kilimnik, Dias e Jamil (2014) os valores
profissionais, o esforco e o tempo empregado na aquisicao de conhecimento
que seja relevante para o trabalho de uma pessoa podem ser entendidos como
comprometimento organizacional e podem coincidir com fatores de comprometimento
gue essa pessoa tem com a propria carreira.

Ja o segundo construto, segundo Costa (2011), a percepg¢ao de sucesso na
carreira € a interpretacdo da pessoa sobre as suas realizagdes em relacéo as diversas
dimensobes da carreira.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
Sucesso no trabalho, insatisfacado e motivagao tem se tornado temas importantes
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dentro das organizagdes, visto que podem interferir diretamente na qualidade do
produto, na qualidade do servigo prestado e na imagem da organizagao.

Neste cenario, faz-se necessario analisar também a percepcao de sucesso das
pessoas que compdem a organizacao e que constituem pecas fundamentais para o
alcance de seus objetivos e metas. Notadamente, tem-se verificado uma mudanca
comportamental da Policia Militar no que se refere ao trato com o cidadao ordeiro e
melhoria da consciéncia cidada, refletindo no material humano da instituic&o: o policial
militar. Valorizagdo, crescimento na carreira, inser¢do social e interagdo comunitaria
devem ser buscadas a todo o momento como forma de se atingir as metas e os
objetivos da instituicéo.

Diante do exposto, justifica-se o esforco em identificar a percepcéo de sucesso
objetivo e subjetivo e também o grau de comprometimento com a carreira, no intuito
de que possam ser desenvolvidas praticas futuras de recursos humanos capazes
de reter e estimular os servidores da organizac¢do, proporcionando, para eles, maior
eficiéncia e produtividade.

Propbe-se com esta pesquisa, responder qual é a percepgao de sucesso e de
comprometimento na e com a carreira dos policiais militares de Belo Horizonte.

Propbe-se com esta pesquisa analisar a percepcdo de sucesso e 0
comprometimento na e com a carreira de policiais militares de Minas Gerais que
atuam na cidade de Belo Horizonte, e assim identificar a percep¢do de sucesso
objetivo e subjetivo no que se refere a carreira de policiais militares que atuam em
unidade da capital mineira bem como o grau de comprometimento com a carreira de
policiais militares que atuam em Belo Horizonte, de acordo com as dimensbes de
analise desse construto, a saber, Identidade, Resiliéncia e Planejamento.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pesquisa teve a necessidade de direcionar o seu marco teérico para dois
construtos que se interligam para a confirmacdo de investigacdes prévias sobre os
policiais militares de Minas Gerais.

Os construtos “Percepcao de sucesso” e “Comprometimento com a carreira”
se convergem para alcancar as resposta dos objetivos propostos pela pesquisa.
Foi buscado compreender os termos, de modo que eles sejam fundamentados pelo
referencial a seguir.

Percepcao de sucesso na carreira

Nesse topico, sera analisado um dos construtos fundamentais para a pesquisa
sob o ponto de vista de diversos autores.

Para Costa e Vieira (2014), o conceito de percepg¢ao é a visao das pessoas
sobre determinados acontecimentos e situacdes inseridos num contexto psicolégico

(individual).
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O conceito de sucesso na carreira sofreu variacbes ao longo do tempo.
Tradicionalmente, as carreiras possuiam uma estrutura hierarquica rigida, com
trajetorias lineares. O sucesso na carreira era avaliado por meio da taxa de mobilidade
ascendente e indicadores externos de realizagao como, por exemplo, salario e status
social (BARUCH, 2011).

Conforme Sant’anna e Kilimnik, o sucesso nao consiste apenas em obter
promog¢des ou outras recompensas tradicionais, ele também precisa ser percebido
como tal pelo detentor da carreira (SANT ANNA; KILIMNIK, 2009).

Com as mudancgas no trabalho advindas das novas tecnologias, a era do
conhecimento, as fusdes de empresas, a mulher no mercado de trabalho e novas
configuragdes das familias, os aspectos objetivos (financeiro e promocgao vertical)
que eram prioridade para uma carreira de sucesso, hoje perdem espaco para
a empregabilidade adquirida por aprendizagem continua e oportunidades de
desenvolvimento (COSTA, 2010).

Conforme Lima et al. (2015), as pessoas escolhem seu tipo de carreira a partir
de percepgoes pessoais de sucesso, podendo escolher uma carreira mais tradicional,
voltada para estabilidade financeira e social do trabalho ou uma carreira moderna que
€ capaz de proporcionar mais autonomia em detrimento da estabilidade.

A percepcao de sucesso na carreira é a interpretacdo das pessoas sobre as
suas realizacbes em relacéo a carreira, a sequéncia de posi¢cdes ocupadas, atitudes
e comportamentos, trabalhos, estudos e outras experiéncias de vida que refletem
o desenvolvimento de competéncias para lidar com situagdes de trabalho de maior
complexidade, em constante transformacéo e que séo influenciadas e negociadas em
funcéo de motivos e aspiragdes individuais, expectativas e imposi¢cdes da organizacao
e da sociedade (COSTA, 2011).

Costa e Vieira (2014) sugerem que O sucessO na carreira tenha variadas
dimensdes, como resultados financeiros, promocobes, realizacdo de metas,
capacidade crescente de se adaptar e atuar em trabalhos de maior nivel de
complexidade, identidade com o trabalho, visibilidade no mercado de trabalho ou
empregabilidade, equilibrio de vida - trabalho, realizacdo pessoal, sentimento
de orgulho e reconhecimento de outras pessoas, partindo do pressuposto de que
sucesso na carreira € multidimensional e sua avaliacao pode ser realizada por critérios
externos (objetivos) ou por autoavaliacéo (subjetiva).

De acordo com Costa e Dutra (2011), ter bom desempenho, ter seguranca
material ter empregabilidade, alcangar postos almejados, contribuir com a sociedade,
sentir-se satisfeito com a vida pessoal, familiar e profissional, desenvolver-se como
pessoa, ser reconhecido pela sociedade, pela familia e pelas organiza¢des, criar algo
diferente para a sociedade, cooperar com os colegas de trabalho e obter resultados
em equipe séo aspectos considerados por um individuo em uma carreira de sucesso.
Segundo Costa (2011), a percepgcao de sucesso na carreira € a interpretacao da

pessoa sobre as suas realizagdes em relagdo as diversas dimensdes da carreira.
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A percepcéao do individuo em relagdo ao sucesso de sua carreira ndo depende
do reconhecimento externo. As avaliagdes externas nao repercutirao em tomadas de
decisao de continuidade do caminho na sua trajetéria profissional se 0 sucesso na
carreira nao for percebido por esse individuo (ROCHA et al., 2014).

De acordo com Visentim (2015), com a tendéncia das carreiras se tornarem
cada vez mais sem fronteiras, ou seja, novas formas de carreiras desafiando as
concepcoOes tradicionais, o foco dos pesquisadores se volta também para o lado
subjetivo da carreira, As pessoas terdo a possibilidade de avaliar suas carreiras em
padrdes subjetivamente escolhidos, gerando percepcgdes sobre 0 sucesso na carreira,
assim como de comprometimento com a mesma.

Comprometimento com a carreira

Adentramos agora, no segundo construto da pesquisa, fazendo uma abordagem
tedrica sobre o construto comprometimento com a carreira.

Para Cooper-Hakim e Viswesvaran (2005), o comprometimento com a
profissdo/carreira pode ser entendido como a dedicagado ou 0 compromisso que uma
pessoa assume com sua profissdo, ocupagcdo ou carreira. Para Bastos (1994), o
comprometimento com a profissao/carreira € traduzido como uma atitude relacionada
a vocacao de uma pessoa.

Nos seus estudos, LLapa-Rodriguez et al (2008) entendem que o
comprometimento com a carreira pode ser definido como o agir de um individuo
em relacéo a sua profissédo ou vocagédo, coadunando persisténcia — que significa a
manutencédo do foco definido para seu trabalho, mesmo em virtude dos obstaculos —
e identidade — que considera o grau de envolvimento do individuo com sua carreira,
trabalho ou profissao.

Ja Cooper-Hakim e Viswesvaran (2005) ressaltam o compromisso do individuo
com sua profissdo, ocupacao ou carreira. A complementacédo que Goulet e Singh
(2002) realizam desses conceitos ressalta os valores profissionais e vocacionais,
bem como esfor¢o e tempo gastos na aquisicdo de conhecimento relevante para a
atividade ocupacional do individuo.

Conforme apresentado por Goulet e Singh (2002), a literatura aponta para a
crenca de que a busca pelo entendimento do comprometimento com a carreira € de
fundamental importéancia. Para eles, o comprometimento com a carreira pode ser uma
variavel explanatéria nos resultados do contexto organizacional, mais especificamente
no que se referem a turnover, despesas e satisfacao no emprego (GOULET e SINGH,
2002, p. 74).

Do ponto de vista institucional, o comprometimento com a carreira € necessario
em parte porque profissionais de areas tao diversas como medicina, militar e educacao
tém que tomar decisbes rapidamente, que nao podem ser supervisionadas facilmente
por terceiros e seus clientes ndao tém conhecimento suficiente para avaliar o servico
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recebido (SOMECH; BOGLER, 2002).

Bastos descreve o significado da palavra comprometimento no sentido de
engajamento e envolvimento. Ulteriormente, 0 mesmo autor a descreve como uma
disposicéo, ou seja, o comprometimento é usado para descrever ndo s6 acboes, mas
o préprio individuo é assim tomado como um estado, caracterizado por sentimentos
ou reacoes afetivas positivas tais como lealdade em relacdo a algo (BASTOS, 1994b,
p.86). Ainda para esse autor, comprometimento € uma propensao que se tem a acéo,
é a forma de ser de um individuo disposto a agir. Este é o significado que se utiliza
nesta pesquisa, 0 comprometimento como um conjunto de sentimentos e agcdes do
individuo em relacéo a sua carreira.

Também para Cooper Hakim e Viswesvaran (2005), o conceito “Comprometimento
com a Carreira” engloba o comprometimento ou a dedicacao das pessoas para com
sua profisséo, carreira, ocupacéo, pois frequentemente essas definicbes sao vistas
como sinénimas.

Para Carvalho (2007), os conceitos acima definidos, embora haja distincao na
forma como sdo apresentados, ndo reportam nenhuma diferenca substancial no seu
conteudo. Para ele, os trés rétulos usados, ocupacao, carreira e profissao se reportam
ao mesmo vinculo psicolégico de natureza afetiva que liga o individuo aquilo que faz
no trabalho (CARVALHO, 2007, p. 63).

ParaBlau (2003), ha um crescente interesse nos estudos sobre comprometimento
com a carreira, pois cada vez mais ha mudancgas no mundo do trabalho. Por exemplo,
de reestruturagoes, reducoes de pessoal e terceirizacado, entrada de minorias e das
mulheres no mercado de maneira mais efetiva, maior expectativa de vida, globalizacao
e outras questdes econdmicas. Tudo isso faz com que as pessoas cada vez mais
tenham um foco primordial no comprometimento com a sua carreira (ocupacional) em
vez de um comprometimento.

Percepcao de sucesso na carreira e Comprometimento com a carreira

Nos seus estudos, Visentin (2015) propde e analisa um modelo tedrico sobre
as possiveis relagdes entre sucesso, satisfacdo e comprometimento com a carreira.
Os resultados obtidos indicam que o comprometimento com a carreira € preditor do
sucesso subjetivo e objetivo na carreira docente.

A partir da analise teérica dos estudos que foram mencionados, podemos
dar prosseguimento com a pesquisa, pois ja temos um referencial teérico para os
construtos analisados.

A sequir, serdo analisados os aspectos metodolégicos que foram utilizados.

METODOLOGIA

Neste estudo foi realizada uma pesquisa do tipo descritiva, com uma abordagem
com predominancia qualitativa na modalidade estudo de caso, tendo policiais militares
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que atuam na cidade de Belo Horizonte.

Esta pesquisa n&o teve por objetivo a generalizagao, mas a ampliacédo do campo
de conhecimento, ja que é do tipo descritiva.

O trabalho é composto de estudos de casos com pessoas, realizados mediante
entrevistas semiestruturadas e aplicacao da escala de comprometimento com a
carreira e da escala de percepcao de sucesso na carreira EPSC.

Os policiais militares foram contatados em seus locais de trabalho onde ocorreu
a coleta dos dados. As entrevistas iniciaram-se por alguns esclarecimentos sobre
objetivo da pesquisa, sua natureza confidencial e com instrugcdes sobre como as
escalas de comprometimento de carreira e percep¢cdo de sucesso deveriam ser
preenchidas ap0s as entrevistas.

A escala de comprometimento com a carreira utilizada foi desenvolvida e
validada por Carson e Bedeian (1994), composta por doze itens e trés dimensoes,
validada, também, por Rowe (2008). Contém questdes que se agregam em torno
das trés dimensdes: Identidade, Resiliéncia e Planejamento de carreira. Identidade
se relaciona ao apego emocional a carreira, Resiliéncia consiste na persisténcia no
comprometimento mesmo com as adversidades e Planejamento esta relacionado
com desenvolvimento e estabelecimento de metas de carreira.

Também foi utilizada a escala de percepcédo de sucesso na carreira EPSC,
criada por (COSTA, 2010) e validada em 2011. Em 2013, ele validou a PSC reduzida.
A escala tem 48 itens e dividida em 11 fatores que se agrupam em duas dimensdes:
objetivas e subjetivas. Avalia fatores como: competéncia, identidade, hierarquia,
remuneracéo, equilibrio vida trabalho, contribuicdo a sociedade, empregabilidade,
valores, sucesso em equipe, desenvolvimento e criatividade.

Além disso, foi aplicada uma escala com dados demograficos e ocupacionais
aos entrevistados, identificando suas caracteristicas, tais como sexo, idade, estado
civil, n° de filhos, escolaridade e tempo de atuagcao na carreira.

A selecao dos pesquisados foi realizada, atendendo ao critério de acessibilidade
e conveniéncia.

A condicdo estabelecida foi a de atuar como policial militar, na cidade de Belo
Horizonte, pois € na capital do estado que concentra o maior efetivo da Policia Militar, o
que facilitara o acesso aos entrevistados. Ainda, serdo selecionados aqueles policiais
militares que trabalham na atividade fim (operacional) e que possuam no minimo trés
anos de efetivo servico, ou seja, ap0s o estagio probatério, pois poderéo responder
melhor a entrevista e os questionarios por estarem ambientados com a natureza do
cargo. Foram pesquisados doze policiais militares, devido a acessibilidade e escopo,
e todos eles deverdo cumprir essas condicoes.

A pesquisa foi aplicada com integrantes na instituicdo que é a responsavel
direta pela Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais, 6érgao constitucionalmente
encarregado na preservacao da ordem publica no Estado, tendo como caracteristica
principal a Seguranca Publica preventiva e ostensiva, além de estar diretamente
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subordinada ao Governador do Estado de Minas Gerais.

O efetivo que proporcionou uma fundamentacdo ampla para se aplicar os
questionarios nos construtos percepcao de sucesso na carreira € comprometimento
com a carreira foram os policiais militares lotados em Belo Horizonte.

ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizada a andlise de conteudo que possibilitou a leitura e interpretacéao
das repostas obtidas, partindo do exame de descricdes objetivas, sistematicas
e qualitativas das informacgdes. Isso permitiu uma determinada organizacdo das
informacgdes obtidas nas entrevistas, facilitando a interpretacdo e a compreensao.

Para Bardin (2002), analise de conteudo é um conjunto de técnicas para analise
de informacgdes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteudo de mensagens que permitem inferir conhecimentos referentes as condicdes
de producgao e recepcao dessas mensagens.

As categorias utilizadas para a analise de dados foram as seguintes:

A—Caracterizacaodosentrevistados;B—Trajetériade carreira; C—Formacgao(oes)
na carreira policial militar e investimento(s) realizado(s); D — Comprometimento com a
carreira; E — Percepcao de sucesso com a carreira; F — Problemas da carreira policial
militar e propensé&o para transicéo de carreira; G — Aspiracdes e planos futuros em
relacdo a carreira policial militar.

Segundo Bardin (2002), as categorias reunem um grupo de elementos
selecionados por caracteristicas comuns. O processo de categorizagdo € utilizado
pela maioria dos procedimentos de analise.

Tal processo atende as analises, pois fornece por condensacdo, uma
representacao simplificada dos dados brutos e rela¢des entre as categorias, formando
um ambiente propicio para as conclusodes.

A seguir sera apresentado a ambiéncia da pesquisa, sendo apresentadas
caracteristicas estruturais da instituicao pesquisada.

A seguir, serdo apresentados os resultados, a andlise e a discussdo dos
resultados alcangados com a referida pesquisa.

A quadro 3 mostra a caracterizacdo dos entrevistados, sem que houvesse
prévio conhecimento dos perfis profissionais, que foram selecionados pelos critérios
de acessibilidade, facilitando a identificagdo dos dados de cada um na leitura dos
resultados da pesquisa.

Entrevistado | Cargo/Graduacéao :tﬁa:ggz Tz::s?gge Idade Eztisti::o f'\illzgz
Danilo Soldado Operacional 3 anos 29 Solteiro 0
Aline Soldado Operacional 6 anos 33 Casada 0
Joao Cabo Operacional 9 anos 32 Separado 1
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Abilio Sargento Operacional 27anos 50 Casado 2
José Soldado Operacional 8 anos 31 Solteiro 1
Vitor Sargento Operacional | 26 anos 45 Casado 1
Breno Cabo Operacional 11 anos 35 Casado 0
Warley Sargento Operacional | 25 anos 45 Casado 2
Hernani Soldado Operacional 4 anos 24 Casado 0
Lais Cabo Operacional 6 anos 29 Casada 0
Fabio Soldado Operacional 6 anos 27 Solteiro 0
Ricardo Sargento Operacional | 21 anos 42 Casado 0

Quadro 3 — Caracterizagéo dos entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor (nomes ficticios).

Analise comparativa das trajetdrias de carreira dos casos estudados

Ficou evidenciado na analise das entrevistas e dos dados de caracterizacao
dos pesquisados que ha uma proximidade quanto ao tempo de carreira em relagdo a
continuidade nos estudos apés a primeira formagéo na carreira policial militar.

Chama a atencéo, também, o fato de que trés dos doze pesquisados possuem
graduacéo em Administracdo, Direito e um em Teologia, mostrando que profissionais
de diferentes graduagdes buscaram a carreira em policial militar.

Um aspecto importante também é o fato de que cinco dos pesquisados nao tém
nenhum curso superior (graduacao) e apenas dois dos pesquisados possuem pos-
graduacao.

Outros dois aspectos que podem ser ressaltados sdo os seguintes: 1 — Dos
doze pesquisados, duas sao mulheres e dez sdo homens; 2 — Dos doze pesquisados,
cinco tém outra carreira em paralelo, dois ndo tém e n&o querem ter e os outros cinco
que ainda ndo tém manifestaram o desejo de ter.

Comprometimento com a Carreira conforme a escala de Carson e Bedeian

Em relacdo ao comprometimento com a carreira, foi realizada uma analise do
grau desse comprometimento de modo geral e sob os aspectos da Identidade (apego
emocional a carreira), da Resiliéncia (persisténcia no comprometimento mesmo com
as adversidades) e do Planejamento (desenvolvimento e estabelecimento de metas
de carreira) de acordo com as respostas dos entrevistados conforme demonstrado
na Tabela 1.

O entrevistado 1, de acordo com os escores alcangados, se mostra, de modo
geral, pouco comprometido com a carreira. O mesmo grau de comprometimento é
constatado, quando consideramos, isoladamente, os escores alcangcados em cada
uma de suas trés dimensodes: Identidade, Resiliéncia e Planejamento.

Jaos entrevistados 3, 8 e 10, de acordo com os escores alcancados, se mostram,
de modo geral, levemente comprometidos com a carreira, apesar de apresentarem




um elevado escore no que se refere a dimenséo Planejamento.

O entrevistado 7, de acordo com o escore alcangado, se mostra, de modo geral,
levemente comprometido com a carreira, mesmo n&do mostrando 0 mesmo grau de
comprometimento pelo elevado escore alcancado na dimensao identidade.

O entrevistada 9, de acordo com o escore alcangado, se mostra, de modo geral,
muito comprometido com a carreira. Esse grau de comprometimento nao € constatado
quando consideramos, isoladamente, os escores alcancados nas dimensdes
Resiliéncia e ldentidade, sendo constatado o grau levemente comprometido. O escore
alcancado na dimensao Planejamento que atribui a entrevistada, isoladamente, o
grau de fortemente comprometida com a carreira, o que nao influenciou o suficiente
para que o comprometimento de modo geral atingisse essa mesma classificacao.

O entrevistado 11, de acordo com o escore alcancado, se mostra, de modo
geral, muito comprometido com a carreira. Os escores alcangcados na dimensao
planejamento, que atribuiram ao entrevistado o grau de fortemente comprometido
com a carreira, néo influenciou o suficiente para que o comprometimento geral
atingisse esse mesmo grau, resultando apenas o escore Resiliéncia como muito
comprometido. Por outro lado, o escore alcancado na dimenséo Identidade, que
atribuiu ao entrevistado o grau de levemente comprometido com a carreira, nao
influenciou, contudo, o suficiente, para que o comprometimento geral atingisse essa
mesma classificagcéo.

Geral Identidade Resiliéncia Planejamento
Entrevistado Escore Escore Escore Escore
obtido obtido obtido obtido
Caso 1 Pouco Pouco Pouco Pouco
7,33 7,00 8,00 7,00
Caso 2 Levemente Muito Pouco Levemente
11,33 16,00 8,00 10,00
Caso 3 Levemente Levemente Levemente Muito
12,33 11,00 12,00 14,00
Caso 4 Levemente Pouco Levemente Muito
11,33 8,00 10,00 16,00
Caso 5 Levemente Pouco Pouco Fortemente
11,00 8,00 8,00 17,00
Caso 6 Muito Levemente Fortemente Muito
14,00 9,00 17,00 16,00
Caso 7 Levemente Muito Levemente Levemente
12,33 16,00 10,00 11,00
Caso 8 Levemente Levemente Levemente Muito
12,66 12,00 10,00 16,00
Caso 9 Muito Levemente Levemente Fortemente
13,33 11,00 9,00 20,00
Caso 10 Levemente Levemente Levemente Muito
11,66 10,00 9,00 16,00
Caso 11 Muito Levemente Muito Fortemente
14,00 9,00 16,00 17,00
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Levemente Levemente Muito Muito
11,33 9,00 13,00 12,00

Caso 12

Tabela 1 — Grau de comprometimento com a carreira

Fonte: Elaborado pelo autor

Obs.: os critérios de classificagéo dos escores de comprometimento com a carreira encontram-se no final do
Anexo 1.

Percepcao de sucesso na carreira conforme a escala de Costa

Em relacdo a percepcéo de sucesso na carreira, foi realizada uma analise do
grau dessa percepcao de modo geral e sob 0s aspectos objetivo e subjetivo de acordo
com as respostas dos entrevistados conforme ficou demonstrado na tabela 2.

O entrevistado 11, de acordo com os escores obtidos, possui uma alta percepgao
de sucesso na carreira, de modo geral e separadamente, considerando os aspectos
objetivo e subjetivo.

Os entrevistados 4, 6 e 12, de acordo com 0s escores obtidos, possuem uma alta
percepcao de sucesso na carreira de modo geral e quanto ao fator subjetivo. Porém,
h& uma indefinicdo da percepg¢ao de sucesso na carreira quando consideramos o
fator objetivo.

Os entrevistados 2, 8, 9 e 10, de acordo com o0s escores alcangados, possui
uma alta percepc¢do de sucesso na carreira, considerando o fator subjetivo. Porém,
ha uma indefinicdo da percepcéo de sucesso, quando consideramos o fator objetivo
e de modo geral.

Apenas o entrevistado 1, de acordo com os escores obtidos, possui uma baixa
percepcao de sucesso na carreira, de modo geral e considerando, separadamente, 0
fator objetivo.

Entrevistado Sucesso Geral Sucesso Objetivo Sucesso Subjetivo
Classificacado | Escore | Classificacédo | Escore | Classificacédo | Escore

Caso 1 Baixo 2,33 Baixo 1,20 Alto 4,44
Caso 2 Indefinido 3,40 Indefinido 3,60 Indefinido 3,60
Caso 3 Alto 5,00 Baixo 1,40 Alto 4,44
Caso 4 Alto 4,00 Indefinido 3,20 Alto 4,60
Caso 5 Indefinido 3,40 Baixo 2,20 Indefinido 3,40
Caso 6 Alto 3,80 Indefinido 3,00 Alto 3,89
Caso 7 Alto 3,67 Baixo 1,80 Indefinido 3,60
Caso 8 Indefinido 2,80 Indefinido 3,00 Alto 4,44
Caso 9 Indefinido 3,40 Indefinido 3,00 Indefinido 2,60
Caso 10 Indefinido 3,40 Indefinido 2,80 Indefinido 3,60
Caso 11 Alto 4,44 Alto 3,68 Alto 4,44
Caso 12 Alto 3,89 Indefinido 3,20 Alto 4,20

Tabela 2 — Grau de percepgéao de sucesso na carreira
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Fonte: Elaborado pelo autor

Obs.: os critérios de classificag@o dos escores de percepgéo de sucesso na carreira, encontram-se no final do
Anexo 1.

Mais da metade dos entrevistados se mostra com escore alto em relagdo ao
sucesso geral na carreira e também com um grau elevado de percepcao de sucesso
subjetivo. J& com relacdo ao sucesso objetivo, mais da metade dos entrevistados
apresentaram uma indefinicdo quanto a percepgao do sucesso na carreira.

A relacao entre Percepcao de Sucesso na Carreira e Comprometimento com a
Carreira

Arelacao entre o comprometimento geral com a carreira e a percepcao de sucesso
geral, objetivo e subjetivo na carreira foi analisada, comparando os resultados obtidos
nas respectivas escalas, de acordo com as respostas dos entrevistados, conforme
demonstrado na tabela 3.

No caso do entrevistado 1 configura-se uma situacdo onde existe pouco
comprometimento com a carreira e uma baixa percepc¢ao de sucesso geral e sucesso
objetivo, mas ha uma alta definicdo em relacéo a percep¢ao do sucesso subjetivo.

No caso da entrevistada 2 configura-se uma situacao onde existe um leve
comprometimento com a carreira e uma indefinicdo quanto a percepc¢ao de sucesso
geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 3 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma elevada percepcédo de sucesso geral e
sucesso subjetivo e baixo sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 4 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira € uma alta percepcao de sucesso subjetivo e
percepcao do sucesso geral. Quanto ao sucesso objetivo hd uma indefinicéo.

No caso do entrevistado 5 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira € uma indefinicdo de percepcéo de sucesso geral
e sucesso subjetivo, mas indefinicdo em relacéo a percepg¢ao do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 6 configura-se uma situagcdo onde existe muito
comprometimento com a carreira € uma alta percepg¢ao de sucesso geral e sucesso
subjetivo, mas ha uma indefinicado em relacéo a percepcao do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 7 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma alta percepg¢ao de sucesso geral, uma baixa
de sucesso objetivo, mas ha uma indefinicdo em relacédo a percepcéo do sucesso
subijetivo.

No caso do entrevistado 8 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcéo de sucesso geral e
sucesso objetivo e elevada de sucesso subijetivo.

No caso do entrevistado 9 configura-se uma situacdo onde existe muito
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comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcdo de sucesso geral,
sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

No caso da entrevistada 10 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcéo de sucesso geral e
sucesso subjetivo e também em relacéo a percep¢ao do sucesso objetivo.

No caso do entrevistado 11 configura-se uma situacdo onde existe muito
comprometimento com a carreira e uma alta percepcéo de sucesso geral, sucesso
objetivo e sucesso subjetivo.

No caso do entrevistado 12 configura-se uma situacdo onde existe leve
comprometimento com a carreira € uma alta percepg¢ao de sucesso geral e sucesso
subjetivo, apesar de ser indefinido o sucesso objetivo.

Entrevistado (1) Geral (1.1)Objetivo | (1.2) Subjetivo (2)Comprometimento
Caso 1 Danilo Baixo Baixo Alto Leve

Caso 2 Aline Indefinido Indefinido Indefinido Leve

Caso 3 Jodo Alto Baixo Alto Leve

Caso 4 Abilio Alto Indefinido Alto Leve

Caso 5 José Indefinido Baixo Indefinido Muito
Caso 6 Vitor Alto Indefinido Alto Leve

Caso 7 Breno Alto Baixo Indefinido Leve

Caso 8 Warley | Indefinido Indefinido Alto Muito
Caso 9 Hernani | Indefinido Indefinido Indefinido Leve

Caso 10 Lais Indefinido Indefinido Indefinido Muito
Caso 11 Fabio | Alto Alto Alto Levemente
Caso12 Ricardo | Alto Indefinido Alto Muito

Tabela 3 — (1)Percepgédo de sucesso X (2)Comprometimento Geral

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais da metade dos entrevistados se mostra muito ou levemente comprometida
com a carreira e com um grau elevado de percepcao de sucesso subjetivo, o que
indica uma relacao positiva entre o comprometimento e a percepg¢ao desse tipo de
sucesso. O mesmo néo se pode dizer com relagdo ao sucesso objetivo, pois mais da
metade dos entrevistados, muito ou levemente comprometidos, apresentaram uma
indefinicdo quanto a percepcao do sucesso na carreira.

Entrevistado Resultados

Demonstrou pouco comprometimento com a carreira, com uma baixa percep¢ao
Danilo de sucesso geral e sucesso objetivo e uma alta percepcao do sucesso subjeti-
VvO.

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma indefinicdo quanto a

Aline ~ . -
percep¢ao de sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.
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Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma elevada percepgao

Joédo o ! -
de sucesso geral e sucesso subjetivo e baixo sucesso objetivo.

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma alta percepgao de
Abilio sucesso subjetivo e percepcao do sucesso geral. Quanto ao sucesso objetivo
foi verificada uma indefinic&o.

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma indefinicdo de per-
José cepcéo de sucesso geral e sucesso subjetivo e também indefinicdo em relagdo
a percepcao do sucesso objetivo.

Demonstrou comprometimento com a carreira e uma alta percep¢éo de sucesso
Vitor geral e sucesso subjetivo, mas ha uma indefinicdo em relacdo a percepcao do
sucesso objetivo.

Demonstrou leve comprometimento com a carreira e uma alta percepgao de
Breno sucesso geral, uma baixa de sucesso objetivo, mas ha uma indefinicdo em rela-
¢ao a percepgao do sucesso subjetivo.

Demonstrou existir um leve comprometimento com a carreira e uma indefinida
Warley percepcao de sucesso geral e sucesso objetivo, mas elevada percepgéo de
sucesso subjetivo.

Demonstrou muito comprometimento com a carreira e uma indefinida percepcao

Hernani S L
de sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

Demonstrou um leve comprometimento com a carreira e uma indefinida percep-
Lais ¢ao de sucesso geral e sucesso subjetivo e também em relagéo a percepgéo do
sucesso objetivo.

Demonstrou muito comprometimento com a carreira e uma alta percepcéo de

Fabi o -
abio sucesso geral, sucesso objetivo e sucesso subjetivo.
Ricardo Demonstrou um leve comprometimento com a carreira e uma alta percepcao de
sucesso geral e sucesso subjetivo, apesar de ser indefinido o sucesso objetivo.
Quadro 3- Sintese dos resultados
Fonte: Elaborado pelo autor (nomes ficticios).
CONCLUSAO

As conclusbes dessa pesquisa sao baseadas na analise os resultados
mencionados no capitulo anterior, onde foram observados os doze estudos de caso.

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o comprometimento com a
carreira e a percepcao de sucesso na carreira de policiais militares lotados em Belo
Horizonte.

Foi realizada uma pesquisa de campo durante o més de Outubro e Novembro
de 2017, com entrevistados de diferentes unidades da Policia Militar de Minas Gerais.

Os policiais militares pesquisados tém uma trajetéria de carreira, com uma
experiéncia anterior em areas diversas e com outras formacdes. Para iniciarem a
carreira como policiais militares se submeteram a um curso de formagao, em escolas
especializadas nessa area, no estado de Minas Gerais, com regime de dedicagao
integral. O tipo de curso de formac&o mais frequentemente realizado é o Curso de
Formacéo de Soldados.

No decorrer de suas carreiras, de modo geral, tiveram boas oportunidades para
realizacao de outros cursos de formacado, geralmente, seguidos de promocgdes, na
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maior parte das vezes, de Cabo para Sargento.

As entrevistas realizadas, a escala de comprometimento com a carreira proposta
e validada por Carson e Bedeian (1994) e a escala de percepcéo de sucesso na
carreira criada por Costa (2010) apresentaram 6tima aplicabilidade, uma vez que
permitiram uma adequada coleta e anélise dos dados para a composi¢ao do contetudo
que teria que ser demonstrado nas categorias de analise.

Quanto ao comprometimento com a carreira, todos os doze entrevistados se
mostraram comprometidos, sendo que trés sdo muito comprometidos e oito séo
levemente comprometidos com a carreira. Esse comprometimento foi verificado no
sentido de que os entrevistados demonstraram uma forte ligagdo psicoldgica com
a profissdo e o desejo de realizar investimentos, visando a progressado dentro da
carreira de policial militar e, como consequéncia, o0 aumento da remuneragcdo, mesmo
reconhecendo varios problemas que enfrentam no desenvolvimento de suas atividades
em uma sociedade com crise de referéncia de valores e com uma legislacdao que nao
contribui muito para a atividade policial.

No que se refere a percepcao de sucesso na carreira, a metade dos entrevistados
possui uma elevada percepcao de sucesso de modo geral. Um grupo menor possui
uma indefinicdo quanto a percepcdo de sucesso e apenas um dos entrevistados
apresenta grau baixo nesse sentido. Quanto ao sucesso subjetivo, mais da metade
dos entrevistados apresenta uma elevada percepcao de sucesso. Ja em relacéao a
percepcao de sucesso objetivo, uma minoria apresenta uma alta percepcao e um
numero consideravel apresenta uma indefinicdo nesse aspecto.

Mais da metade dos entrevistados se mostra muito ou levemente comprometida
com a carreira e com um grau elevado de percepcao de sucesso subjetivo, o que
indica uma relagao positiva entre 0 comprometimento e a percepc¢éo desse tipo de
sucesso. O mesmo nédo se pode dizer com relacdo ao sucesso objetivo, pois mais da
metade dos entrevistados, muito ou levemente comprometidos, apresentaram uma
indefinicdo na percepg¢ao do sucesso na carreira.
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