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APRESENTACAO

A colecéo “Ciéncias Biol6gicas: Campo Promissor em Pesquisa” € uma obra
composta de dois volumes que tem como foco principal a discussao cientifica atual
através de trabalhos categorizados e interdisciplinares abordando pesquisas, relatos
de casos, resumos ou revisdes que transitam nas diversas areas das Ciéncias
Biologicas.

A grande diversidade de seres vivos e a grande especializacdo das areas de
estudo da biologia, a tornam uma ciéncia muito envolvente, que consegue abranger
todas as relagdes interpessoais e uma grande interdisciplinaridade com outras areas.

O primeiro volume foi organizado com trabalhos e pesquisas que envolvem a
area da Saude em diferentes Instituicdes de Ensino e Pesquisa do Pais. Logo, neste
volume podera ser encontrado pesquisas relacionadas a anatomia humana, plantas
medicinais, arboviroses, atividades antimicrobianas e antifungicas, biotecnologia e
topicos relacionados a seguranca alimentar e cuidados em saude. O destaque desse
volume é para compostos naturais que podem ser utilizados no combate e controle
de diversos microorganismos.

Ja o volume dois, € composto por trabalhos que envolvem o Ensino de Ciéncias
e pesquisas cientificas em Biologia, tendo destaque os trabalhos relacionados a
Ecologia e Conservacao ambiental, e também a divulgacéo da Educacéo Especial.

A crescente preocupacdo com o meio ambiente e 0 consumo sustentavel
trazem reflexdes que atingem nossa fauna e flora; os atuais processos de ensino e
aprendizagem oferecem um plano de fundo as discussdes referentes ao melhoramento
das abordagens educacionais nas diferentes esperas de ensino.

Conteldos relevantes sédo, deste modo, apresentados e discutidos com a
proposta de fundamentar e apoiar o conhecimento de académicos, mestres e
doutores das amplas areas das Ciéncias Biologicas.

Renata Mendes de Freitas
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CAPITULO 10

DIAGNOSTICO, IMPLANTACAO E AVALIAGAO DE
BOAS PRATICAS DE MANIPULAGCAO EM UMA
CANTINA UNIVERSITARIA DE RIBEIRAO PRETO — SP

Raphael Petrorossi Pita
Centro Universitario Bardo de Maua, Ribeirdo
Preto — SP

Luciano Menezes Ferreira
Centro Universitario Bardo de Maua, Ribeirdo
Preto - SP

RESUMO: Considerando que os alimentos
podem ser naturalmente contaminados por
diversos tipos de microrganismos, a questao
esta em impedir que sobrevivam, multipliquem-
Se ou que ocorra uma contaminagcao durante
a manipulagao inadequada. Diante disso, a
avaliagédo deste trabalho foi realizada por meio
da observacgao in loco e do preenchimento de
uma lista de verificacdo da Portaria CVS 5, de
09 de abril de 2013, do estado de Séao Paulo.
Verificou-se, no inicio deste trabalho, que
59,57% dos itens observados nao estavam de
acordo com a legislagao vigente. No entanto, ao
fim deste estudo, 80,85% dos itens avaliados
atenderam a legislacao, principalmente aqueles
referentes a qualidade sanitaria da producéo
de alimentos. Observou-se, ainda, mudanca
na disponibilidade de documentos, como o0s
laudos que comprovam a qualidade da agua, a
limpeza da caixa d’agua e o controle de vetores.
Com isso, foi verificada a adequacdo de um
estabelecimento manipulador de alimentos
na cidade de Ribeirdao Preto — SP perante a
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legislacéo vigente por meio da utilizagcdo de
um check-list observacional, elaboragcédo de um
plano de acdo, adocado de medidas corretivas,
orientacdo e capacitacdo do proprietario e
dos funcionarios. Por fim, demonstrou-se,
também, que o médico-veterinario pode auxiliar
positivamente este tipo de estabelecimento a
se adequar a legislacdo e a produzir alimentos
de acordo com as normas higiénico-sanitarias
necessarias a fim de preservar a saude do
consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: seguranca
consultoria; saude Unica.

alimentar;

DIAGNOSTIC, IMPLANTATION AND
AVALIATION OF GOOD MANUFACTURING
PRACTICES AT UNIVERSITY CANTEEN IN

RIBEIRAO PRETO — SP

ABSTRACTY: Since
naturally contaminated by various types of

foods can be

microorganisms, the issue is to prevent them
from surviving, multiplying or contaminating
during improper handling. Therefore, the
evaluation of this work was performed by
observing in loco and completing a checklist of
Portaria CVS 5, of April 9, 2013, of the state
of Sao Paulo. At the beginning of this study,
59.57% of the observed items were not in

accordance with current legislation. However,
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at the end of this study, 80.85% of the items evaluated met the legislation, especially
those related to the sanitary quality of food production. There was also a change in the
availability of documents, such as the reports that prove the water quality, the cleaning
of the water tank and the vector control. Thus, it was verified the adequacy of a food
handling establishment in the city of Ribeirdo Preto - SP according to current legislation
through the use of an observational check-list, preparation of an action plan, adoption
of corrective measures, guidance and training of the owner and staffs. Finally, it has
also been shown that the veterinarian can positively assist this type of establishment
in complying with the legislation and producing food in accordance with the necessary
sanitary and hygiene standards in order to preserve consumer health.

KEYWORDS: food safety; consultancy; one health.

11 INTRODUCAO

As mudancas observadas nos habitos alimentares da populacédo em geral nas
ultimas décadas fizeram com que as pessoas busquem formas de se alimentarem
fora das residéncias. Fatores ligados a emancipacao da mulher na sociedade e sua
entrada no mercado de trabalho, assim como a falta de tempo para elaborar as
refeicbes em casa, tornam cada vez maior 0 nUmero de pessoas que se alimentam
fora de casa.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), o
setor alimenticio, em comparado com as demais atividades, teve o maior ganho de
participacao (2,2 pp) no periodo de 2007 a 2016, passando da sexta posi¢ao (5,5%)
para a quarta posicéo (7,7%).

Portanto, o manipulador é o grande responsavel pela contaminacdo dos
alimentos, conhecida como DTA (Doenca Transmitidas por Alimentos). Considerando
que os alimentos ja sdo naturalmente contaminados por diversos tipos de
microrganismos, a questao estd em impedir que sobrevivam, multipliquem ou que
ocorra uma contaminagéo por outros microrganismos pela manipulacao inadequada.

As Boas Praticas de Fabricacao (BPF) sao uma forma de atingir um padrao alto
de qualidade, tendo como meta a maxima redug¢do dos riscos, aumentando com isso
a qualidade e a seguranca dos alimentos. Para complementar as BPF, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) aprovou os Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP), que sao procedimentos escritos onde se estabelecem instrucoes
sequenciais de operacgdes rotineiras e especificas na produ¢ao, armazenamento e o0
transporte de alimentos (BRASIL, 2002).

2| OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi realizar o diagnostico, a implantagdo e a avaliacéo
de boas praticas de manipulacdo em uma cantina universitaria de Ribeirdo Preto —
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SP, de acordo com as legislagdes vigentes para o controle higiénico-sanitario dos
alimentos.

31 MATERIAL E METODOS

A coleta de dados foi feita por meio do preenchimento do check-list
disponibilizado pela Portaria CVS 5, do estado de Sao Paulo, por meio da observacao
dos seguintes itens no local: Higiene e saude dos funcionarios, Responsabilidade
Técnica e Capacitacdo pessoal; Qualidade sanitaria da producdo de alimentos;
Higienizacdo das instalagbes e do ambiente; Suporte operacional; Qualidade sanitaria
das edificacdes e das instalacbes; e Documentacao e registro das informacoes.

Os itens verificados foram enumerados de 1 a 55, sendo divididos em capitulos
e sec¢des conforme descrito na portaria, iniciando-se a partir do Capitulo Il, visto que
o Capitulo | refere-se as disposicdes iniciais da referida legislagao.

Apé6s a coleta de dados obtidos na primeira visita foi elaborado um relatério
apontando somente as respostas negativas, consideradas como ndo conformidades,
identificadas no estabelecimento (49,09% do total das questbes). Diante dos
problemas encontrados, foram elaboradas as medidas corretivas para todas as nao
conformidades, e apresentadas ao proprietario do estabelecimento nesta visita,
momento em que foi elaborado, ainda, um plano de acéao.

Parafacilitar essa discussao, o relatorio e as medidas corretivas foram impressos
e apresentados ao proprietario do estabelecimento, momento em que foram
estipuladas datas para a adequacéao a Portaria CVS 5. Neste momento, ainda foram
estabelecidos os temas a serem abordados na capacitacdo dos colaboradores, assim
como do proprietario, de acordo com as principais ndo conformidades encontradas,
tais como: Boas Praticas de Fabricacdo (BPF); Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs); e Doencas transmitidas por alimentos.

Foi ministrada palestra aos colaboradores e ao proprietario, tendo como enfoque
as Boas Praticas de Fabricacédo. Também foi verificada a realizagao de algumas das
medidas corretivas propostas na visita anterior, como a aquisi¢cao de lixeira com
tampa acionada por pedal na cozinha, o controle de temperatura dos freezers e
refrigeradores em planilhas especificas, POP para higienizacdo de saladas, sabao
antisséptico liquido nas saboneteiras e utilizacdo de papel toalha de material nao
reciclado.

Apos o periodo de 30 dias solicitado pelo proprietario para a adequacéao das
nao conformidades do estabelecimento, nesta visita foram observados novamente
os itens do mesmo check-list, com o intuito de verificar a realizacdo das acdes
corretivas.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs a coleta de dados obtidos na primeira visita foi verificado que 49,09%
dos itens observados ndo estavam de acordo com a legislagcéo. Diante disso, foram
elaboradas medidas corretivas para todas as nao conformidades e apresentadas ao
proprietario do estabelecimento por meio de um plano de agao.

A sequir, apresentam-se todas as ndo conformidades encontradas neste estudo
de acordo com o capitulo e sua respectiva secao (BRASIL, 2013):

Em relacdo ao Capitulo Il, onde se abordam informacdes sobre higiene
dos funcionérios, responsabilidade técnica e capacitacdo de pessoal, mais
especificamente na secéo | (Controle de Saude dos Funcionarios), no primeiro item
o estabelecimento ndo possuia de forma comprovada atestado médico, nem laudos
laboratoriais sobre a saude dos colaboradores. Sendo assim, ndo havia um registro
de controle de saude de seus funcionarios. O mesmo resultado pode ser observado
no trabalho de Santos (2010), onde 100% dos estabelecimentos pesquisados néo
possuiam o registro de controle de saude dos funcionarios, sendo feito também
apenas 0s exames admissionais.

Na secao Il (Higiene e Seguranca dos Funcionarios) do mesmo capitulo, uma
das ndo conformidades encontradas foi a presenca de adornos nos funcionarios
(brincos, pulseiras, relégio e correntes) e a outra foi referente aos habitos e
comportamentos que evitam a contaminacdo dos alimentos. O mesmo pode ser
observado no trabalho da Poerner (2009), onde os manipuladores também usavam
adornos, porém apresentavam unhas compridas e lesbes visiveis nos dedos, itens
nao encontrados neste estudo.

Quanto as questdes referentes ao responsavel técnico do estabelecimento e
a capacitacao de pessoal (secao Il do capitulo Il), ambas foram identificadas como
nao conformes no primeiro check-list, pois o responsavel pelo estabelecimento néo
era comprovadamente capacitado para implantar BPF, além de nao possuir um
programa de capacitacdo da sua equipe. Diante disso, foi elaborado um treinamento
com a finalidade de efetuar tal capacitacdo, onde apéds este, tanto o proprietario
como os funcionarios ficaram em conformidade com este item.

Andreotti (2003) demostrou, em seu trabalho, que apds a realizacédo do
treinamento a porcentagem dos itens em conformidades aumentou de 29% para 47 %,
enquanto que os itens inadequados diminuiram de 71% para 53%. Ressaltou, ainda,
gue antes do treinamento os funcionarios desconheciam a maioria dos procedimentos
de higiene pessoal que deveriam ser adotados para evitar a contaminacdo dos
alimentos.

Referente a recepcao e ao controle de mercadorias, embora fossem realizados
em local proprio e observados os quesitos de qualidade, como embalagens,
rotulagens e avaliagbes sensoriais adequados, a medicdo da temperatura dos
produtos recebidos nao era realizada. No entanto, apds treinamento este passou
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a ser feito periodicamente e registrado em planilha afixada na parede do local de
recepg¢ao das mercadorias.

O mesmo pode ser observado por Santos (2010) em relagcdo ao controle de
temperaturadurante orecebimentodas mercadorias,onde 100% dos estabelecimentos
pesquisados ndo possuiam especificado nenhum critério para avaliacao e selecao
de fornecedores, nem para controle de temperatura na recepcao das mercadorias
pereciveis. Neste presente estudo, embora ainda houvesse a necessidade de
investimentos por parte do estabelecimento no sentido de adequacéo e atendimento
de alguns itens de exigéncias da legislacdo, os mesmos nao foram considerados de
risco para a saude do consumidor.

Os refrigeradores e freezers atendiam as necessidades, pois estavam em
bom estado de conservagdo e de higienizagcédo, porém n&o possuiam controle de
temperatura. Resultado parecido pode ser observado no estudo de Ferreira (2011),
onde os problemas mais frequentes encontrados estavam nos equipamentos de
conservacao dos alimentos (freezers e refrigeradores), que nao apresentavam
medidor de temperatura ou ndo estavam em adequado estado de funcionamento,
além da inexisténcia de registros de manutencao preventiva dos equipamentos, os
quais s6 possuiam manutencao corretiva.

Neste trabalho foi observado, ainda, que a disposicdo dos alimentos néo era
realizada de forma adequada. Situacdo semelhante foi relatada por Sdo José et.
al. (2008), em que o acondicionamento dos produtos refrigerados foi considerado
inadequado, uma vez que, leite e derivados, ovos, hortalicas e frutas eram
armazenados na mesma camara fira.

Apbs a capacitagdo dos funcionarios, as embalagens, a matéria prima, os
alimentos preparados e as sobras dos mesmos passaram a ser identificados,
enquanto que o local dos produtos fora do prazo de validade ou para devolugéao
passou a ser identificado. O controle de temperatura dos refrigeradores e freezers
comecou a ser feito periodicamente e registrados em planilhas afixadas nos mesmos,
e a disposicao dos alimentos passou a ser feita de forma correta.

Ja na secado do pré-preparo dos alimentos (lll), todos os itens ndo estavam
adequados na primeira visita, pois foi observada a auséncia de alguns cuidados
higiénicos que poderiam corroborar para a contaminacéo cruzada dos alimentos. Nao
conformidades encontradas: na manipulagcédo de alimentos crus, o descongelamento
das carnes era feito em vasilha sobre o congelador, ou seja, sem refrigeracao (4°C);
e os hortifruticolas ndo eram higienizados em solucéo de hipoclorito, nem havia um
POP especifico para o mesmo.

O art. 39 da CVS 5, do estado de Sao Paulo, descreve que o procedimento de
higienizacéo de hortifruticolas deve ser feito em local apropriado, com agua potavel e
com produtos desinfetantes para uso de alimentos, regulamentado na ANVISA. Deve
ser efetuado em dois passos: 0 primeiro com a remocao das partes deterioradas
e sujidades de forma mecénica sob agua corrente e potavel, e o segundo com a
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desinfeccéo por imersdo em solugéo desinfetante. Quando utilizada solugéo clorada,
os hortifruticolas devem permanecer imersos por quinze minutos, enxaguados em
seguida com agua potavel (ANVISA, 2013; BRASIL, 2013).

Nadistribuicdo dos alimentos preparados (secéo V), ositenstempo e temperatura
de exposicao, temperatura da agua do balcao térmico, e manipulador sem acesso ao
caixa estavam como nao conformes na primeira aplicacédo do check-list. Porém, apos
a capacitacao, a falta de controle da temperatura dos alimentos servidos, ou seja, em
exposicao, foram solucionados. Para isso, foi utilizado termdmetro tipo espeto para o
controle da temperatura interna dos alimentos quentes, que se manteve no minimo
a 60°C, utilizacao de termdémetro infravermelho para a verificacdo da temperatura
da agua do balcao de exposicédo, que se manteve entre 80 a 90°C e, por fim, os
alimentos servidos sob refrigeracdo, que apresentou temperatura de no maximo
10°C. Diante disso, todos esses parametros de temperatura estavam de acordo com
a legislacdo apos a palestra de capacitacéo.

Em estudo realizado por Santos (2010), foi observado que nao havia controle
de temperatura dos balcoes térmicos, além de nao possuirem dimensao compativel
com a quantidades de alimentos expostos. Ja Ferreira (2011) teve, como problema
mais frequentemente encontrado nos equipamentos de conservacao dos alimentos,
a auséncia de medidor de temperatura ou simplesmente ndo estavam funcionando
adequadamente, assim como n&o havia registros de manutengao preventiva, os
quais sé possuiam manutencao corretiva.

Foi identificado, ainda, a falta de um funcionario especifico para o atendimento
no caixa (pagamentos), pois observou-se que, em horarios de pico, o proprietario
também auxiliava no atendimento do balcdo, uma vez que se tratava de um
estabelecimento de pequeno porte, com mao de obra reduzida. No entanto,
foi orientado a necessidade de realizar a higienizacdo das mé&os com solucao
antisséptica sempre que fosse manipular os alimentos, ja que o0 mesmo reforgou que
nao era economicamente viavel a contratacdo de um funcionéario exclusivo para o
atendimento do caixa, nem contratar outro para o atendimento no balcao.

Aproximadamente 100 bactérias e fungos por centimetro quadrado podem
ser isolados de cédulas (moeda em papel) com valores mais baixos, sendo esse
o limite para a resisténcia humana. Os principais microrganismos frequentemente
identificados sao os coliformes termotolerantes, assim como Staphylococcus
coagulase positiva. O primeiro grupo representa riscos a saude humana, ja que
indica contaminacao fecal, enquanto que o segundo, embora faca parte da microbiota
normal da pele, garganta e fossas nasais de humanos e animais, € capaz de causar
inumeras enfermidades, como: pneumonia, meningite e osteomielite (TORTORA,
2012).

Resultado semelhante foi observado no estudo de Silva e Lima (2016),
onde em uma das cantinas avaliadas, o dinheiro era manipulado no balcado de
comercializacdo de alimentos pelo mesmo funcionario que manipulava o alimento.
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Mesmo o funcionario praticando habitos de higiene na maioria das vezes, em alguns
momentos tal cuidado passava desapercebido devido ao alto fluxo de movimento,
principalmente em horéarios de pico. Portanto, ha um grande indicio de fonte de
contaminagao.

Diante do exposto, € fundamental o habito de lavar as maos todas as vezes
que o dinheiro for manipulado, que deve ser feito por meio de lavagem com agua e
sabdo, por um tempo de aproximadamente um minuto, dando preferéncia ao sabao
liquido, pois em barra pode transmitir bactérias se este for de uso coletivo. Caso
nao seja utilizado sabao liquido antisséptico, indica-se utilizar alcool em gel apés a
lavagem. E importante, ainda, esfregar bem os dedos, palmas das maos e o espaco
embaixo das unhas (TORTORA, 2012).

No item capacitacdo dos funcionarios e utilizacdo de equipamentos de
protecéo individual (EPI) ficou em conformidade apds a capacitacdo, sendo
observadas as praticas e utilizacdo de EPI’'s na ultima visita ao estabelecimento.
Dados semelhantes foram encontrados por Poerner (2009), onde o emprego de
procedimentos inadequados de higienizacéo das instalacoes, equipamentos, méveis
e utensilios também foram observados. E, ainda, nenhum deles seguia as instru¢des
dos fabricantes no que se referia a diluicdo dos produtos de higienizacéo, tempo de
contato e modo de uso.

A higienizacdo do ambiente e das instalacées (Capitulo 1V) ndo estava em
conformidade, pois a remoc¢ao das sujidades ocorria de forma incorreta (varriam a
seco) e escoava-se aguaresidual da higienizagado ambiental para a via publica. Diante
disso, a acao corretiva foi: lavar ou passar pano umido com agua e sanitizantes, e
a instalacéo de ralos ligados a rede pluvial, que permita ser fechado quando néao
utilizado, a fim de evitar pragas urbanas.

Entretanto, até o final deste estudo, os itens ainda ndo haviam sido corrigidos.
O proprietario se prop6s a testar um diferente método de limpeza das instalagdes
utilizando, como sugestao, equipamento do tipo mop (esfregao), ou outro similar.
Genta (2005) observou resultado parecido no aspecto higienizagao das instalacdes.
O estabelecimento nao atendeu a nenhum dos itens considerados criticos para este
aspecto, pois ndo era cumprida a etapa de desinfeccao. Verificou, ainda, o uso de
produto de limpeza sem registro no Ministério da Saude e a frequéncia da limpeza
era inadequada.

Quanto aos ralos, disse que entraria em contato com a administracdo da
instituicdo de ensino superior (IES), pois foi instalado conforme determinagédo da
mesma. Sao José (2008) também detectou, em seu estudo, a auséncia de ralos
sifonados, 0 que corrobora para a proliferacdo de roedores e pragas urbanas no
setor. A instalacao de ralos sifonados € importante, pois impedem a entrada desses
animais no ambiente (TONELLI, 2011).

O reservatorio de lixo ndo apresentava pedal e, embora tivesse tampa, a mesma
era retirada para facilitar a disposicao dos residuos. Entao, foi substituido por uma
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lixeira com tampa e acionamento por pedal. Resultado semelhante foi observado por
Séo José (2001), onde os residuos das unidades eram armazenados em tambores
nao-tampados e colocados proximos a porta de acesso do estabelecimento, o que
contribui para o surgimento de pragas.

Um grande problema no manejo dos residuos pode ser a falta de espaco fisico
adequado no estabelecimento para o armazenamento dos residuos até o descarte.
Em 100% dos estabelecimentos pesquisados por Santos (2010), o lixo ficava na
area ligada a producdo de alimentos, podendo ocasionar contaminagédo cruzada,
além de atrair pragas.

Referente as inadequacgdes, em conversa com o proprietario na ultima visita
técnica, relatou que nao podera alterar o local do lavatério especifico a higienizacao
das maos, pois depende de autorizacao da instituicdo para efetuar reformas, sendo
esta negada até o momento. Sado José (2008) observou que a area de producéao
de alimentos ndo possuia nenhum lavatério exclusivo destinado a higienizagcéao das
maos, sendo que os manipuladores mencionaram fazer tal higienizacéo na pia dos
sanitarios. Com isso, observou-se a falta de preocupacao dos manipuladores com
a higienizagdo das maos, sendo feita muitas vezes sobre o alimento nos setores de
pré-preparo.

As pias para a higienizagao das méos dispostas em locais estratégicos ao fluxo
dos colaboradores sé&o importantes aliadas, pois estimulam as pessoas a efetuarem
a lavagem das maos com maior frequéncia, tratando-se de um procedimento simples
qgue confere seguranca aos alimentos (MOMESSO, 2002).

As outras secbes estavam todas em conformidades, sendo que trés nao se
aplicavam: camara frigorifica (secao lll) ausente no estabelecimento; auséncia de
vestiario e instalagdes sanitarias (secéo IX) para os funcionarios e sanitarios para os
clientes (secéo X), pois eram utilizados os da IES, uma vez que seus clientes eram
0s proprios universitarios, os docentes e também outros funcionarios da instituicao.

Genta (2005) observou niveis variados de nao conformidades dos
estabelecimentos no aspecto de projetos e instalagdes, dentre os quais salientou que
nenhum restaurante avaliado tinha protecdo completa contra a entrada de pragas,
como: telas, cortinas de ar ou protecéo na parte inferior de portas.

Para a elaboragcdo de um Manual de Boas Praticas (MBP) seria preciso mais
tempo de acompanhamento do estabelecimento, porém isso nao foi possivel devido
ao curto prazo deste experimento. No entanto, alguns POPs foram elaborados,
como o da higienizacao das maos, afixado acima do lavatério, o da higienizagéo dos
hortifruticolas, afixado acima da pia da cozinha, e foi encaminhado ao proprietario,
ainda, uma Cartilha sobre Boas Praticas no Servico de Alimentacdo elaborada
pela Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Como ainda ndo foram
elaborados, foi disponibilizado ao proprietario do estabelecimento a possibilidade de
serem realizados outros trabalhos em parceria.

Santos (2010) observou que os Manuais de BPF ainda néo faziam parte
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da realidade da maioria dos estabelecimentos manipuladores de alimentos
visitados, embora fosse exigido pela legislacdo. Em um deles, inclusive, além de
nao possuir 0 manual, o proprietario nem tinha conhecimento de sua existéncia e
importancia. Referente aos POPs, também nao havia implementado em nenhum
dos estabelecimentos. Ja Akutsu (2005) relatou que 100% dos hotéis avaliados e
93,33% dos restaurantes pesquisados nao possuiam Manual de Boas Praticas.

Neste presente estudo, embora ainda houvesse a necessidade de investimentos
por parte do estabelecimento no sentido de adequacéo e atendimento de alguns
itens de exigéncias da legislacdo, os mesmos néo foram considerados de risco para
a saude do consumidor.

A presenca do médico-veterinario em estabelecimentos manipuladores de
alimentos é indispensavel. Principalmente na educacéo em saude, esse profissional
atua na difuséo de informacbes e na conscientizagcdo das pessoas sobre temas
relacionados a essa area. O médico-veterinario sanitarista atua, inclusive, em
programas de protecéo e de promoc¢ao da saude humana em comunidades dentro dos
principios do desenvolvimento sustentavel (PFUETZENREITER; ZYLBERSZTAJN;
AVILA-PIRES, (2004).

Em uma analise geral, excluindo-se as questdes que nao se aplicavam ao
estabelecimento, a seguir podem ser observados os resultados da aplicagdo do
primeiro (Gréafico 1) e do segundo check-list (Grafico 2), ou seja, o progresso que o
estabelecimento teve apds a capacitacdo do proprietario e de sua equipe.

Na primeira visita (Grafico 1) foi constatado que 59,57% dos itens avaliados nao
se encontravam em conformidade, enquanto que 40,43% estavam de acordo com a
legislac&o. No entanto, ap6s a elaboracéo de um plano de agdo, com posterior ado¢ao
de medidas corretivas, e ainda da palestra de capacitacdo, as ndo conformidades
passaram para 19,14%, ou seja, ao final deste estudo 80,86% dos itens avaliados se
encontram de acordo com a legislagao.

PRIMEIRO CHECK-LIST

Grafico 1. Resultado total da aplicag&o do primeiro check-list efetuado de acordo com a Portaria
CVS 5, onde NAO significa fora do conforme e SIM significa em conformidade, aplicada antes
da capacitacéao do proprietario e sua equipe, em uma cantina universitaria, Ribeirdo Preto — SP,
2018.
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Fonte: Arquivo de pesquisa, 2018.

SEGUNDO CHECK-LIST

| NAO
19,14%

Grafico 2. Resultado total da aplicagéo do segundo check-list efetuado de acordo com a
Portaria CVS 5, onde NAO significa fora do conforme e SIM significa em conformidade, aplicada
apoés a capacitacdo do proprietario e sua equipe, em uma cantina universitaria, Ribeirédo Preto —

SP, 2018.

Com disso, observa-se que o médico-veterinario pode auxiliar positivamente os
estabelecimentos manipuladores de alimentos, inclusive cantinas e restaurantes, a
se adequarem a legislacao e a produzirem alimentos seguros.

51 CONCLUSOES

Verificou-se, no inicio deste trabalho, que 59,57% dos itens observados nao
estavam de acordo com a legislacao vigente. No entanto, ao fim deste estudo, 80,85%
dos itens avaliados atenderam a legislacdo, principalmente aqueles referentes
a qualidade sanitaria da producédo de alimentos, como: a higienizacdo adequada
das méos; o controle de temperatura das mercadorias na recepgéo; a organizacao
do local de produtos reprovados e fora de validade; o controle de temperatura dos
refrigerados e freezers por meio de planilhas; descongelamento de carnes em
refrigeradores; higienizac&o dos hortifruticolas coma utilizagdo de um POP; controle
de temperatura do balcao térmico de exposicdo. E, ainda, observou-se mudanca
na disponibilidade de documentos, como os laudos que comprovam a qualidade da
agua, a limpeza da caixa d’agua e o controle de vetores. E importante salientar que
os resultados obtidos de forma positiva, ocorreram em curto espaco de tempo (dois
meses).

Com isso, foi verificada a adequagao de um estabelecimento manipulador de
alimentos na cidade de Ribeirdo Preto — SP perante a legislagao vigente por meio da
utilizacao de um check-list observacional, elaboragcdo de um plano de acéo, adog¢éo
de medidas corretivas, orientacéo e capacitagao do proprietario e dos funcionarios.

Por fim, demonstrou-se, ainda, que o médico-veterinario pode auxiliar
positivamente este tipo de estabelecimento, neste caso uma cantina universitaria, a
se adequar a legislacao e a produzir alimentos de acordo com as normas higiénico-
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sanitarias necessarias a fim de preservar a saude do consumidor.
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