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APRESENTACAO

A colecao “Politicas de Envelhecimento Populacional 2” € uma obra composta
de quatro volumes que tem como foco principal a discussao cientifica por intermédio
de trabalhos diversos que compde suas partes com seus respectivos capitulos.
Cada volume abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas,
relatos de casos e/ou revisdes que transitam nos varios caminhos da saude publica
e saude coletiva.

Este segundo volume esta dividido em 6 (seis) partes. A parte | contempla os
Direitos da pessoa idosa e as Violéncias praticadas contra elas. A segunda parte
discute a relacdo da familia e da sociedade com a pessoa idosa. A terceira parte
esta voltada para os idosos que estéao institucionalizados; a quarta parte para além
da aposentadoria; a quinta parte rediscute género e sexualidade nas terceira, quarte
e quinta idade; fechando a discuss&o deste volume com as tecnologias.

Tendo como objetivo central estruturar de forma categorizada e clara estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos
esses trabalhos o sujeito de pesquisa € a pessoa idosa, e a linha condutora foi
0 aspecto relacionado ao envelhecimento ativo, repensando seus Direitos, as
Violéncias sofridas, a relagado da Familia com a pessoa idosa e suas relagdes sociais;
dialogando com a Institucionaliza¢do e o que fazer para além da aposentadoria, ainda
contempladas as categorias de género, sexualidade e tecnologias, aproximando as
tematicas relacionadas dessas categorias de analise cientifica.

Deste modo a obra Politicas de Envelhecimento Populacional 2, volume 2,
apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos
diversos pesquisadores que, incansavelmente desenvolveram seus trabalhos, aqui
serdao apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quao importante é
a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores
exporem e divulgarem seus resultados.

Sheila Marta Carregosa Rocha
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RESUMO: O aumento progressivo da taxa de
envelhecimento nacional e mundial, simultaneo
a amplificagcdo dos avancos tecnologicos, tém
gerado dificuldades no processo de adaptacao
as tecnologias digitais para a pessoa idosa,
oriunda da era analdégica. Com isso, ha
consequéncias negativas como o isolamento
social, resisténcia e afastamento quanto a
utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo (TIC). Este estudo identifica as
influéncias das TIC navidadapessoaidosa, bem
como investiga as vantagens e desvantagens
do uso dessas tecnologias para esta populacao.
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PESSOA IDOSA

Trata-se de uma revisdo sistematica, de
carater descritivo e de abordagem quantitativa
sem metanalise, realizada em oito bases de
dados cientificas tais quais: SciELO, PePSIC,
BVS, LILACS, Brapci, Portal de Periédicos da
CAPES, OPAS, EDUCA (UFMG), com amostra
de 12 artigos publicados em lingua portuguesa
entre os anos 2013 a 2019. Considera-se
que diante dos resultados encontrados, as
influéncias Sociais (n=20) e Psicoldgicas (n=19)
indiciam com mais frequéncia vantagens para
a pessoa idosa no uso das TIC, enquanto as
influéncias Educacionais (n=10) e Fisicas (n=8)
evidenciam mais desvantagens. De modo geral,
as vantagens compreendem: inclusdo social
e digital; manutencdo cognitiva e satisfacao
pessoal. Ao passo que, as desvantagens
englobam: auséncia de politicas publicas
para (dores,
desconforto); reducé&o de atividade fisica. Em

infoinclusdo; danos posturais

suma, os estudos publicados até o momento
tém, em sua maioria, objetivo exploratorio,
fazendo-se necessario pesquisas descritivas
e explicativas com distintos delineamentos,
abordagens e técnicas metodologicas para
uma maior investigacao e analise dos impactos,
consequéncias e influéncias das TIC para vida
da pessoa idosa.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa idosa. Influéncia.
Tecnologia da informacéo. Informéatica.
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THE INFLUENCES OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN THE LIFE OF THE PERSON ELDERLY

ABSTRACT: The progressive increase in the national and wordwide aging rate,
simultaneous with the enlargement of technological advances, have generate
difficulties in the process of adaptation to digital technologies for the person elderly,
that come from the analog age. With this, there are negative consequences such
as social isolation, resistance and withdrawal regarding the use of Information and
Communication Technologies (ICT). This study identifies the influences of the ICT in
the life of the person elderly, as well as investigates the advantages and disadvantages
of the use of these Technologies for this group of people. It is a sistematic, of the kind
descriptive review, that uses a quantitative approach without meta-analysis, performed
in eight scientific databases, such as: SciELO, PePSIC, BVS, LILACS, Brapci, Portal
de Periddicos da CAPES, OPAS, EDUCA (UFMG), with a sample of 12 articles
published in Portuguese Language between the years 2013 the 2019. It is considered
that face to the results found, the social influences (n=20) and psycologics (n=19)
indicates more frequently advantages to the person elderly in the use of ICT, mean
while, the influences educational (n=10) and the physical influences (n=8) evidence
more disadvantages. In general, the advantages include: social and digital inclusion,
cognitive maintenance and personal satisfaction. While the disadvantages encompass:
absence of public policies for digital inclusion; postural damage (pain, discomfort) and
reduction of physical activity. In a nutshell, the majority of the published studies so
far have an exploratory approach. Thus, descriptive and explanatory research with
different designs, approaches and methodological techniques are necessary for further
investigation and analysis of the impacts, consequences and influences of ICT for the
life of the person elderly.

KEYWORDS: Person elderly. Influence. Information Technology. Computers.

11 INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas houve um aumento crescente na taxa de envelhecimento
da populagao nacional e mundial, concomitantemente ao acompanhamento dos
avancos tecnologicos, assim, diversas ferramentas tecnoldgicas vém sendo utilizadas
no cotidiano, principalmente com finalidade de comunicar e conectar. As pessoas
idosas que séo pertencentes a era analdgica, passam por um processo de adaptagao
frente a essas tecnologias e muitas vezes nao recebem a devida instrucéo para se
adequarem e usufruirem das mesmas, gerando assim, consequéncias negativas
como o isolamento social e o afastamento diante dessas tecnologias.

Esse estudo é uma reviséo sistematica da literatura, de caréater descritivo e de
abordagem quantitativa. O mesmo tem como objetivo identificar as influéncias das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) na vida da pessoa idosa, assim
como, investigar as vantagens e desvantagens do uso dessas tecnologias para os
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longevos, através da consulta em artigos escritos em lingua portuguesa publicados
entre os anos 2013 a 2019.

A investigacado dos artigos foi dividida por categorias gerais e especificas,
assim foi constatado a predominancia de mais vantagens do que desvantagens,
algumas das mais relevantes foram a estimulacdo das relacbes sociais, inclusao
digital, manutencao cognitiva e satisfacdo pessoal.

Por se tratar de estudos recentes, ainda estédo sendo desenvolvidas pesquisas
nesse campo, pois ha muito o que se investigar sobre as reais consequéncias dessas
tecnologias na vida dos idosos.

2| METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se no método de revisao sistematica do tipo descritiva e
de estratégia quantitativa sem metanalise, a qual deve-se definir um problema de
pesquisa, localizar, coletar, revisar e selecionar a literatura em determinado tema,
com a finalidade de analisar, interpretar e sintetizar criticamente os resultados das
evidéncias cientificas de maneira planejada, minuciosa e explicita de modo que o
método seja passivel de reproducédo, indicando rumos para novas investigagdes (DE-
LA-TORRE-UGARTE; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011; PEREIRA; BACHION,
2006; ROTHER, 2007; SAMPAIO; MANCINI, 2007).

A principio tracou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as influéncias das
TIC na vida da pessoa idosa?

Por conseguinte, delimitou-se os objetivos especificos a serem alcangados,
tais quais: 1) Identificar as influéncias das TIC na vida da pessoa idosa; 2) Investigar
as vantagens e desvatangens para a pessoa idosa ao fazer uso das TIC.

Quanto a estratégia de busca da literatura, pesquisou-se em oito bases de
dados, a saber: SciELO (Scientific Electronic Library Online), PePSIC (Portal de
Periddicos Eletrénicos de Psicologia), BVS (Biblioteca Virtual em Saude), LILACS
(Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), Brapci (Base de
Dados em Ciéncia da Informacé&o), Portal de Periédicos da CAPES (Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), OPAS (Organizagcdo Pan-
Americana da Saude) e Base de Dados EDUCA da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), com as seguintes palavras-chave combinadas em pares, conforme
ilustrado no Quadro 1:

Pessoa ldosa AND Idoso AND Envelhecimento AND Velhice AND
Tecnologia da Tecnologia da Tecnologia da Tecnologia da
Informacao Informacéo Informacao Informacao
Pessoa Idosa AND Idoso AND Envelhecimento AND Velhice AND
Informatica Informatica Informatica Informatica
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Pessoa Idosa AND

Idoso AND Internet

Envelhecimento AND

Velhice AND Internet

Internet Internet
Pessoa Idosa AND Idoso AND Inclusao Idoso AND Inclusao Velhice AND
Inclusao Digital Digital Digital Incluséo Digital

Quadro 1 — Palavras-chave Pesquisadas em Cada Base de Dados

Fonte: Dados obtidos e trabalhados pelos autores (2019)

A vista disso, a pesquisa desenvolveu-se em duas triagens, sendo na Triagem
| realizado a leitura dos titulos e resumos ao passo que os critérios de inclusao
desta fase, foram: 1) Artigo publicado entre 2013 a 2019; 2) Publico alvo idoso; 3)
Artigo escrito em portugués; 4) Pesquisas empiricas, bibliograficas, quantitativas e/
ou qualitativas; 5) Artigo publicado em revista cientifica com conceito Qualis Capes
A1 a B2 nas areas de Interdisciplinar e/ou Psicologia, verificado através do site da
Plataforma Sucupira.

Do contrario, os critérios de exclusado foram: 1) Artigos de Revisao Sistematica,
livros, teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de cursos de graduacéao e pos-
graduacdo; 2) Artigo publicado fora dos anos 2013 a 2019; 3) publico alvo ndo idoso;
4) Artigo néo escrito em portugués; 5) artigo publicado em revista cientifica com
conceito Qualis Capes B3 em diante nas areas de Interdisciplinar e Psicologia.

Na triagem I, utilizando-se do método de “leitura flutuante” (BARDIN, 2009),
lia-se na integra as secdes do método, resultados, discusséo e consideracdes finais
do artigo, sendo os avaliadores norteados pelos questionamentos apresentados no
Quadro 2:

2) A metodologia empregada
esta suficientemente
descrita, de forma que outros
pesquisadores possam
realizar o mesmo estudo de
forma idéntica?

1) O objetivo
do artigo tem
relacdo com o
objeto de estudo
investigado?

4) Os resultados
sao compativeis
com a metodologia
utilizada merecendo
credibilidade?

3) A metodologia
esta adequada
ao alcance dos

objetivos?

Quadro 2 — Critérios para Triagem Il
Fonte: Adaptado de Pereira; Bachion (2006)

Com efeito, os artigos que ndo corresponderam afirmativamente as quatro
supracitadas questdes foram excluidos no processo de Triagem II.

Apobs o processo de triagem totalizou-se 28 artigos examinados. Contudo, apds
as exclusdes foram selecionados apenas 12 artigos que compdem este estudo,
equivalendo a 4 artigos encontrados na SciELO, 3 na BVS, 2 na LILACS, 2 nos
Periddicos da CAPES, 1 na Brapci e ndo foram encontrados artigos sobre o tema nas
bases de dados PePSIC, OPAS e Educa (UFMG). Assim sendo, os 16 demais artigos
foram excluidos, em sua maioria, por destoarem dos objetivos do nosso trabalho, por
apresentarem descricao metodoldgica insuficente, por terem como objetivo central
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comensurar a frequéncia e desempenho que os idosos apresentam no uso das TIC,
por analisar estritamente a ferramenta tecnologica (computador, celular, software,
site) e outros por serem revisdes sobre o tema.

Consoante aisso, aanalise dos resultados teve como suporte tedrico a estatistica
descritiva (frequéncia e porcentagem) que fornece métodos para coletar, organizar,
descrever, resumir e interpretar dados amostrais (PAGANO; GRAUVREAU, 2004),
bem como o processamento dos dados foi por meio do Software Microsoft Excel em
sua versao 2013.

3| DESENVOLVIMENTO

Considerando o Relatorio Mundial de Envelhecimento e Saude publicado pela
Organizacado Mundial da Saude, o rapido envelhecimento da populacéo € um fator
mundial e vem causando consequéncias na sociedade e no sistema de saude (OMS,
2015). Alguns dos preconceitos e rétulos comuns sobre a vida idosa e velhice, vém
sendo ultrapassados. De acordo com o mesmo relatorio, uma crian¢a nascida no
ano de 2015, provavelmente sera capaz de viver 20 anos a mais que uma nascida
ha 50 anos atras. No Brasil, os numeros serdao ainda mais decisivos. A quantidade
de pessoas acima de 60 anos, crescera mais veloz que a média mundial. O numero
de pessoas com idade avancada dobrara mundialmente até 2050, e chegara perto
de triplicar no Brasil (OMS, 2015).

Referente a inclusao digital, no Estatuto do Idoso Lei 10.741/2003, declara em
seu artigo 21, § 1° a imposicao ao “Poder Publico desenvolver oportunidades de
acesso do idoso a educacgéo, adequando curriculos, metodologias e material didatico
aos programas educacionais a ele destinados, através de cursos especiais para
idosos” visando “incluir conteddo relativo as técnicas de comunica¢édo, computacao
e demais avancgos tecnolégicos, para integracao da pessoa idosa a vida moderna”
(BRASIL, 2003).

No Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa, a Tecnologia & definida como
um grupo de elementos, técnicas, procedimentos, dispositivos e instrumentos
referentes a arte, industria e ensino (MICHAELIS, 2019). Também sao conjuntos de
saberes e capacidades técnico-cientificas Uteis a uma area especifica (MICHAELIS,
2019). Ja as TIC sao derivadas desses mecanismos, e estao presentes em diversos
artefatos do cotidiano, a exemplo dos computadores, televisdes, aparelhos celulares,
smartphones e demais instrumentos tecnologicos.

Dentro das TIC estéo contidas as Redes Sociais Virtuais, que por intermédio da
internet, s&o instrumentos que possibilitam a conversacgao, ligagao entre as pessoas,
a elaboracéo de redes sociais e a criagao de uma estrutura coletiva, que tem como
intuito difundir informacao acerca de diversos assuntos (CARVALHO, 2009).

Nesta perspectiva, faz-se relevante aprimorar meios de adaptar os longevos
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as ferramentas digitais, incluindo essas praticas no seu dia a dia (MOSQUERA;
STROBAUS, 2012). Para tanto, é imprescindivel conscientiza-los sobre os beneficios
e utilidades das tecnologias, os inserindo mutuamente no meio social (MOSQUERA;
STROBAUS, 2012).

Autilizacao das TIC pelas pessoas idosas trazem beneficios como arecuperacao
da autovalorizacéo, o estreitamento dos lagos com os familiares e amigos que estéao
distantes geograficamente, assim como a restauragdo das convivéncias modernas,
o desenvolvimento cognitivo, o reestabelecimento da propria autoestima e dignidade
da pessoa idosa (FRIAS et al., 2011; SALES; GUAREZI; FIALHO, 2007).

A esse respeito, alguns autores reafirmam essas influéncias positivas do uso
do computador e celular pelo idoso, em relagcédo a sua autonomia, a interagao social,
o resgate da identidade e o desvio da predisposicdo ao isolamento (ORDONEZ;
YASSUDA; CACHIONI, 2011; VECHIATO; VIDOTTI, 2010).

Em contrapartida a estas vantagens, a escolaridade da pessoa idosa afeta na
habilidade de entendimento de vocabulos e frases, especialmente no que se refere
ao vocabulario usado na internet, sobretudo, palavras estrangeiras (TEZZA; BONIA,
2010). Ainda neste sentido, muitos dos obstaculos e relutancia na utilizacdo da
internet e computador, aparecem associados a acontecimentos da estrutura cognitiva
que sao obstaculos para interacéo do idoso com as TIC, relacionados a dificuldade
de memorar e relembrar comandos, a reducao da sensibilidade e perspicacia visual,
hipoacustica e problemas nas articulacoes (SILVEIRA et al., 2011).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os aspectos multidimensionais imbuidos no tema, os resultados
estéo descritos de maneira didatica por categorias, sendo: Vantagens e Desvantagens
(Social, Psicolégico, Educacional, Fisico), seguido de suas respectivas discussoes.

Destarte, para avaliar a frequéncia geral das vantagens e desvantagens das
influéncias das TIC na vida da pessoa idosa, apresentado no Quadro 3, realizou-
se analise no software Excel o qual detectou percentual maior de vantagens (64%;
n=50) comparado as desvantagens (36%; n=28). De modo que, os estudos indiciam
que o uso das TIC pela pessoa idosa pode proporcionar beneficios a saude nas
dimensdes social e psicologica.

Portanto, observamos que este resultado carrega em si otimismo da comunidade
académica quanto aos superiores beneficios do uso das TIC para a pessoa idosa.
Bem como denota crencga na hipotese tacita que € anseio e propésito de significativa
parcela desta populacdo considerar o uso das TIC essencial (SELWYN, 2004).
Entretanto, partir desta premissa ndo é consenso e ndao ha evidéncias cientificas
suficientes que estabalecam uma relacédo tao linear de fatores multidimensionais
referente ao desejo e necessidade de utilizacdo por todos os idosos dessas
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tecnologias. Visto que ha diversas variaveis imbricadas, a titulo de exemplo,
motivacéo (falta de interesse), educacional (ser dificil de aprender), econémico (ndo
ter computador) que podem influenciar na aceitacdo ou néo aceitacéo, adeséo, nao
adesdo ou resisténcia as novas tecnologias (PASCOA; GIL, 2017). Logo, “deve-
se considerar uma ‘relativa vantagem’ e uma relevancia situacional das TIC pelas
pessoas mais velhas” (SELWYN, 2004, p. 381).

Apos analise dos artigos verificou-se prevaléncia elevada de vantagens sociais
(n= 20), tais como: Estimulagcdo das relagdes sociais; inclusdo digital; regaste da
dignidade; aproximacao da familia e amigos distantes geograficamente; comunicacéo;
maior rede de suporte social; relacao intergeracional; maior qualidade de vida; maior
integracdo na sociedade contemporanea; diminuicao do isolamento social.

Mediante este dado infere-se que a socializa¢cdo da pessoa idosa € apenas uma
circunstancia que pode promover ganhos em sua qualidade de vida (JOIA; RUIZ;
DONALISIO, 2007). Embora este contexto desenvolva bem-estar, ndo se pode inferir
que conceba qualidade de vida, pois outros fatores, a exemplo do socioecondémico,
influenciam significativamente neste aspecto. Sendo assim, ha caréncia de estudos
de delineamento correlacional que imprimam seguranca ao afirmar que a pessoa
idosa ao socializar aumente o seu nivel de qualidade de vida (COSTA; BIFANO,
2017).

A segunda maior prevaléncia refere-se as vantagens psicoldgicas (n=19),
tais como: Estimulagdo cognitiva e melhor desempenho cognitivo; sentimento de
pertenca a sociedade; resgate da autoestima; maior independéncia; autoeficacia e
autonomia no uso das TIC; resgate da histéria de vida (generatividade); mudanca de
percep¢ao negativa das TIC; minimizagdo do sentimento de solidao; manutencao de
vinculos afetivos.

Figura como eminente neste fator o sentimento de pertenca a sociedade
contemporanea, que s6 € possivel ao passo que a inclusdo social é efetiva,
culminando na incluséo digital. Com efeito, isso colabora para o despertar da pessoa
idosa quanto a importancia de compartilhar sua valoroza experiéncia com a nova
geragao, o0 que suscita generatividade (ERIKSON, 1963 apud REBELO; BORGES,
2009), mudanca da percepcgédo negativa tanto das TIC quanto do proprio processo
de envelhecimento (NUNES, 2017) e sinaliza processo de envelhecimento ativo e
bem sucedido. Adjacente a isso, a diade independéncia-autonomia no processo de
envelhecimento gera controvérsias e € importante refletir em que medida as TIC
promovem isso, e quem ganha com essa “vantagem”, pois essas tecnologias estdo em
“confluéncia entre ciéncia, técnica e interesse econémico” (ROCHA; CASTIGLIONI,
2005, p. 98). Desse modo, o recurso tecnolégico ndo deve representar panaceia
para todos os problemas da vida diaria, pois feito isso, o fracasso ou sucesso da
tecnologia ameacara a independéncia e autonomia da pessoa idosa, ndo sendo um
meio para auxiliar em determinadas atividades, mas sendo um fim em si mesmo
(ROCHA; CASTIGLIONI, 2005).

El
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Quanto as desvantagens, o maior percentil concentrou-se no aspecto
educacional (n=10), tais como: Falta de conhecimento e habilidade para uso das
TIC; falta de instrutor; baixa escolaridade; auséncia de politicas publicas para
infoincluséo; pouca habilidade para uso das TIC; ndo saber ler e escrever.

Além das dificuldades de aprendizagem inerentes ao processo de
envelhecimento, os idosos enfrentam obstaculos cotidianos como nao saber ligar/
desligar o aparelho, situagbes que com auséncia de um orientador tornam-se
impeditivos e criam resisténcia em utilizar novamente as TIC (FRIAS et al., 2014).
Em ambito geral, nota-se que o processo de educacgdo inclusiva e infoinclusao
direcionados a pessoa idosa nao é efetivo deixando a margem, principalmente
idosos de classes sociais menos favorecidas, existindo o descumprimento unanime
de politicas publicas previsto pelo Estatuto do Idoso, Lei Federal n® 10.741/2003, em
seu Artigo 21 (BRASIL, 2003).

Este fato mostra que o envelhecimento tem sido compreendido mais como um
onus pelas politicas publicas do que como uma “vantagem”, porque o fenémeno
do envelhecimento abrange uma construcao de politicas para pessoas de todas as
idades, géneros e condicao social (GIACOMIN, 2011) o que denota auséncia de
planejamento a nivel de nacéo, pois contribuiria ndo sé para a populagao envelhecida,
mas para a seguridade social, protecdo e cidadania as futuras geracdes e nao pensar
apenas a nivel de governo.

A segunda desvantagem mais prevalente foi quanto ao aspecto fisico (n=8),
tais como: problemas articulares, hipoacusia; alteragdes fisiol6gicas; diminuicao
da acuidade visual; danos posturais; reducao de atividade fisica; dor e desconforto
relacionado a dependéncia de medicamentos e/ou tratamentos.

Sendo assim, as alteragdes fisiologicas correspondem a um dificultador
constante no processo de aprendizagem e adequacao para uso das TIC, porque a
pessoa idosa encontra-se em grau de vulnerabilidade maior para contrair doencgas
severas, pois soma-se as patologias do curso normal do processo de envelhecimento
as doencas e comorbidades que podem surgir paralelamente no curso da vida
(PAPALEO NETTO; BRITO, 2001).

Porém, isso ndo é fator impeditivo para que se alcance interacdo saudavel
e satisfatoria com essas tecnologias, apesar do processo de aprendizagem ser
mais lento devido a diminuicdo da capacidade de reter e resgatar informacdes na
memoria. Reafirmando a ideia de que a idade funcional, nem sempre, precede ou
acompanha a idade cronolégica (FREITAS, 2006). Ressalta-se também, o cuidado
com a exposicao excessiva as telas dos computadores e smartphones por acentuar
a perda da acuidade visual ja proeminente nesta pouplacgéo.

A seguir, 0 Quadro 3 apresenta a sumarizac¢ao das influéncias das TIC na vida
da pessoa idosa, bem como as vantagens e desvantagens inerentes, discutidos
nesta secao:
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Andlise da qualidade de
vida de idosos

Autores

Michele Marinho da
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Morgana Silva
Tavares; Carina
Zuppa; Mira Wetters

Ano Pais

Amostra

Vantagens
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2) Evita isolamento educacional
3) Reforca autoestima

Desvantagens

1) Dor e desconforto

relacionado a dependéncia de
medicamentos ou tratamentos

fonoaudioldgicas que
acometem os idosos

Bastos; Magali de
Lourdes Caldana

1 frequentadores de P — Ir(_enlo | = 4) Reforga o humor 2) Fadiga, sono, pouca
: : 5 Gomes da Silva il ? = -
oficinas de informatica y i 5) Contribui para qualidade de  |mobilidade e capacidade
Filho; Geraldo Attilio 2 : Rl
: . vida funcional diminuida
De Carli; Adriano
Pasqualotti; Eliane
Lucia Colussi.
1) Inclus&o Digital e -
2) Resgate da dignidade “.S:;sa?c'ar:z d‘::!mc;j
Idosos em situacdo de | Marcos Antonio da 3) Aproxima familiares e amigos e pa 55
i 2 P A 5 infoinclusiva
rua ou vulnerabilidade | Eira Frias; Heloisa distantes geograficamente -
s : ; . 2) Falta de conhecimento para
social: facilidades e Helena Ciqueto 4) Enriquece o aprendizado
2 ‘ _ 5 2014| BR 5 ... |uso das TIC
dificuldades no uso de Peres; Valclei 5) Melhor desempenho cognitivo s
5 2 5 3) Falta de instrutor
ferramentas Aparecida Gandolpho 6) Sentimento de pertenca a : .
S : : 4) Baixo grau de escolaridade
computacionais Pereira sociedade :
: 5) Problemas articulares
7) Resgate da autoestima ) hipoacusia
8) Supera dificuldades fisicas po
1) Comunicagéo
Gisucis Matchida 2) Malor_ rede de suportf so_uai
- 3) Adquire novas experiéncias
Redes sociais e Carvalho; Roberta : -
tividade: o S artoe Tarallo: 4) Atualiza conhecimento 1
3 bt 05 wantos aralo; 1 o044 | BR| 20 |5) Autoeficacia no uso das TIC NAO IDENTIFICADO
experiéncia do programa Samila Sathler 6 o ¢
. g 4 ) Resgate da histdria de vida
idosos On-line Tavares Batistoni; i
2 i (generatividade)
Meire Cachioni -
7) Mudanca de percepcdo
negativa quanto as TIC
Muito velho para
tecnologia? Como as
novas tecnol(:glas de 1) E;tlmu}g relacdes sociais 1) Aliséncia do politicas
informacéo e - 2) Diminui isolamento cultural A =
| 4 S Celiana Azevedo |2016| PT 21 e P plblicas para educagdo
comunicacdo afetam as 3) Maior independéncia no uso gl 5
= P infoinclusiva
relagdes sociais de das TIC
pessoas mais velhas em
Portugal
Alinsercdo de idosos do
Instituto Henrique da : 1
Siva Semente (HESS) [ E'ana Canatho; .
5 it Rodrigo Caetano 2016| BR 30 1) Int = ial 1) Danos posturais
i Arantes; Angélica ) Integracdo socia 2) Reducdo de atividade fisica
Indaiatuba/SP na era : i 48
ey P Sartori Rossi Cintra
digital: contribuicdes
fisiogerontolégicas
1) Comunicacéo
2) Vinculos pessoais/familiares
Envelhecimento e Gina Maria Gouveia 3) Inclusdo social 1) Percepcdo negativa das TIC
6 competéncias digitais: Pascoa; Henrique 2017| pT 174 4) Atualiza conhecimento 2) Alteracbes psicoldgicas
um estudo em Manuel Pires Teixeira 5) Estimula cognicdo 3) Alteracdes fisioldgicas
populacdes 50+ Gil 6) Maior autonomia no uso das |4) Baixa condico financeira
TIC
7) Diminui a soliddo
1) Pouca habilidade de usar
1) Relagéo intergeracional as TIC
Relacdes intergeracionais|  Daniel Gustavo 2) Maior qualidade de vida 2) Nao saber ler e escrever
7 mediadas pelas Carleto; Carlada |2017| BR 160 |3) Comunicagdo familia/amigos |3) Problemas de memdria
tecnologias digitais Silva Santana 4) Manter vinculo afetivo 4) Dificuldade para enxergar
5) Diminui soliddo 5) Custo alto dos senvigos
telefnicos e dispositivos
Portal dos idosos: Natalia Caroline
desenvolvimento e Favoretto; Natalia
avaliacdo de um website | Gutierrez Carleto;
com informagdes sobre o Aline Megumi
8 processo de Arakawa; Murilo  2017| BR [ 28 NAO IDENTIFICADO L aca ol ikoa o
i e . websites
envelhecimento e as Priori Alcalde; José
principais alteracdes Roberto Magalhdes
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1) Comunicacéo
2) Diminui isolamento
. s 3) Incluséo social
0 uso de redes sociais Mlc.heA"e Cnstlnal 4) Rede de suporte social 1) Diminuicdo da acuidade
9 S - Ferreira; Karla Maria | 2017 | BR 21 > :
virtuais pelos idosos . A 5) Ameniza a saudade de visual
Damiano Teixeira : :
amigos/familia

6) Resgate do passado
7) Baixo custo das TIC

Fatores Associativos a

Manliendae s Rodrigo de Rosso 1) Pouca escolaridade

< Krug; André 1) Maior comodidade dificulta o uso das TIC

10 Internet, Estudo d = 2018| BR | 1.197 2 = :
e o Junqueira Xavier; 2) Baixo custo das TIC 2) Baixa renda dificulta o
Longitudinal EpiFloripa ==gah g
Eleonora d'Orsil acesso as TIC
Idoso
Aline Megumi

Arakawa-Belaunde;

Desenvohimento e Natalia Gutierrez

avalincRo i i wabeRs Carleto; Natalia 1) Idade avangada + baixa
agf, D d Caroline Favoretto; escolaridade = maior
1 SAUI : i rab Cristina do Espirito | 2018 | BR 56 1) Inclus&o digital dificuldade de aprendizagem o
cnnsze el:g:‘ecri:ssuarsa = Santo; Elen Caroline que resulta em menor
q i .Pa Franco; José Roberto interagcdo com as TIC
comunicagédo de Magalhdes
Bastos; Magali de
Lourdes Caldana
Asst_ma;ao entre o uso ) 1) Maior socializagsio 1) Balx_a escolaridade dificulta
de internet e a fungdo Rodrigo de Rosso e - aprendizagem
= : £ 2) Menor declinio cognitivo .
cognitiva de idosos, Krug; Eleonora = : = 2) Néo uso das TIC risco de
12 S i % 2019| BR | 1.197 |3) Maior estimulacéo e ganho i
estudo longitudinal d'Orsil; André cognitivo transtornos leves e deméncia
populacional Epifloripa Junqueira Xavier 4} Dininui nimero-de doencas 3) Menor re»nda salangl =
Idoso menor qualidade de vida

Quadro 3 — Influéncias das TIC na Vida da Pessoa ldosa

Fonte: Dados obtidos e trabalhados pelos autores (2019)

51 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que as vantagens se sobressairam em relacéo as desvantagens,
sobretudo, no que se refere aos beneficios sociais como a interacdo da pessoa
idosa com as TIC, a incluséo social e digital, validando a importancia do convivio
e relagdes interpessoais no contexto coletivo para com o publico estudado. Outro
aspecto relevante, e também vantajoso, esta relacionado ao psicologico, tendo como
referéncia a manutencao cognitiva e a satisfacéo pessoal.

Na perspectiva das desvantagens identificadas, estdo a educacional,
enaltecendo principalmente a auséncia de politicas publicas de inclusao digital
voltadas para este publico, bem como a do aspecto fisico, considerando os danos
posturais (dores e desconforto) e a diminuicao de atividade fisica.

Constatou-se ainda que os métodos utilizados majoritariamente sao qualitativos
e exploratorios, 0 que sugere que os estudos estdo na fase intuitiva do processo de
pesquisa, em busca de formular hipéteses mais assertivas para aprofundamento
posterior em pesquisas descritivas e explicativas.

Dentre os pontos de concordancia, a literatura estudada corrobora para o fato de
que as relagdes das TIC auxiliam como instrumento que ampliam repertério, existindo
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ainda diversas lacunas a serem preenchidas sobre os fatores que determinam a
usabilidade das TIC por parte do publico analisado e suas influéncias, podendo
citar como exemplo os diversos nichos que ndo se fizeram presentes, a exemplo
dos idosos que residem no ambiente rural e aqueles que apresentam necessidades
especificas decorrentes de suas condicdes de saude e capacidade funcional.

Tendo em vista os resultados desta pesquisa, sugere-se outros estudos
que objetivem uma melhor compreensao dos efeitos psicossociais das TIC neste
segmento populacional que migra a cada dia de uma realidade analégica para a
digital. E bem verdade que existe um nimero relevante de idosos que ainda estéo a
margem dessa inclusao, portanto, topicos a respeito de politicas de acessibilidade,
quebra de paradigmas e percepcdes gerais sobre as TIC sao vertentes que podem
ser aprofundadas em estudos futuros.
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