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APRESENTACAO

A obra “Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu | volume, apresenta, em seus
25 capitulos, discussbes de diversas abordagens acerca da importancia da (inter)
multidisciplinaridade nas engenharias.

O processo de aprendizagem, hoje em dia, € baseado em um dinamismo de
acbes condizentes com a dindmica do mundo em que vivemos, pois a rapidez com
que o mundo vem evoluindo tem como chave mestra a velocidade de transmissao
das informacdes.

A engenharia praticada nos dias de hoje € formada por conceitos amplos e as
situacdes a que os profissionais s&o submetidos mostram que esta onda crescente
de tecnologia n&o denota a necessidade apenas dos conceitos técnicos aprendidos
nas escolas.

Desta forma, os engenheiros devem, além de possuir um bom dominio técnico da
sua area de formacgao, possuir dominio também dos conhecimentos multidisciplinares,
além de serem portadores de uma viséo globalizada.

Este perfil € essencial para o engenheiro atual, e deve ser construido na etapa
de sua formacgao com o desafio de melhorar tais caracteristicas.

Dentro deste contexto podemos destacar que uma equipe multidisciplinar pode
ser definida como um conjunto de profissionais de diferentes disciplinas que trabalham
para um objetivo comum.

Neste sentido, este livro € dedicado aos trabalhos relacionados aos estudos
da (inter) multidisciplinaridade nas engenharias, com destaque mais diversas
engenharias e seus temas de estudos.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esfor¢o de cada um, os
quais viabilizaram a construcao dessa obra no viés da tematica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforco de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 5

ESTILO DE LIDERANCA QUE O ENGENHEIRO
DE PRODUCAO DEVE POSSUIR NA OTICA DOS
ENGENHEIROS DE PRODUCAO DA FACULDADE

Emmanuela Suzy Medeiros
FAPCE)

emmanuela.suzy @fapce.edu.br
José Valmir Bezerra e Silva Junior
(FAPCE)

josevalmirjr@aluno.fapce.edu.br

RESUMO: O referido artigo tem como tematica
"Estilo de lideranca que o engenheiro de
producao deve possuir na ética dos engenheiros
de producéo da Faculdade Paraiso do Ceara".
Tendo como objetivo geral analisar o estilo de
lideranca que o engenheiro de producao deve
possuir no ambito organizacional na visao dos
docentes do curso de engenharia de producéo,
e especificos pesquisar e conhecer o conceito
e as caracteristicas dos lideres, identificar
os tipos de lideres, e descrever qual o estilo
de lideranca o engenheiro de producédo deve
possuir. No que se refere a metodologia utilizou
a pesquisa descritiva, bibliografica e de campo,
através de uma abordagem qualitativa onde foi
aplicado um questionario estruturado baseado
em Marras (2016), dividido em duas partes, na
primeira parte contendo 6 perguntas fechadas
sobre o perfil dos respondentes, e na segunda
parte contendo 13 perguntas objetivas sobre
as atitudes do engenheiro de producdo. Os
resultados obtidos foram que mais da maioria
sdo do sexo masculino, possuindo entre 32

Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias

PARAISO DO CEARA

e 38 anos, concluiram a graduagdo ha mais
de 10 anos, lecionam no curso ha menos de
5 anos e séo doutores, é perceptivel que sao
pessoas com certa maturidade, possuindo alto
grau de instrucao. Referente ao restante do
questionario obteve como resposta que o estilo
de lideranca que o engenheiro de producéo
deve adotar € o democratico em que o lider
estimula a participacdo dos funcionarios na
tomada de decisdo, ha participacdo ativa do
lider, divide as tarefas, procura ser um membro
do grupo dando feedback constantes.
PALAVRAS-CHAVE: Estilo de
lideranca. Engenheiro de producéo.

Lideranca.

ABSTRACT: This article has as its theme
"Leadership style that the production engineer
must have in the perspective of the production
engineers of the College Paraiso do Ceara".
Having as general objective to analyze the
leadership style that the production engineer
must possess in the organizational scope in the
view ofthe teachers of the production engineering
course, and specific to research and to know
the concept and characteristics of the leaders,
to identify the types of leaders, and describe
which leadership style the production engineer
should possess. Regarding the methodology,
we used the descriptive, bibliographic and field
research, through a qualitative approach where
a structured questionnaire based on Marras
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(2016) was applied, divided into two parts, in the first part containing 6 closed questions
about the profile of the students. respondents, and the second part containing 13
objective questions about the attitudes of the production engineer. The results obtained
were that most of them are male, between 32 and 38 years old, concluded their
graduation more than 10 years ago, have been teaching in the course for less than 5
years and are doctors, it is noticeable that they are people with a certain maturity, having
a high degree of education. Regarding the rest of the questionnaire, it was answered
that the leadership style that the production engineer should adopt is the democratic
one in which the leader encourages employee participation in decision making, there is
active participation of the leader, divides the tasks, seeks to be a group member giving
constant feedback.

KEYWORDS: Leadership. Leadership style Production engineer

11 INTRODUCAO

Ao referir-se sobre o tema lideranca, € possivel perceber que € um assunto
que atrai a atencéo de estudiosos e curiosos desde os primérdios da humanidade,
afinal os seres humanos séo sociais por natureza, logo, sempre estiveram reunidos
em grupos que de certa forma eram liderados por alguém. Com o passar dos anos,
o referido tema tornou-se alvo de diversas publicacdes e, atualmente, varios autores
versao sobre a tematica.

E importante fazer mencéo a grandes classicos que referem-se a lideranca tendo
destaque, por exemplo, os livros O Principe, de Maquiavel e A Arte da Guerra, de Sun
Tzu, que servem de base e ou modelos para os diversos profissionais que desejam
aprender sobre lideranca, evidenciam que apesar dos anos seus ensinamentos sao
validos até hoje. De acordo com Tzu (2007) comandar é uma arte em que tanto faz
comandar poucos ou muitos, sendo uma questao de gestdo, formacgao.

Na visdo de Maquiavel (2008) um principe é estimado pelos exemplos, e pelas
grandes obras feitas. Assim expde que na administragdo interna um principe deve
reconhecer 0 que os seus subordinados fazem — seja algo bom ou ruim, desse modo
recompensando ou punindo.

O referido artigo intitula como “Estilo de lideranca que um engenheiro de
producao deve possuir na Otica dos engenheiros de producdo da FAP” tem como
objetivo analisar o estilo de lideran¢a que o engenheiro de producé&o deve possuir no
ambito organizacional, na visdo dos docentes do curso de engenharia de producéo,
e especificos pesquisar e conhecer o conceito e as caracteristicas dos lideres;
Identificar os tipos de lideres; e descrever qual o estilo de lideran¢a o engenheiro de
producéao deve possulir.

E pertinente fazer mencéo que durante o periodo de formacdo académica o
engenheiro de producé&o entra em contato com diversos ramos do conhecimento
cientifico que vao muito além da matemaética, fisica, estatistica, contabilidade, direito
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e Informatica, dentre outros, principalmente de temas relacionados a Administracao.

Entretanto, pode-se dizer que é um profissional especialista e generalista, capaz
de entender sobre diversos assuntos e da sua area especifica, e analisar de forma
global questbes referentes ao seu entorno.

Todavia, € notério que o0 engenheiro da producdo € um profissional que lida
com sistemas, métodos e principalmente pessoas, e ao lidar com pessoas exige uma
necessidade intrinseca do individuo, que é liderar.

Porém alguns estudiosos tentaram definir quais as caracteristicas fisicas
e/ou psicolégicas que um lider precisa ter, gerando discussdes e teorias sobre o
assunto. Onde a temética levantada é de suma importancia como referéncia
posterior para futuras pesquisas académicas ou organizacionais, haja vista, o tema
esta sendo rapidamente difundo no pais, sendo apontado como fator importante
no desenvolvimento econdmico nacional, trazendo informacdes relevantes para a
sociedade em geral. Diante do exposto, faz-se necessario abordar sobre a temética,
como forma de mensurar qual o estilo de lideranca o engenheiro de producéo
necessita possuir.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de Lideranca

O tema lideranca € ha muito tempo estudado, diversos autores discorrem
sobre 0s possiveis conceitos de lideranga e suas principais caracteristicas. Alguns
conceitos, apesar de desenvolvidos ha anos, possuem, ainda hoje, grande relevancia
e sao muitos utilizados, mesmo que com algumas adaptacgoes.

Por isso, é oportuno examinar as diversas concepcdes sobre lideranga, segundo
o ponto de vista de alguns autores. Na visdo de Soares (2015), visto que outrora a
lideranca era vista a como forma de dominio, no qual a funcéo do lider era dispor as
metas que deveriam ser atingidas afim de se alcancar os objetivos, o foco ndo eram
as pessoas e sim a execugao do trabalho.

A par de conceitos classicos, mais voltados para a consecu¢céo de um objetivo
especifico, existem, atualmente, definicdes sobre liderancga, as quais tem se chegado
a conclusédo de que o papel do lider vai muito além do cumprimento de metas, hoje,
mais que nunca, o lider deve ser capaz de influenciar pessoas, estabelecendo metas,
focadas nas pessoas.

Logo, muito mais que um propagador de ordens, na perspectiva de autores
contemporaneos como Bennett (2014) a lideranca € vista como a habilidade e a
perspicacia de desenvolver um ponto de vista que influencie outras pessoas e mais,
ser capaz de convencé-los a empregarem sua habilidade e energia afim de alcancgar
0 objetivo desejado. Ou seja, lideranca vai muito além de uma simples relacéo de
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poder. Ainda segundo o mesmo autor:

Lideranca € um processo de influenciar as atividades de um grupo para alcancar
objetivos comuns. Isso acontece de varias maneiras, algumas menos inspiradoras
do que outras. Essa definicdo pode ser conduzida por um lider autoritario, um lider
que acredite no poder compartilhado, um lider calmo e despretensioso ou qualquer
outro tipo de lider. (BENNETT, 2014, p.25)

Por consequéncia, o conceito de lideranca é variavel, a depender do tipo de
lider, que podera se apresentar de diversas formas e provocar mudancas, sejam para
0 bem ou para o mal, no ambiente organizacional.

Conforme o pensamento de Caravantes (2005, p.505), “Pode-se definir
lideranca com um processo de influéncia dirigido para modelar o comportamento de
outras pessoas. Varias taticas podem ser usadas quando se tenta influenciar outras
pessoas.” Ou seja, na busca por influenciar pessoas, o lider pode utilizar-se de
diversas estratégias.

Contudo, quando se fala sobre lideranca pode-se dar a impressédo que o lider
precisa esta presente para coordenar ou influenciar as pessoas sob sua superviséao,
entretanto é necessario dissipar essa idéia, pois grandes lideres na histdria da
humanidade como por exemplo: Jesus Cristo, Mahatma Gandhi, Padre Cicero, dentre
outros, ja morreram, mas seu legado e ou ensinamentos continuam até os dias atuais.

Independente do conceito de lideranga adotado, fica evidente que a lideranca é
inerente atoda organizagao profissional e que o lider precisater o minimo de capacidade
de persuaséao afim de ser capaz orientar a equipe sob seu comando.

Assim sendo, pode-se concluir que a lideranga € muito valiosa aos que pretendem
alcancar os objetivos e metas e mantendo um relacionamento saudavel com seus
colaboradores, influenciando-os a realizar todo o trabalho de maneira satisfatoria,
sendo preciso elencar as caracteristicas de um lider, conforme a seguir.

2.2 Caracteristicas do Lider

E perceptivel que o lider é alguém diferenciado, devendo refletir sobre as
seguintes indagagcdes: Um lider ja nasce pronto, ou seja, o lider é nato, ou pode
ser moldado, transformado em lider? Ao fazer uma analise sobre os grandes lideres
da historia Mooney (2010) relata que é possivel perceber quem eram pessoas de
personalidade variadas, existem desde os defensores da paz como Jesus, Gandhi
e Mandela que eram, também, pessoas extremamente resilientes, como também
existiram grandes lideres manipuladores e defensores de Guerras como por exemplo
Napoleéao e Hitler.

Conforme Biazzi (2017) o lider é o entusiasta da equipe e o construtor, em que
tanto delega quanto desenvolve, negocia - recursos, prioridades e prazos, mostram
bravura e empenho, envolvimento, mobiliza, persuadi e inspira, sendo a esséncia da
lideranca, que busca nao apenas atingir metas, mas adaptar-se, quebrar paradigmas
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e senso de inovagao.

Do ponto de vista de Hunter, (2004), a lideranca pode ser alcancada por
qualquer um que tenha a vontade de aprender a arte de influenciar pessoas. Ou seja,
o conceito de lider nato ndao é necessariamente verdadeiro, ja que nada impede que
alguém desenvolva suas proprias habilidades a fim de conseguir ser capaz de liderar
com eficiéncia.

Todavia, o lider pode nao possui caracteristicas pré-definidas, nada impede que
uma pessoa introspectiva possa se tornar um grande lider, na verdade o que existe
€ um mito de que apenas pessoas extrovertidas conseguirdo alcancar o patamar de
lideranca.

Podendo concluir que o lider pode ser nato ou moldado, a partir do esforco e
vontade de tornar-se um lider. De tal modo que cada lider possui estilos de liderancas,
estilos esses perceptivel a partir de suas atitudes conforme exposto a seguir.

2.3 Estilos de lideranca

Ao expor sobre os estilos de lideranca, existe a teoria do estilo de lideranca que
€ definida por Gracioso (2009), como a busca para entender as maneiras e os estilos
de comportamento adotados por um lider.

Na visao de Maximiniano (2012), ele expbe sobre quatro estilos de lideranca
que segundo ele séo estudados desde a Antiguidade classica: a tirania, autocracia,
democracia e demagogia. Sendo que a tirania esta intimamente ligada ao excesso de
poder que leva a constantes abusos de autoridade por parte do lider. Ja a autocracia
€ um estilo no qual a deciséo fica totalmente nas mé&os de uma s6 pessoa, o chefe.

Contudo, no mundo moderno o estilo democrético tem se difundido bastante
e quanto mais ha a participacéo dos liderados mais democrética € a liderancga. Por
ultimo, o estilo que ainda & muito popular nos dias atuais, mas que teve seu auge no
século XX é o estilo demagogo, no qual o lider busca ser popular entre os liderados.

Segundo Chiavenato (2014), os estilos de lideranca sao trés: autocratica,
democratica e liberal. O conceito referente ao autocratico € o impositivo que utiliza
a coercao para consecucao dos objetivos, j& o democratico € a participacdo nas
decisdes entre lideres e liderados e quanto ao conceito de estilo liberal Chiavenato
ensina que se trata de uma forma de liderar na qual a participacao do lider € bastante
reduzida, € o grupo de liderados que sao responsaveis pela tomada de deciséo.

Ja Blanchard (2011), incentiva que o lider tenha mais que um estilo de lideranca
bem definido, na visao deste autor o lider deve ser acima de tudo flexivel capaz de se
adaptar as diferentes situacdes que lhe serdo apresentadas a fim de aumentar ainda
mais a eficacia da lideranca.

Segundo Marras (2016), a organizacao deveria oferecer o caminho a ser seguido
pela lideranca juntamente com valores essenciais na formacgao atitude do lider, porém,
além disso, deve permitir que o lider possa acrescentar a lideranca proposta pela
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empresa junto com suas caracteristicas pessoais. O autor ao tratar sobre estilos de
lideranca, as encaixa dentre uma das formas de motivagcao do pessoal, podendo este
ser um lider autocratico, democratico ou liberal.

O estilo de lideranca a ser escolhido pelo administrador ndo precisa ser
necessariamente um Unico estilo especifico, é perfeitamente possivel, e, em alguns
casos, € até recomendavel que ocorra uma mistura entre os estilos a fim de se
alcancar o objetivo almejado pelo lider, pois ira depender da motivagcéo, da cultura da
empresa em que este atua.

31 ATUAGAO DOS ENGENHEIROS DE PRODUGAO NAS ORGANIZACOES

Ao mencionar sobre a atuacdo do engenheiro de producdo Martins (2013),
relata a engenharia de producéo chegou ao Brasil na década de 1950 trazidas pelas
montadoras de automéveis que trouxeram ao pais toda a estrutura e hierarquia que
ja utilizava, em outros paises. Logo, as instituicdes de ensino superior perceberam a
necessidade do engenheiro de producéo e a partir de entdo comecgaram a desenvolver
0s primeiros passos do curso, na Universidade de Sdo Paulo e na Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Por ser um ramo de conhecimento tdo amplo, a ABEPRO, (2019) subdivide a
engenharia de producdo em onze areas, sao elas: gestdao da producgao, gestdo da
qualidade, gestdo econémica, ergonomia e seguranca do trabalho, gestao do produto,
pesquisa operacional, gestao estratégica e organizacional, gestao do conhecimento
organizacional, gestdo ambiental dos processos produtivos, educagdo em engenharia
de producéo e engenharia de producéo, sustentabilidade e responsabilidade social.

O departamento de engenharia de producdo da Universidade Federal da
Paraiba-UFPB (2019), define o respectivo curso como a profissdo que trata do desde
o planejamento até a execucédo e a possivel otimizacdo dos sistemas de producéo,
visando integrar capital humano e instrumentos com o intuito de produzir um servigo
e ou produto com o melhor custo-beneficio possivel, preservando valores sociais e
recursos ambientais.

Segundo Neumann (2015), a engenharia de producdo € responsavel pelo
desenvolvimento do projeto e pela gestao dos processos de produgao com o intuito de
criar bens e servigos buscando melhorar a utilizacdo. Segundo Venanzi (2016, p.361)
que estuda sobre o comportamento do profissional de engenharia de producao:

Um dos desafios do engenheiro de producao € selecionar uma tecnologia de
fabricacdo que possa gerar um nivel 6timo de custo, qualidade e flexibilidade.
Uma peca pode ser obtida por um processo de solidificagcao ou usinagem (buchas,
anéis etc.), porém, cada processo oferece condigcdes técnicas e econdmicas
diferenciadas. Os processos de fabricacéo oferecem niveis diferenciados de:

e investimento inicial (maquinas, equipamentos e necessidades de periféricos);
e flexibilidade (producéo de pecas Unicas ou multiplas);
e produtividade;
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e custo fixo;
e consumo de matéria-prima.

Ainda de acordo com o autor supracitado, o engenheiro de producao através
da utilizacdo de seus conhecimentos pode adaptar os procedimentos que seréao
empregados durante a fase de planejamento; reconhecer possiveis redugcdes de
custos; aperfeicoar a qualidade dos processos e melhorar a confianga na qualidade
de producéo, tudo isso sO € possivel através de pessoas, de uma equipe formada
que trabalhe em consonéancia com o que o engenheiro de producéo delegou, pois as
maquinas por si s6 nao funcionam, necessitam de pessoas que as operacionalizem,
de forma correta, a partir das instru¢des recebidas.

Sendo perceptivel que para o engenheiro de producao possa melhorar todas as
fases do processo de produgao é necessarias pessoas que contribuam para que saia
tudo conforme planejado.

Conforme Alvarez (2008), o engenheiro de produgdo visa potencializar o
uso dos ativos, tais como equipamentos, instalacdes principalmente as pessoas,
da organizagao, otimizando a amplitude da produgdo, minimizando a adicao de
investimentos adicionais.

Assim sendo, a Engenharia de Produc&o almeja o aprimoramento da produc¢éao
sem a perca da qualidade nos trabalhos de construcéo e no fornecimento de servicos,
através das pessoas. Para que isso aconteca é preciso que ocorra um sincronismo
entre todas as etapas do processo produtivo, desde a elaboracéo do projeto, durante
todo o processo de execucéo e apds para a corre¢cao de eventuais erros, tudo isso
com a contribuicdo das pessoas no processo, para que os resultados saiam conforme
planejado.

Conforme exposto & perceptivel que o engenheiro da producédo ele ndo lida
apenas com maquinas e tecnologia, ele necessita de uma equipe de pessoas para
operacionalizar. Desse modo é imprescindivel que ele saiba lidar com pessoas, gerir
pessoas, para que possam colocar em pratica as estratégias tracadas, e obtenha
sucesso na organizagao.

41 METODOLOGIA

A pesquisa resultante deste artigo, conforme relata Vergara (2009), podem ser
dividida em dois grupos: quanto aos fins e quanto aos meios. Com relagdo aos fins, a
pesquisa é descritiva, por caracterizar determinada populagéo ou fendmeno e instituir
relacdes entre variaveis. Na visdo de Gil (2017) Pesquisas descritivas estdo aquelas
que a finalidade de “estudar as caracteristicas de um grupo”, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados e aprofundando as questbes propostas, por meio
da busca de fontes primarias no ambiente natural em que os fatos ocorreram.

Quanto aos meios, foram realizadas pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo,
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para a consecucédo deste trabalho. A pesquisa bibliogréafica, segundo Gil (2017) séo
aquelas desenvolvidas a partir de trabalhos de pesquisas de diversos autores referente
a determinado assunto. Nessa 6tica, foi construido referencial teérico referente ao
assunto em questao, a partir da pesquisa em livros, relatorios e publicagdes baseados
em autores como Marras, Chiavenatto, Maximiniano, Blanchard, Hunter, Caravantes,
Soares, Bennett, entre outros que relatam acerca da lideranca.

Todavia a pesquisa de campo descrita por Vergara (2009) como sendo uma
investigacdo empirica, desenvolvida em locais predeterminados. Neste contexto,
ela foi utilizada neste estudo considerando que os sujeitos da pesquisa foram o0s
docentes que possuem graduacdo em engenharia de produg¢do, que ministram aulas
no curso de engenharia da producao.

A pesquisa foi desenvolvida através da abordagem qualitativa, onde foi aplicado
um questionario baseado em Marras (2016), que foi adaptado conforme apéndice
1 sendo estruturado da seguinte forma dividido em duas partes, a primeira parte
contendo seis perguntas fechadas sobre o perfil das respondentes com respostas de
multiplas escolhas, e a segunda parte contendo 13 perguntas objetivas, sobre o estilo
de lideranga que o engenheiro da producao deve possuir na 6tica dos docentes.

Posteriormente foi aplicado um pré-teste com trés pessoas, ndao havendo
duvidas referente ao questionario, aplicou em seguida com os docentes. Richardson
(2017) considera que por meio da pesquisa qualitativa ha uma tentativa de se
compreender detalhes dos significados e caracteristicas de situacbes apresentadas
pelos entrevistados.

O universo e aamostrada pesquisa foi composto de 100% docentes da Faculdade
Paraiso do Ceara que possuem graduacao na area de engenharia da producéao.
O levantamento dos dados ocorreu utilizando uma amostra n&o probabilistica por
acessibilidade. Os dados coletados foi utilizado o Google formularios Foi comparado
com o quadro espelho sugerido por Marras (2016) e convertidos em graficos com as
referidas porcentagens.

51 ANALISE DOS RESULTADOS

Um questionario foi elaborado no decorrer desse estudo com o intuito de
descobrir 0 estilo de lideranga que os engenheiros de producdo devem possuir na
Otica dos docentes do curso de engenharia de producéo da Faculdade Paraiso do
Ceara-FAP. Foi utilizado um questionario adaptado de Marras (2016) dividido em duas
partes, a primeira visa descobrir o perfil do respondente, e na segunda parte tratou
de perguntas referente ao estilo de lideranca. Os resultados foram transformados em
graficos, com as referidas porcentagens.

Na primeira parte foi possivel identificar o género, sendo 80% dos docentes sao
do sexo masculino, quanto a idade, pode-se observar que a maioria, ou seja, 60%
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estao entre 32 a 38 anos, 20% entre os 27 a 31 e 20% com mais de 40 anos.

A respeito de quanto tempo séo formados em engenharia de producéo, 60%
concluiram a graduagao a mais de 10 anos, enquanto 40% formaram-se entre 5a 10
anos. Sobre a quanto tempo lecionam no referido curso, 60% a menos de cinco anos
e 40% entre 5 e 10 anos, sendo que 60% possuem a titulacdo de Doutor e os outros
40% de Mestre.

Pela a analise do questionario € possivel perceber que o perfil do docente do
curso de engenharia de producao da FAP é composto por homens, de até 38 anos, que
sao formados a mais de uma década no curso que lecionam, a maioria € professor do
curso a menos de 5 anos e séao doutores, ou seja, s&o pessoas adultas, que possuem
um alto grau de instrug¢do, isso mostra a preocupacao com a qualificagao profissional.

Além desses, outro fator considerado importante diz respeito ao fato de
exercerem ou nado efetivamente a profissdo de engenheiro de producdo em que
60% responderam que nao, ou seja, a grande maioria utiliza-se dos conhecimentos
adquiridos ap6s anos de estudos para se dedicar a docéncia.

Quanto a segunda secdo do questionario foi composta por treze questdes
baseadas no questionario elaborado por Marras (2016), sendo quatro questdes
para cada um dos perfis de lideranga democratico, autocratico e liberal. A partir das
respostas a essas perguntas foi possivel fazer uma anélise sobre qual o estilo de
lideranca que o engenheiro deve possuir na visédo dos docentes.

Referente ao grupo de perguntas de carater democratico ao qual correspondem
as questoes 07 a 10. A questao 7, perguntava se o engenheiro de producao deveria
despender tempo explicando, antes de agir, 0 motivo de determinada decisao, 80%
dos entrevistados responderam que “sim”, isso mostra a preocupacao do engenheiro
de producdo em nortear sua equipe quanto ao trabalho a ser efetivado, ou seja,
eles querem que sua equipe entenda a razdo de determinadas escolhas, antes delas
serem postas em pratica.

Na questao 8, sobre se o pessoal necessitava saber sobre o progresso do grupo,
aresposta “sim” foi escolhida de forma unanime, ou seja, isso evidencia caracteristicas
peculiares referente a lideranca democratica, pois o lider convoca a equipe para
informa-los a respeito dos progressos, dando feedback constantes. Na sequéncia, a
questdo 9 indaga a respeito se o engenheiro de producédo acha que desenvolver uma
relacdo de amizade com o grupo torna mais facil lidera-los, apenas 20% escolheram
a resposta afirmativa e 80% responderam “ndo”. A afirmativa € uma caracteristica
da lideranca democratica, mas conforme exposto néo é algo que os engenheiros de
producao considerem essenciais para que possam exercer eficazmente o trabalho.

No item 10 foi questionado se os entrevistados deveriam responder se as
decisdes devem ser tomadas junto ao grupo ou nao, 60% responderam que “sim”,
isto é, a maioria importa-se em ouvir a opiniao de seus subordinados, preocupando-
se com a tomada de decisao coletiva.

A partir de uma analise preliminar é possivel perceber que foi expressivo a
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quantidade de respostas afirmativas obtidas por esse grupo de perguntas, que se
tratava do lider democréatico.

J& no segundo conjunto de questdes, que é formado pelos quesitos 11 a
14, avalia o perfil de lideranca liberal. A questdo 11 indagou se apds distribuir as
atribuicoes determinando os objetivos, deixando os métodos a serem empregados a
cargo de seus subordinados, 100% dos entrevistados responderam negativamente,
logo os engenheiros de producdo ndo acham que a equipe esteja pronta, nem possua
autonomia para escolher os métodos.

J& na pergunta 12 indagava sobre se 0 engenheiro producéo deve reduzir
0s contatos pessoais e tratar o grupo como autdbnomos, 100% dos entrevistados
responderam “nao”, por consequente, o contato humano é estimado e a equipe nao
deve, segundo a pesquisa n&o se deve deixar o0 grupo trabalhar sozinhos, devendo
ter a orientacéo e supervisdo dos engenheiros da producéo.

No item 13 foi perguntado a respeito do engenheiro de produg¢ao deixar a critério
dos subordinados a comunicagdo ou ndo das ocorréncias de menor importancia,
assim como nas duas perguntas anteriores a resposta foi 100% negativa, isto posto,
pode-se chegar a conclusao que as pessoas pesquisadas gostam de estar a par do
que acontece no ambiente organizacional que comanda, ficando a par de tudo no
processo produtivo, assim das ocorréncias por menor que sejam.

Na ultima pergunta do grupo referente ao estilo de lideranca liberal questionou-
se sobre se os engenheiros de produ¢do concordavam se as diferencas de opinides
dentro do local de trabalho seriam capazes de trazer solugdes proveitosas, 100% dos
engenheiros responderam que “sim”. Percebe-se que as diferencas de opinides séo
bem vistas, ou recebidas pelo grupo pesquisado, de modo a enriquecer 0 grupo com
idéias diversas.

O terceiro e ultimo grupo, das questdes 15 a 18, as perguntas trazem aspectos da
lideranca autocratica. Na primeira delas pergunta-se se a proximidade/ familiaridade
com a equipe, com o tempo, pode acarretar falta de respeito, todos responderam de
forma negativa, logo os entrevistados n&o se importam em ter uma certa proximidade
com os membros da equipe que comandam, pelo contrario € bem visto, pois ao
conhecer o colaborador, sua personalidade, seus anseios, seus desejos fica mais
facil lidar com os mesmos, de forma empatica.

No item 16 é perguntado se um dos meios de manter a disciplina & aplicar puni¢ao
todas as vezes que o regulamento for infringido, 40% responderam que “sim”, 60%
nao, é percebido que maioria ndo acha que a punicao deve ser ocorrer, podendo ser
resolvido numa simples conversa com os subordinados, pois muitas vezes a puni¢céo
gera revolta pelo subordinado, assim como pelo grupo.

Na questéo 17 foi indagado se para o engenheiro de producéo é facil demitir, ndo
houve nenhuma resposta positiva, assim sendo todos os entrevistados acham dificil
demitir algum membro da equipe, pois trata-se de individuos que possuem familias,

necessitam trabalhar, e reconheceram que nao é facil demitir os subordinados.
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Referente ao quesito 18, foi questionado se os membros da equipe devem
ser leais ao engenheiro de producdo, 60% responderam afirmativamente, ou seja,
a lealdade continua sendo um juizo de valor importante para os engenheiros de
producéo, desse modo, com uma equipe leal, o trabalho torna-se mais efetivo.

Na ultima pergunta a 19, foi questionado “Vocé acha que o engenheiro de
producao deve ser um lider?”, e a resposta de todos os docentes foi “sim”, sendo
assim pode-se chegar a conclusao que os profissionais graduados em engenharia de
producao eles concordam que o engenheiro tem que ser um lider, ou seja, profissionais
que venham persuadir as pessoas para trabalharem em prol das organizagoes.

Tal conclusdao é extremamente relevante, conforme estudado no decorrer
deste trabalho € importante na otimizacdo dos processos produtivos a capacidade
gue o engenheiro de producgao atingir o maximo do potencial humano presente na
organizagao, logo é necessario que seja capaz de influenciar as pessoas afim de
atingirem os objetivos e consequentemente as metas almejadas pela organizacgéo.

Quanto ao estilo de lideranca adotado pelos pesquisados, pela mensuracao dos
resultados obtidos na pesquisa € possivel perceber que a tendéncia € que os docentes
do curso de engenharia de producao da FAP sdo mais suscetiveis de utilizarem os
conceitos relacionados ao estilo de lideranca democratico. Pois conforme Maximiano
(2017), quando as decisdes sdo tomadas com a participacdo dos integrantes do
grupo, o comportamento do lider pode ser considerado como democratico.

Sendo assim, os professores que participaram da pesquisa entendem que o
engenheiro de producéo deve deixar os membros da equipe influenciarem na tomada
de decisdo, além de levarem em conta o bem-estar do grupo e também estarem
acessiveis as idéias dos liderados.

61 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Martins (2013) a graduagcdo em engenharia de producéo é
relativamente nova no Brasil, surgiu na década de 1950, mas ja se mostra de suma
importancia para o desenvolvimento das organizag¢des, ja que visa melhorar o
desempenho dos processos produtivos, otimizando o uso de maquinas, recursos e
de pessoal.

Para realizar os aperfeicoamentos necessarios o engenheiro de producao pode
utilizar-se de uma arma valiosa, a lideranca que como visto na analise dos resultados
da pesquisa o engenheiro de producao deve ser um lider.

Através da lideranca é possivel fazer com que os membros do grupo trabalhem
com afinco para que os objetivos e metas sejam cumpridos tornando o ambiente
organizacional cada vez mais produtivo e de qualidade.

Todavia, é notério que o engenheiro de producdo nao trabalha apenas com
tecnologia, com maquinas, com dados, conforme exposto no decorrer do artigo, para
que seu trabalho seja efetivado é necessario a contribuicdo de pessoas e ou de
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colaboradores que coloque em prética aquilo que foi planejado pelo engenheiro de
producao, desse modo que ele faga usufruto da lideranca.

Contudo a lideranca ndo pode ser resumida apenas ao lider que manda e o
funcionario que obedece e nem confundir-se a figura do gerente com a do lider. Como
visto no decorrer deste trabalho ela € bem mais que isso, trata-se, na verdade, de
uma forma de influenciar pessoas.

Porém o agir do lider ndo é algo estatico e com férmulas prontas, pelo contrario,
liderar é ser, é agir, € ter a capacidade de influenciar, de ser dindmico, de ser
proativo e de ser perspicaz para entender tudo que acontece com os liderados e a
organizacao.

E possivel perceber que ao se estudar os estilos de lideranca eles podem
parecer antagénicos uns em relacédo aos outros, contudo, eles sdo complementares,
pois ao dirigir uma equipe um lider nao fica adstrito a usar apenas um dos estilos, em
determinadas situacdes pode ser um misto dos trés estilos.

O fato do estilo democratico ter sido a escolha da maioria néo significa que
0s outros dois estilos n&do sao utilizados, longe disso como houveram respostas
afirmativas no minimo em uma das questbes de cada grupo, verifica-se que pelo
menos em relagdo aos docentes de engenharia da FAP, o uso de um tipo especifico
de liderang¢a ndo € unanime.

Desse modo é perceptivel que os objetivos foram alcancados pois foi analisado
o estilo de lideranga que o engenheiro de produgdo deve possuir no ambito
organizacional na visdo dos docentes do curso de engenharia de produgao que obteve
como resultado pela maior parte dos respondentes que seria 0 democratico, em que
nesse tipo o lider estimula a participacao dos funcionarios na tomada de decisdes,
héa uma participacao ativado lider, em que o lider procura ser um membro normal do
grupo, dividindo as tarefas, sem sobrecarregar-se, ele é "objetivo" e limita-se aos
"fatos" em suas criticas e elogios, da feedback constantes.

Assim como foi atingido os objetivos especificos, ao expbs de forma clara na
Otica de diversos autores os conceito e as caracteristicas dos lideres, assim como os
tipos de lideres que séo mais usuais: 0s autocraticos, os democraticos e os liberais.

Considerando todos esses fatores e de acordo com a pesquisa desenvolvida
e analisada, este trabalho levantou informacdes especificas sobre o perfil e o estilo
de lideranca que o engenheiro de producdo deve possuir na 6tica dos docentes do
curso de engenharia de producéo da FAP, tais informacdes s&o relevantes e poderéo
ser utilizadas pelos futuros engenheiros de producéo para refletirem e ou escolherem
sobre o estilo de lideranga que pretendem adotar.
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