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APRESENTACAO

Conforme uma tendéncia verificada em escala mundial, a protecdo social
brasileira teve sua trajetéria historica fortemente influenciada pela desigualdade social
advinda da expanséo do capitalismo industrial e por crescentes lutas dos trabalhadores
nos séculos XIX e XX. Porém, destacam-se as especificidades e contextos inerentes
de cada regido. A realidade brasileira historicamente foi permeada por contradicées
sociais e econémicas, que tem forte impacto na condugcdo e execucéo das politicas
sociais.

A politica social e os bens e servigos sociais emergem das rela¢des sociais de
uma sociedade em constante transformacao e séo produtos de uma arena de conflitos,
ao mesmo tempo em que buscam consenso reproduzem a manutencao da ordem
e do controle. Logo, a compreensao destes conceitos implica necessariamente em
considerar as relagdes de tempo e espaco da sociedade, assim como a conjuntura
econdmica, social, cultural e politica.

Esta coleténea intitulada “Politica Social e Gestdo dos Servi¢os Sociais” apresenta
reflexdes acerca da concepc¢ao da Politica Social e da Gestao dos Servicos Sociais, €,
questdes transversais que influenciaram a concepc¢ao, transformacao e os movimentos
sociais para o seu aprimoramento. Os autores utilizam diferentes metodologias, tais
como: revisdes bibliograficas, analise documental, abordagens técnicas e qualitativas,
pesquisa de campo com entrevistas e estudos de casos. Cabe ressaltar, que a
variedade das discussdes asseguradas neste exemplar, que € composto por vinte
e trés artigos, é também intrinseca a configuracdo do proprio desenrolar da politica
social, que perpassa por diferentes meandros e tem uma infinidade de possibilidades
e desdobramentos.

Este livro relne uma coletanea de artigos, que foram subdivididos em dois blocos
centrais. O primeiro bloco € composto pela contextualizagdo da politica social e por
reflexdes sobre sua influéncia no processo de trabalho do Assistente Social. Assim, os
autores realizam ponderagdes acerca da conjuntura de institucionalizac&o da politica
social, com apontamentos sobre o contexto histérico do desenvolvimentismo e pds-
desenvolvimentismo na América Latina e elucidacao do desmantelamento das politicas
sociais na contemporaneidade. Trata-se de uma obra plural, que e inclui analises
sobre interlocugcdo da politica social junto ao processo de trabalho do Assistente
Social, abordando mercado de trabalho, a autonomia profissional e reflexdo acerca
da influéncia do coronelismo, clientelismo, assistencialismo e da religido no Servigco
Social, que séo eixos fundamentais para pensar a estruturacdo desta profissao.

No segundo bloco os autores discorrem sobre politicas sociais publicas, como:
Politica de Assisténcia Social, Adolescentes e Jovens, Sistema Penal - Seguranca
Publica, Racial, Habitacdo e Saude. Para tanto, analisam aspectos sobre a pobreza
e a conformacgéo da Assisténcia Social como politica publica, abordando inclusive
a estruturacédo da Politica Nacional de Assisténcia Social, do Sistema Unico de



Assisténcia Social e demonstrando variadas experiéncias locais. Esse conjunto de
inquietacdes foi primordial para adentrar a discussao sobre os adolescentes, jovens
e as familias, que foi analisado sob a 6tica da Protecéo Social Basica, ato infracional,
medidas socioeducativas e do processo de desligamento dos jovens, institucionalmente
acolhidos, ao completarem a maioridade.

Na sequéncia, o livro apresenta uma analise sobre o sistema penal na sociedade
capitalista, que possibilitou a discussao sobre os desafios da desigualdade racial, e
também foi explanada a situagdo dos refugiados acolhidos no Brasil e a perpetuagéo
do racismo. Além disso, a obra contempla a discussdo sobre a desigualdade
socioespacial, incluindo ponderagdes sobre a conformacgao dos espacos urbanos, do
direito a cidade e das implicagdes do Programa de Aceleracdo do Crescimento. E, por
fim exibe distintas pesquisas realizadas, que versam sobre a avaliacdo de desempenho,
andlises documentais, andlise da percepcao dos gestores sobre programa do Governo
Federal e pesquisas com enfoque nas politicas de saude.

Ressalto que, na atualidade, os ataques e cortes das verbas para a Educacéao
Publica influem diretamente na restricao do desenvolvimento dos projetos, que indicam
a limitacdo da realizagcdo da pesquisa e do alcance dos necessarios resultados.
Considerando a fragilidade deste cenario torna-se ainda mais essencial visibilizar os
estudos técnicos cientificos, sobretudo pelos resultados, que sado engendrados as
lutas sociais e buscam a manutencéo e execucéao das politicas sociais e dos servigos
sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira



SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 2 R 1

TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO E POS-DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE EPISTEMOLOGICA
DOS DISCURSOS CIENTIFICOS E PRATICAS SOCIAIS EMERGENTES NA AMERICA LATINA EM
SUAS BASES DECOLONIAIS

Mariza Ferreira da Silva
DOI 10.22533/at.ed.5671925111

(031 = 1 1| O 13
O DESMANTELAMENTO DAS POLITICAS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE
Thaynara Moreira Botelho

DOI 10.22533/at.ed.5671925112

(03X 2] 1 U] 1o 1< J 0 23

PRODUGAO DE CONHECIMENTO SOBRE POLITICA SOCIAL NO SERVICO SOCIAL

Angela Kaline da Silva Santos
Lucicleide Candido dos Santos
Bernadete de Lourdes Figueiredo de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.5671925113

(03X =] 1 U 1o 1 35

MERCADO DE TRABALHO, TRABALHO E AUTONOMIA RELATIVA DO ASSISTENTE SOCIAL

Carlos Antonio de Souza Moraes
Gabriela Mendes Moreira Schocair

DOI 10.22533/at.ed.5671925114

(07X = 1 U o 1 J R 48

OS REBATIMENTOS DA POLITICA CORONELISTA NA ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA
BAIXADA FLUMINENSE

Adriano Pereira Basilo de Oliveira
Erica Silva de Oliveira
Vaniele Soares da Cunha Copello

DOI 10.22533/at.ed.5671925115

(03X =] 1 U] o X - SR 62

SERVICO SOCIAL E RELIGIAO/RELIGIOSIDADE: ANALISE CRITICA DE UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

Vinicius Pinheiro de Magalhaes
DOI 10.22533/at.ed.5671925116

(03X =1 1 U] 1 Ry 20 74

PROTECAO SOCIAL BASICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — ENTRE O TRABALHO PROFISSIONAL
PRECARIO E A PRECARIZAGAO DOS SERVICOS

Livia Daniela de Brito Berlandi
Leana Oliveira Freitas

DOI 10.22533/at.ed.5671925117




(07X = 1 W U o X TSRS 84

O SUAS NA CONTEMPORANEIDADE: ENTRE AS LOGICAS DO APERFEICOAMENTO E DA
RESTRICAO

Poliana de Oliveira Carvalho
Solange Maria Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.5671925118

(03X =] 1 U] o X TSR 95
POBREZA, VULNERABILIDADE E PROTEQAO SOCIAL NO BAIXO AMAZONAS
Dayana Cury Rolim

DOI 10.22533/at.ed.5671925119

(03X =] 1 U 1 I (o 107

AS DESIGUALDADES SOCIAIS QUE AFETAM JOVENS E SUAS FAMILIAS NO BRASIL EM TEMPOS
NEOLIBERAIS E O TRABALHO SOCIAL DO SCFV ARTICULADO AO PAIF

Rosilene Margues Sobrinho de Franca
DOI 10.22533/at.ed.56719251110

(03X =] 1 o U] 1o T s 118

O ATO INFRACIONAL E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS NA CONTEMPORANEIDADE

Dora Susane Fachetti Mi6tto
Maria José Coelho dos Santos
Eliaidina Wagna Oliveira da Silva
César Albenes de Mendonca

DOI 10.22533/at.ed.56719251111

(03X =] 1 U W o I -SSR 130

PERSPECTIVAS ACERCA DO PROCESSO DE DESLIGAMENTO INSTITUCIONAL DE JOVENS AO
COMPLETAREM A MAIORIDADE, NO INTERIOR DO RIO GRANDE DO SUL

Carol Colpo Gubert
Bianca Goncalves de Carrasco Bassi
Daniela Tonus

DOI 10.22533/at.ed.56719251112

(03X =] 1 U] W I R 145
A EVOLU(;AO DO SISTEMA PENAL NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Andressa Silva Veloso
DOI 10.22533/at.ed.56719251113

(03N =] 1 U1 1 I 156

OS DESAFIOS DA INCLUSAO RACIL E AS ACOES AFIRMATIVAS

Eliaidina Wagna Oliveira da Silva
Maria José Coelho dos Santos
Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva
Dora Susane Fachetti Miotto

Marcelo Plotegher Campinhos

César Albenes de Mendonga Cruz

DOI 10.22533/at.ed.56719251114




(07 =1 1 U110 T LT 167
REFUGIADOS CONGOLESES: A EVIDENCIAQAO DO RACISMO NO BRASIL
Suellen Felix Nascimento

DOI 10.22533/at.ed.56719251115

CAPITULOD 16 cuueeeeeeeeeeeeeeeeestseeessssssneesessssesnsesnssssssssesssesnsssnssssesssesnsssnsssessssssnsesnnenn 178

REFLETINDO SOBRE A INSERQAO DA POLITICA SOCIAL NOS PLANOS DIRETORES
Sueli do Nascimento
Celena Pereira Rabello

DOI 10.22533/at.ed.56719251116

(03X =] 1 W U o 15 220N 188

A CONSTITUICAO DO ESPACO URBANO E AS EXPRESSOES DAS DESIGUALDADES

Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva
Maria José Coelho dos Santos
Eliaidina Wagna Oliveira da Silva
Marcelo Plotegher Campinhos

César Albenes de Mendonga Cruz

DOI 10.22533/at.ed.56719251117

(03X =] 1 U] o I - R 199

INVESTIMENTOS PUBLICOS E VALORIZAGAO IMOBIL,IARIA EM AREA DE ZEIS: MORADIAS DE
ALUGUEL NA COMUNIDADE DA SERRINHA, FLORIANOPOLIS-SC

Raquel Soares
DOI 10.22533/at.ed.56719251118

CAPITULOD 19 e eeeete et eeessesessesssstessssnsassessssessnsanesssessesessnsenssssessssnssnsssnessesnsnn 212
AVALIACAO DE DESEMPENHO: UM DIFERENCIAL PARA ATUACAO DOS COLABORADORES DO
RAMO IMOBILIARIO

Fernando Cavalheiro Silva Da Roza
Nadya Regina Bilibio Antonello
Claudia Aline de Souza Ramser
Leticia Marasca

Steffani Nikoli Dapper

Luis Felipe Dias Lopes

DOI 10.22533/at.ed.56719251119

CAPITULOD 20 ..ueeeeeeeeeeee e eeeeeeeeesesssnsesesssssssssnssssssssssssesnsssnssssesssssnsesnsssessssssnsesnnenn 233

PERCEPCAO DE GESTORES MUNICIPAIS DE SAUDE DA FOZ DO RIO ITAJAI SOBRE O
PANORAMA DO PROVIMENTO DO MAIS MEDICOS

Marlon Gibb Barreto Zimmer
Rita de Cassia Gabrielli Souza Lima

DOI 10.22533/at.ed.56719251120




(03X = 1 U o 10 IO SRR 246

AVALIACAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE
(PGRSS) DE UMA GRANDE REDE DE FARMACIAS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Thamara Carollyne de Luna Rocha
Amanda Bastos Castro

Djalma Coriolano da Silva Junior

Rodrigo Lisboa Nunes de Oliveira

Maria Cleciene Fontes de Oliveira Thomaz
Débora Dolores Souza da Silva Nascimento
Stéfani Ferreira de Oliveira

Maria Joanellys dos Santos Lima

Williana Torres Vilela

Karolynne Rodrigues de Melo

Pedro José Rolim Neto

Rosali Maria Ferreira da Silva

DOI 10.22533/at.ed.56719251121

(03X =] 1 i U] 1o 10 2SR 259

INTERVENCOES PARA USUARIOS DE DROGAS BASEADAS NA ABORDAGEM COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL

Ana Maria da Silva Gomes
DOI 10.22533/at.ed.56719251122

(03X =] 1 U] o 1K 268

A IMPORTANCIA DA INFORMACAO NO ENFRENTAMENTO DE QUESTAO SOCIAL: CONSTRUCAO
E DESCONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Rosangela Nascimento Santos
DOI 10.22533/at.ed.56719251123

(03X =] 1 U] 1o 1 280

ATENCAO AO CANCER DE MAMA: A SISTEMATIZACAO DAS MEDIDAS ORGANIZATIVAS PARA
SEU CONTROLE NO BRASIL

Thaislayne Nunes de Oliveira
Monica de Castro Maia Senna

DOI 10.22533/at.ed.56719251124
SOBRE A ORGANIZADORA........ccccimiimmimnsnnimssss s s ssss s ssss s 292

INDICE REMISSIVO .......occurereeccareneressasasesessssssssesssssssssessssssssssssssssssssasassssasaes 293




CAPITULO 7

PROTECAO SOCIAL BASICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL - ENTRE O TRABALHO PROFISSIONAL
PRECARIO E A PRECARIZACAO DOS SERVICOS

Livia Daniela de Brito Berlandi
Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT.

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais — ICHS.
Departamento de Servigo Social. Cuiaba — MT.

Leana Oliveira Freitas
Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT.

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais — ICHS.
Departamento de Servigco Social. Cuiaba — MT.

RESUMO: Este texto toma como objeto
de analise o desenvolvimento da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, apés
a Constituicdo Federal de 1988. De inicio,
apresenta uma breve contextualizagao das
gestbes governamentais no periodo 1990
a 2016, expondo como Assisténcia Social
brasileira foi reconhecida por cada governo.
Posteriormente, pontua-se os marcos legais
que orientam o desenvolver desta politica, bem
como a atuagao profissional na Prote¢ao Social
Basica para exemplificar e fundamentar as
situacbes nas quais se desenvolvem a PNAS,
apods a implementacédo do Sistema Unico de
Assisténcia Social- SUAS.
PALAVRAS-CHAVE: Protecao social basica;
Assisténcia Social; Atuacao profissional.

Politica Social e Gestéo de Servigos Sociais

BASIC SOCIAL PROTECTION OF
SOCIAL ASSISTANCE - BETWEEN
PRECARIOUS PROFESSIONAL WORK AND
PRECARIZATION OF SERVICES

ABSTRACT: This text takes as its object
of analysis the development of the Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS, after the
Constituicao Federal de 1988. At first, it presents
a brief contextualization of the governmental
administrations from 1990 to 2016, showing
how Brazilian Social Assistance was recognized
by each government. Subsequently, the legal
frameworks that guide the development of this
policy are pointed out, as well as the professional
inProtecdo Social Basica to
exemplify and substantiate the situations in
which PNAS develops, after the implementation
of the Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

KEYWORDS: Basic social protection; Social
assistance; Professional performance.

performance

11 INTRODUCAO

A Assisténcia Social assume condi¢ao
de destaque na realidade brasileira ao
compor o Sistema de Protecdo Social,
instituido pela Constituicao Federal de 1988;
com a homologacédo da Lei Organica de
Assisténcia Social em 1993 — LOAS/93 e, muito

posteriormente, com a aprovagdo da Politica
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Nacional de Assisténcia Social — PNAS em 2004, que estabeleceu o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, que entra em vigor em 2005.

Assentado no modelo de Seguridade Social, o Sistema de Protecdo Social
que abarca as areas da Saude, da Previdéncia Social e da Assisténcia Social, se
desenvolveu de forma desigual em cada uma dessas politicas em especifico. No ambito
da Saude, a Lei Orgéanica da Saude e criacdo do SUS se instituiram em 1990 (LOS —
n°® 8080/90, e SUS — n° 8142/1990). Na area da Previdéncia Social, a reestruturacéo
do INSS também ocorreu no mesmo ano (Decreto n° 99.350 de 27 de junho de 1990).

Apesar da criacdo da LOAS em 1993 (Lei n® 8742/1993), somente em 2004 tem-
se a criacao da PNAS, e em 2005 do SUAS, ou seja, 15 anos ap6s a instituicao do
Sistema de Protecdo Social brasileiro. Em uma politica de “recente” criacao, contida
em uma Constituicao também recente, era de se prever a ocorréncia de divergéncias
operacionais e problematicas em seu exercicio, considerando 0 seu breve processo
de sistematizacgéo.

O modo de organizacdo das acdes da assisténcia social preconizadas na
PNAS/2004 esta estruturado em dois tipos de protecdo social; a protecéo social
basica (PSB) e a protecao social especial (PSE), prevendo, ainda, dois niveis de
complexidade, média e alta.

A protecao social basica se operacionaliza por meio do Servico de Protecao
Integral a Familia - PAIF que, por sua vez, se desenvolve no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social — CRAS (porta de entrada dos servicos da PNAS), cujas acoes
abrangem a rede de protecéo social disponivel no municipio de referéncia, como
também atividades internas relacionadas ao fortalecimento de vinculos entre os
usuarios e seus familiares, com o intuito de prevenir violacéo de direitos.

ANOB-SUAS (2005), a NOB-RH/SUAS (2006) e demais expedientes normativos
orientam a operacionalizacéo e gestao dos servi¢os, desde objetivos e metas da politica,
pontuando seu caracter descentralizado e de execucgéo tripartite, como indicando a
relacdo de profissionais necessarios para materializacao dos servicos.

A preocupacao com marcos normativos que orientam o desenvolvimento dos
servicos decorre da possibilidade eminente de precarizacédo da qualidade do trabalho
ofertado aos usuarios, considerando nao s as exigéncias das demandas internas do
CRAS, como das requisicdes de acompanhamento familiar e das condicionalidades
dos Programas de Transferéncia de Renda Condicionada — PTRC, como o Bolsa
Familia que, no ambito da PNAS, ganha status primordial e passam a consumir em
demasia tempo e energia da restrita e minima equipe de trabalho. E, portanto, sobre a
relacao trabalho profissional precario e a precarizagéo dos servi¢os na protecéo social
basica de assisténcia social que repousa a preocupacgao deste estudo.

A pesquisa documental foi o recurso de que se valeu esse estudo para identificar
as formas de assisténcia social propostas pelo Estado entre os anos 1990 e 2000,
e se debruca sobre o seguinte material: Resolucdo CNAS n° 109/2009; Caderno de
Orientagdes - Servico de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de

Politica Social e Gestao de Servigos Sociais Capitulo 7




Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Articulacdo necessaria na Prote¢do Social
Bésica. Brasilia/DF: 2016; NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada — MDS/Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, Brasilia/DF:2014; Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Brasilia/DF:2014.

A premissa central que orienta o debate aqui apresentado assenta-se no
guestionamento sobre o numero de profissionais indicados na NOB-RH/SUAS (2006)
ao atendimento de demandas apresentadas ao corpo profissional que no CRAS nao
se limitam ao PAIF, mas envolve aquelas advindas da rede socioassistencial.

21 A GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA DOS ANOS APOS A
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a chamada Constituicao Cidada,
emerge o que poderiamos caracterizar como Estado Social brasileiro que passa a
assumir novas fungdes no campo das politicas sociais, abrindo, assim, novos espacos
para efetivacdo dos direitos sociais.

A implementac&o do que essa maxima legislagéo prevé sobre direitos no campo
assistencial foi alvo de varios embates dos quais muitos perduram até os dias de hoje.
Mesmo porque, a Assisténcia Social, como politica entra na cena publica brasileira
envolta em ambiente de explicita reducéo do Estado. Conforme observa Silva (2006),
areorientacdo o operacional do Estado ancorava-se na justificativa de melhor eficiéncia
e desempenho da acao publica estatal como recurso a superacéo de crises politicas
e econbmicas:

No Brasil a reforma do estado significou desestatizacdo. Em nome da eficiéncia, da
produtividade e da qualidade, a producao estatal de determinados bens e servicos,
¢ transferida para agentes do setor privado inclusive na area das politicas sociais
[...] Observa-se uma clara tendéncia de restringir ou modificar a acéo do Estado,
seja pela reducéo da aplicacdo de recursos publicos, seja pela transferéncia de
responsabilidades para instituicdes privadas, consideradas de interesse publicos,
embora nao sejam estatais mas com o aporte de recursos do orcamento publico.
(SILVA, 2006, p. 127).

Esperava-se, no entanto, que durante o governo do entdo presidente José
Sarney, as politicas publicas assumiriam um novo padrdo consoante as prescricoes
constitucionais. Contudo, permaneceram presas ao seu carater compensatério,
assistencialista e emergencial. A época, a prioridade declarada era a estabilizacéo
econémica como caminho de obtencao da estabilizacdo politica. A politica social, por
seu turno, restringiu-se a mediar a questao da miserabilidade em que se encontrava
parcela significativa da populacao brasileira. Marca-se nesse periodo, portanto, o inicio
do processo de focalizacéo da assisténcia social contrariando os dispositivos previstos
pela Constituicao Federal de 1988.

Nos governos seguintes, de Fernando Collor de Melo e ltamar Franco, os projetos
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politicos continuaram priorizando a estabilidade econémica visando a continuidade do
investimento do capital estrangeiro. Naquele momento ocorreram varias transi¢coes de
moedas; todas em busca de uma estabilidade que de fato se findou com a criacéo do
Plano Real implementado no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002).

Apesar de ser o primeiro presidente eleito por voto direto ap6s o regime militar,
o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992) foi marcado por uma crise
econdmica e politica. Por um lado, o pais vivenciou uma campanha eleitoral de cariz
elitizado, apoiada e amplamente divulgada pelos meios de comunicacao a respeito
de um projeto de “reforma necessario” com intuito de tornar o Brasil mais atrativo ao
mercado estrangeiro e como medida necessaria para superar instabilidades financeiras
herdadas do regime militar. Por outro lado, o rapido descontentamento da populacéo
com as medidas econdmicas adotadas pelo governo, agravadas pelas denuncias de
corrupcao, vai exigir o impeachment de Collor.

Em relagcdo ao governo de Fernando Henrique Cardoso (PSDB), o desmonte
dos direitos sociais assegurados pela C.F. 1988 foi sendo posto em pratica, seja pela
continuidade do tratamento focalizado conferido a politicas sociais de perfis universais,
como também no combate as formas de organizacao da classe trabalhadora que, por
sua vez, perseguia uma articulacéo nacional no ambito sindical.

A burguesia brasileira ligada ao capital estrangeiro, manteve nesse momento
vinculos convenientes com o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), com o
objetivo de consolidacéo de doacgdes de capital para grandes empresas. Desta forma,
foi tido com um governo de capacidade gerencial de conflitos:

O periodo FHC (1995-2002) caracterizou-se, portanto, pelo ataque concertado (o
eufemismo concertacéo social o designava) aos direitos sociais e, sobretudo, as
organizac6es mais combativas dos trabalhadores, seja de maneira abertamente
violenta contra entidades de trabalhadores que resistiam (caso, por exemplo, do
sindicato dos petroleiros), pela permanéncia e aprofundamento da truculéncia
policial, seja pela violéncia indireta — privatizagdes a toque de caixa e estimulo as
demissbes. (FONTES, 2010, p. 264).

A assisténcia social, no inicio dos anos 1990, continua se desenvolvendo
focalizada e centralizada, porém, com novas formas pensadas para a melhoria no
acesso por parte da populacédo de extrema vulnerabilidade. De acordo com Silva,
Yasbek e Giovanni (2014), no ano de 1991 € aprovado o Programa de Garantia de
Renda Minima - PGRM, de autoria do entdo senador Eduardo Suplicy, considerado
referéncia naquele periodo, pois destinava-se a todos os brasileiros residentes no
pais, maiores de 25 anos, que auferissem renda inferior a trés salarios minimos.
Este programa € tido como fundamental para que, mais tarde, em 2003, se criasse 0
Programa Bolsa Familia, que também ganha relevancia como ac¢éao de transferéncia
direta de renda para populacédo de extrema vulnerabilidade.

Silva (2006) considera a transferéncia direta de renda como uma forma de
executar a assisténcia conciliada com as l6gicas do mercado liberal e que se tornou
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tendéncia como acéo de governo:

Embora desmercantilizadora, a oferta de beneficio ‘in cash’, ‘in kind’ ou ‘in
voucher’, - nas expressdes norteamericanas —, ndo constrange, obviamente, a
l6gica mercantil, sendo-lhe subsidiaria. Garantia de renda minima, tipicamente
socioassistencial, representa possibilidade de consumo. (SILVA, 2006, p.125).

Segundo Almeida (2004), durante a administracdo de FHC foram criados
programas concebidos como componentes de uma rede de protegcao social que
incluiria também a previdéncia rural e os programas nao-contributivos da assisténcia
social: Bolsa-Escola, Erradicacao do Trabalho Infantil, Bolsa-Alimentacdo, Auxilio-
Gas, Agente Jovem, Programa de Saude da Familia, Programa de Apoio a Agricultura
Familiar, além do Projeto Alvorada, em 2.361 municipios brasileiros com maior
proporcéo de habitantes situados abaixo da linha da pobreza. Todos esses programas
se desenvolveram com a transferéncia direta de renda aos beneficiarios, com gestéao
centralizada no governo federal.

Contrariando todas as expectativas positivas que se tinham em relagcdo ao
Governo Lula, este manteve premissas contestaveis de seu precedente, o presidente
Fernando Henrique Cardoso. Nao se incorre em impropriedades afirmar que muitos
dos projetos implementados pelo governo Lula, a despeito de sua boa receptividade,
guardou estreita sintonia com a cartilha neoliberal.

Em que pese ter sido no seu governo a aprovacao da atual PNAS e em decorréncia
a implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, consolidando,
portanto, avancos significativos na area da assisténcia ocial, ndo se pode negar, de
igual modo, que o carater pontual, focalizado e seletivo tenha sido mantido no desenho
organizacional da Politica de Assisténcia Social.

Coerente as tendéncias de cunho neoliberal, a politica de assisténcia social foi,
cada vez mais, se realizando sob marcas emergenciais e residuais e o0 principio da
universalidade, paulatinamente, substituido com for¢a e grandeza pelo da seletividade,
ganhando aderéncia e vinculagdo a concepcao de pobreza focalizada, largamente
defendida e recomendada pelos organismos multilaterais. Tais conceitos foram
fundamentais e imprescindiveis na formatacdo de Programas de Transferéncia de
Renda (PTR) implementados nesse governo.

No que se refere as equipes profissionais definidas para atuar no ambito dos
servicos, programas e projetos da Protecdo Béasica de Assisténcia Social, a Norma de
Operacéo Béasicas-SUAS (2005) e NOB-RH/SUAS (2006) orientam a operacionalizagao
e gestéo dos servicos, desde objetivos e metas dessa politica, pontuado seu caracter
descentralizado e de execucao ftripartite, como também indicando a relacdo de
profissionais necessérios para materializagdo dos servicos.

A PNAS se constitui dividida em duas partes centrais em sua operacionalizagéo:
Protecéo Social Basica e Protecéo Social Especial. Conforme os principios e diretrizes
da NOB-RH/SUAS (2014) a protecao social basica se realiza no Servigco de Protecéao
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Integral a Familia - PAIF.

O trabalho do PAIF se desenvolve no Centro de Referéncia em Assisténcia Social
- CRAS e se constitui em agdes que abrangem a rede de protecao social disponivel
no municipio de referéncia no qual os usuarios sdéo moradores, como também de
atividades internas relacionadas ao fortalecimento de vinculos entre os usuarios e
seus familiares, com o intuito de prevencéao a violagao de direitos, assim como também
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias e comunidade local. Considerando
as orientacdes deste servico, entende-se a importancia de sua execugcao de maneira
consistente e comprometida por parte da gestdo descentralizada responsavel pela
materializacdo dos servigcos, e das equipes de referéncia no atendimento ao publico.

A Protecdo Social Especial é considerada a area responsavel pelo atendimento
de demandas de média e alta complexidade dos servigos socioassistenciais, ou seja,
quando o usuario se encontra em violagcao de direitos. De acordo com as orientacoes
da NOB-RH/SUAS (2014), os servicos de média complexidade sao materializados pelo
Servico de Protecéo de Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
realizando-se no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

A seletividade, como ja afirmado, foi se sobrepondo a universalidade com a
justificativa de que, para materializacao do que estava prevista na Seguridade Social
brasileira p6s CF88, seria necessario criar critérios de acesso e consequentemente
condicionalidades que circunscrevessem o publico prioritario. Esse posicionamento
foi proeminente na formulacéo, por exemplo, do Beneficio de Prestacdo Continuada
— BPC, e de programas de transferéncia direta de renda os quais, a partir do final dos
anos 1990 e inicio dos anos 2000, passam a ter grande relevancia no desenvolvimento
da PNAS.

O Cadastro Unico — CadUnico, passa a ser a principal forma de acesso a
beneficios e programas previstos e desenvolvidos pela PNAS. Consiste em um sistema
de informacgdes auto declaratorio, desenvolvido junto a Caixa Econémica Federal, em
gue 0s usuarios passam por um questionario padronizado junto aos cadastradores,
informando dados sobre a realidade socioeconémica da familia. Dentre os beneficios
e programas que utilizam deste recurso para sua autorizacao, temos o Programa Bolsa
Familia e o BPC.

Em junho de 2011, o Governo Federal langou, por meio do Decreto n® 7.492, o
Plano Brasil Sem Miséria — BSM, com o objetivo de superar a extrema pobreza até
o final de 2014, sendo assim, o plano se desenvolveu durante a primeira gestao do
governo de Dilma Roussef. Segundo o livro O Brasil Sem Miséria desenvolvimento
pelo MDS (2014), em marc¢o de 2013, os ultimos brasileiros do Programa Bolsa Familia
qgue ainda viviam na miséria transpuseram a linha da extrema pobreza. Com eles, 22
milhGes de pessoas superaram tal condicao desde o lancamento do Plano.

A assisténcia social permanece central na conjuntura de desenvolvimento da
Seguridade Social brasileira. Por conseguinte, 0 nUmero de usuarios que passam a ter
acesso a assisténcia também aumenta. Contudo, a forma como as normativas legais
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orientam a forma de acesso, trabalho e numero das equipes de atendimento nas areas
de protecao social da PNAS, ainda se faz de maneira equivoca em relagcéo ao crescente
acesso por parte da populagdo em contrapartida com “os poucos” profissionais para
atender tais demandas.

31 PROTECAO SOCIAL BASICA: IMPLICACOES NA PRECARIZACAO DO
TRABALHO E A PRECARIZACAO DOS SERVICOS

A preocupagdo com 0s marcos normativos que orientam o desenvolvimento
dos servigcos se da tanto pela apreensao com a precarizagdo do trabalho ofertado
aos usuarios, considerando os acompanhamentos necessarios a determinadas
condicionalidades estabelecidas por programas e servicos, como também pela
sobrecarga profissional aos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Apesar de reconhecer que, historicamente a assisténcia social brasileira nunca se
desenvolveu de forma mais abrangente como apds a implementacédo do SUAS, é
necessario perceber e pontuar os equivocos que podem justificar uma possivel revisao
com intuito melhoria desta politica.

Considerando necessario para esta discusséo, podemos analisar como exemplo,
as principais normativas que orientam o trabalho desenvolvido pela Protecédo Social
Béasica da PNAS. Sobre a atuacao profissional da Politica Nacional de Assisténcia
Social, de acordo com a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais no Art. 1°,
a Assisténcia Social no &mbito da protecéo social basica, desenvolvida nas atividades
do CRAS, se define e detalha em trés servicos: a) Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; c)
Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Segundo o Caderno de Orientacdes - Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2016, p.7) o CRAS éa
referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servigos socioassistenciais de protecéo
social basica do SUAS. De acordo com a NOB-SUAS (2005, p. 21) familia referenciada
€ aquela que vive em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir
de indicadores estabelecidos por érgéo federal, pactuados e deliberados.

Dentro dos servicos do CRAS, o Servico de Protecao e Atendimento Integral
a Familia - PAIF se sobressai. De acordo com a Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugcdo CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e
o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. As ac¢des do PAIF
consistem em: acolhida; atendimento (individual ou coletivo); acdes particularizadas;
acbes comunitarias; encaminhamentos; oficinas com familias.

O Caderno de Orientagdes sobre o Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia e Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2016), sugere que a
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oficina com familias tenha duracao de 60 a 120 minutos e que sejam realizadas com
no minimo, 7 e, no maximo, 15 participantes, de acordo com os objetivos a serem
alcancados. Estas atividades devem acontecer de forma regular, assumindo a cada
semana, quinzena ou més, temas diferentes, conforme as demandas acompanhadas
no grupo.

Contudo, questiona-se o volume de profissionais permitidos na NOB-RH/SUAS
(2014), para atender as demandas apresentadas, que no CRAS néo se limitam, como
ja afirmado ao PAIF, como também aquelas advindas da rede socioassistencial de
carater continuado e nao continuado, como também de demandas esponténeas.

O numero de profissionais que compde as equipes técnicas no ambito da Protecéo
Social Basica, é estruturado de maneira proporcional ao de familias referenciadas nas
unidades. Se torna, portanto, necessario o questionamento de como em um municipio,
por exemplo, de “Pequeno Porte II” de acordo com a NOB-RH/SUAS, que define a
composicéo da equipe de referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS, para a prestacéo de servicos e execucao das agoes, é orientado a atender
até 3.500 familias com apenas 2 assistentes sociais e 1 psic6logo na equipe técnica
de nivel superior.

Segundo o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido através do
Portal Transparéncia Brasil referente ao Servico de apoio a Gestao Descentralizada do
Programa Bolsa Familia, os dados sobre 0 ano 2016 foram de que o orcamento da agao
do programa era de R$ 455,00 milhdes, contudo, as despesas na execugdo da acao
do orgcamento do programa foram de R$ 375,69 milhdes. No ano de 2017, o orgcamento
aumentou para R$ 512,00 milhdes, e as despesas na execucgao finalizaram para R$
499,55 milhdes. O objetivo de apresentacao destes dados é pontuar que, entende-se
gue com o aumento das despesas, existe um possivel aumento de beneficiarios, assim
como também situagdes de aumento do valor transferido as familias, considerando as
atualizacdes cadastrais pelo Cadastro Unico.

Tais situagdes exigem que estes beneficiarios sejam assistidos pelas equipes
técnicas de referéncias dos servicos socioassistenciais, em que o acompanhamento
possui uma natureza “mais” direta da rede socioassistencial.

Diante dessa realidade, questiona-se a qualidade dos servigos prestados a estes
usuarios que ja se encontram em situacdo de vulnerabilidade por um conjunto de
problemas de ordem econdmica, social e politica. Torna-se evidente em todas estas
exposicoes a inquietacao sobre o numero de técnicos previstos pela NOB/RH — SUAS
(2014), e sua a implicacdo na precarizacédo do atendimento, tanto para o usuario
quanto para o trabalhador SUAS. Aqui nos atentamos apenas para a realidade da
Protecdo Social Basica. Contudo, ndo desconsideramos outras requisi¢coes igualmente
importantes em outras areas de atuacdo da PNAS.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria empreendida permite entender o contexto no qual a Politica Nacional
de Assisténcia Social se desenvolve no ambito do Sistema de Protecdo Social
brasileiro, considerando ademais sua coincidéncia temporal com a agressiva ofensiva
neoliberal que imp6s a supremacia da focalizagao de direitos consagrados universais
na Constituicdo Federal de 1988. Isso explica sua legalizacéo tardia: 15 anos apos a
Constituicao que a instituiu.

O trabalho realizado em uma sociedade mercantil acaba por Ihe determinar uma
limitacdo assumindo contornos demarcados pelas necessidades de sobrevivéncia.
O trabalho digno, por outro lado, ndo esta disponivel para uma grande parcela da
populacéo. Desta forma, quando o homem é privado até mesmo da possibilidade de
garantir seu sustento, decorrente de um sistema econdédmico, politico e social excludente
a dignidade é comprometida.

Dessa forma, levando em conta as argumentacdes apresentadas enfatizamos
que os profissionais das equipes técnicas do CRAS possuem demandas diarias de
acompanhamento familiar advindos do PAIF, e que abrangem também os outros
nucleos da rede socioassistencial. O combate a miséria e a mediagdo da extrema
vulnerabilidade no ambito da protecao social basica, depende de medidas que vao
além das politicas de seu financiamento, e passam, necessariamente, pela exigéncia
de revisdo da composicao das equipes profissionais inseridas nesta area da politica,
tida como fundamental para acesso inicial a PNAS, mas que se desenvolve com
precariedade, o que compromete diretamente 0 acesso e continuidade nos processos
de acompanhamento aos usuarios.

As consideracdes aqui propostas ndo se abstém dos determinantes sociais em
gue se desenvolve a PNAS, sobretudo, no atual contexto politico e econémico da
sociedade brasileira. Mas, concordando com Mota (2010, p.49), este estudo entende
gue a superacgao da Questéo Social, tal como ela hoje se expressa, implica em escolhas
ético-politicas e uma direcao ideoldgica referenciada por um projeto politico de classe,
que para sua realizagcao, requer rigorosa analise e delineamento de estratégias de
luta, balizadas pelas possibilidades contidas nas condi¢des histéricas existentes.
Lutas que, longe de serem profissionais, sao sociais.
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