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APRESENTACAO

A obra “Engenharia Ambiental e Sanitaria Interfaces do Conhecimento” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu | volume, apresenta,
em seus 26 capitulos, discussdes de diversas abordagens acerca da importancia
da engenharia ambiental e sanitaria, tendo como base suas diversas interfaces do
conhecimento.

Entre os muitos usuarios da agua, ha um setor que apresenta a maior interacéao
e interface com o de recursos hidricos, o setor de saneamento.

A questao das interfaces entre saneamento e recursos hidricos coloca-se no
saneamento como usuario de agua e como instrumento de controle de poluicdo, em
consequéncia, de preservagao dos recursos hidricos.

Estas interfaces, como linhas integradas prioritarias de pesquisa, relacionam-
se ao desenvolvimento e a inovacéo, seja de carater cientifico e tecnoldgico, entre
as areas de recursos hidricos, saneamento, meio ambiente e saude publica.

Dentro deste contexto podemos destacar que o saneamento basico é envolto
de muita complexidade, na area da engenharia ambiental e sanitaria, pois muitas
vezes € visto a partir dos seus fins, e ndo exclusivamente dos meios necessarios
para atingir os objetivos almejados.

Neste contexto, abrem-se diversas opcdes que necessitam de abordagens
disciplinares, abrangendo um importante conjunto de éareas de conhecimento,
desde as ciéncias humanas até as ciéncias da saude, obviamente transitando pelas
tecnologias e pelas ciéncias sociais aplicadas. Se o objeto saneamento basico
encontra-se na intersecdo entre o ambiente, o ser humano e as técnicas podem
ser facilmente tracados distintos percursos multidisciplinares, potencialmente
enriquecedores para a sua compreensao.

Neste sentido, este livro é dedicado aos trabalhos relacionados a estas diversas
interfaces do conhecimento da engenharia ambiental e sanitaria. A importancia dos
estudos dessa vertente € notada no cerne da producdo do conhecimento, tendo
em vista o volume de artigos publicados. Nota-se também uma preocupacao dos
profissionais de areas afins em contribuir para o desenvolvimento e disseminagao
do conhecimento.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esforco de cada um,
0s quais viabilizaram a construcédo dessa obra no viés da temética apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esfor¢co de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 2

ESCRITORIO DE PROJETOS DE INOVACAO

Silvio Rocha da Silva
Instituto de Pesquisas Tecnolbgicas — IPT

Sao Paulo - SP

RESUMO: A inovacao tem atraido o interesse
de toda a comunidade incluindo populacéo,
pesquisadores e empresarios. Na Ultima
década, passou a ser reconhecida como
um fator essencial para a competitividade
e foi incluida nas agendas estratégicas.
Estudos mostram uma forte correlacdo entre
a inovacado, capacidade empreendedora e o
desenvolvimento econdmico, produtividade e
desempenho organizacional. Assim, torna-se
imperativo que todos estejam preparadas para
renovar seus produtos, servicos € processos
de forma inovadora, a fim de garantir sua
sobrevivéncia no mercado. Apesar de a
inovacdo indicar um caminho seguro para
obter vantagem competitiva sustentavel e
defender posi¢cdes estratégicas no mercado,
0 Sseu sucesso nao é garantido, é necessario
conhecer e compreender a dindmica da gestao
da inovacdo e dos projetos. Sabendo disso,
a Organizacdo Candidata (OC) implantou o
Modelo de Gestdo da Inovacdo - MGI, onde
promove a captacdo e o compartilhamento
de ideias e praticas, que sao priorizadas e
direcionadas para serem concretizadas por

meio de projetos. Os projetos para serem

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento

implementados com sucesso necessitam da
habilidades,
ferramentas e técnicas de gerenciamento de

aplicagdo de conhecimentos,

projetos, sendo o Escritério de Projetos, da
expressao inglesa “Project Management Office”,
abreviado como PMO, uma unidade de gestao
responsavel por definir e manter os padrdes
de gerenciamento de projetos na organizagao.
Nesta proposta identificou a necessidade de
instituir o Escritério de Projetos com foco para
a inovacgao, pois a implantacao de projetos de
inovacdo, além de alavancar os resultados,
torna-se fonte de novas ideias e praticas,
tornando este processo ciclico e renovavel.
PALAVRAS-CHAVE: Escritério de Projetos,
Inovacéo, Gerenciamento de Projetos, Funil de
Inovagdo, Cultura da Inovacéo.

INNOVATION PROJECT OFFICE

ABSTRACT:
interest of the entire community including
population,
In the last decade, it has been recognized

Innovation has attracted the

researchers and entrepreneurs.

as an essential factor for competitiveness
and has been included in strategic agendas.
Studies show a strong correlation between
innovation, entrepreneurial ability and economic
development, productivity and organizational
performance. Thus, itis imperative that everyone
be prepared to innovate their products, services
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and processes in an innovative way to ensure their survival in the market. Although
innovation indicates a safe way to gain sustainable competitive advantage and defend
strategic positions in the market, its success is not guaranteed, it is necessary to
know and understand the dynamics of innovation and project management. Knowing
this, the Candidate Organization (OC) implemented the Innovation Management
Model - IMM, where it promotes the capture and sharing of ideas and practices,
which are prioritized and directed to be implemented through projects. Projects to be
successfully implemented require the application of project management knowledge,
skills, tools and techniques. The Project Management Office, abbreviated as PMO, is a
management unit responsible for defining and maintain project management standards
in the organization. In this proposal identified the need to establish the Project Office
focusing on innovation, because the implementation of innovation projects, in addition
to leveraging the results, becomes a source of new ideas and practices, making this
process cyclical and renewable.

KEYWORDS: Project Office, Innovation, Project Management, Innovation Funnel,
Innovation Culture.

11 INTRODUCAO

A organizagdo candidata (OC) promoveu o langamento em 15/10/2014 do
“Modelo de Gestao da Inovagcédo — MGI”, conforme figura 1 parte do registro gréafico. O
modelo tem como objetivo fomentar a cultura da inovagado como elemento estratégico
para o aumento da eficiéncia, da qualidade, do envolvimento e da atuacao de todas
as liderancas e empregados, perfeitamente concatenados no propésito de estarem
abertos e antenados para a OPORTUNIDADE DE INOVAR. O MGI encontra-se no
segundo ciclo de aprendizado, tornando-se um modelo organizacional consolidado e
que tem alavancado melhores RESULTADOS para a unidade de negocio.

O MGl foi desenvolvido para fomentar a cultura da inovagcdo na OC, atuando
em trés pilares especificos:

a) Fomento do ambiente inovador, com a participacéo ativa da lideranca
como agentes estimuladores e facilitadores do processo de criacdo e inovacéo,
ampliando os canais de entrada da inovagcdo, o compartilhamento das ideias ou
praticas de inovacéao através de eventos especificos, para refinamentos e ampliacao
da visao sistémica de toda a forca de trabalho e o reconhecimento aos empregados
participantes do processo de inovagéao;

b) Mecanismo estruturado de sustentacao do Modelo, calcado no programa
de capacitacdo em ferramentas de inovacéao para lideres, novos lideres e facilitadores,
a utilizacéo da estrutura de redes internas (n&o hierarquizadas) para avaliacéo das
ideias e praticas apresentadas pelos empregados, com o objetivo de identificar
aquelas com potencial expandido de resultados;

c) Gestao do Modelo de Inovacao, que consiste na atividade sistematizada
e organizada de planejamento e avaliacdo da evolucdo da criatividade dos
empregados, tendentes a elevar o indice de implantacédo de solu¢des inovadoras

Engenharia Ambiental e Sanitaria: Interfaces do Conhecimento Capitulo 2




apresentadas, com confirmagéo dos resultados almejados, gerando a retengcéo e o
compartilhamento do conhecimento por meio do escritorio de projetos de inovacao.

Um modelo colaborativo e construtivo de alternativas e solugdes inovadoras,
envolvendo e engajando varias estruturas ndo hierarquizadas da organizagao, por
meio de aprendizado agil, informal e colaborativo, com foco na consolidacado da
cultura da inovagdo como um indutor de grandes resultados, evolugdo do aprendizado
do MEG (Modelo de Exceléncia na Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade),
através da implantagdo de inovagbes com avaliacédo de eficiéncia e eficacia de suas
aplicagoes.

Modelo de Inovacdo

— FiLOSofla

* Fomentar o cultura de
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Figura 1: Exemplo de registro gréfico realizado no dia do evento de langcamento do MGl

No MGl esta definida a pratica de gestao de projetos de inovagao como “processo
de planejamento, alocacao, organizacdo e coordenacao de fatores essenciais para
gue se alcance resultados inovadores e sustentaveis” com a implantacao de projetos
nos processos de agua, esgoto, clientes, apoio, entre outros. No primeiro ciclo do
MG, periodo de 2016 a gestdo dos projetos de inovacéao foi realizada por meio
de controles manuais e sem uma metodologia estruturada que demandou grande
esforco operacional de acompanhamento, monitoracéo e controle da execuc¢éo do
portfélio de projetos selecionados e aprovados para implantacao, conforme tabela 1.

PROJETOS PROCESSO
Arquivo Digital - GED (Gestéo Eletronica de Documentos) Apoio
Desobstrucdo de Rede através de Produto Bioldgico E§goto
Hidrémetro Espido Agua
g;iliegi]gncia de Mercado em Tempos de Crise: Operagcéao Caca Clientes
Momento de Seguranca com Qualidade Apoio
Sistema de Informacgbes Geograficas (SIGs) Clientes
Capa Protetora no Carretel da Mangueira Esgoto
Controle de Trocas de Ramais Preventivas Agua
Dispositivo para Eliminacéo da Falsa Pressdo por Ar na Rede Agua
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De Gota em Gota Agua
Acompanhamento da Carteira de Servigos Apoio
Novos Servicos de Agua e Esgoto Agua e Esgoto
Controle de Consumo por Condominios Agua
Eliminacao de Exame Predial Fiscalizacao
Supresséo de Esgoto Esgoto
TOTAL DE 15 PROJETOS DE INOVACAO

Tabela 1: Relacao dos Projetos de Inovacao Implantados — Ciclo 2016

No decorrer do ciclo de 2016 baseados nas analises criticas (PDCL e licoes
aprendidas) envolvendo todos os lideres de projetos, coordenadores de féruns de
processos e gerencias, identificou-se que para alcancar os resultados desejados e
aumentar o nivel de sucesso em projetos de inovagao, € necessaria a instituicdo do
Escritério de Projetos com foco em Inovacéao que defina metodologias e desenvolva
os empregados nos conceitos de gerenciamento de projetos e estratégias de
inovagéo e criatividade.

2| OBJETIVO

Implementar o Escritorio de Projetos de Inovacdo, como uma unidade
organizacional que tém como objetivo dar orientacdo e suporte que permita a
organizacao identificar, selecionar, priorizar, executar e acompanhar suas ideias/
programas/projetos da forma mais eficiente e eficaz possivel, ou seja:

« Melhorar e ordenar a captacéo de ideias inovadoras;

« Melhorar continuamente os processos de gestao relacionados a projetos de
inovacao;

+ Melhorar continuamente o desempenho das equipes de projetos e de ino-
vacao;

« Criar, manter e divulgar a base de dados dos projetos (desempenho, quali-
dade, produtividade);

« Os principais clientes do escritorio de projetos séo a alta direcdo, os ge-
rentes de projetos, facilitadores de inovagéo, os membros de equipes de
projetos, os gerentes funcionais e partes interessadas (stakeholders) como
recebedores dos produtos e servigcos do projeto.

Apresentar um conjunto de definicbes, processos, ferramentas e artefatos
de gerenciamento de projetos adotados pelo Escritorio de Projetos com o objetivo
de estabelecer a Estrutura de Gestdo de Projetos de Inovacgao, partindo da ideia,
gerenciamento do projeto até o registro das licbes aprendidas.

31 METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia “PMO Value Ring’, disseminada por Américo Pinto - © 2015 -
2016 All Rights Reserved PMO TOOLS, é apresentada neste documento para servir
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e dar suporte ao Escritorio de Projetos de Inovacéo da Unidade de Negécio.

O “PMO VALUE RING” € uma metodologia para criar ou reestruturar Escritério
de Projetos. Ela foi criada em conjunto com profissionais em PMO, a partir de
um projeto de pesquisa que durou cinco anos, e possui uma base de dados de
benchmarking, reunindo a experiéncia de profissionais em PMO de alto nivel em
diversos paises.

Principais caracteristicas

Ametodologia “PMO VALUE RING” propde que o Escritorio de Projetos seja visto
como um “prestador de servigcos”, e como tal possui “clientes”, seus stakeholders,
cada qual com necessidades e expectativas especificas. Atender as expectativas
dos stakeholders é a melhor forma de gerar valor percebido. O Escritorio de Projetos
cumprira esse objetivo provendo “servigcos” (funcdes), que atendam da melhor forma
possivel estas expectativas.

A metodologia “PMO VALUE RING” diferencia-se das demais se baseando:

+ No resultado da experiéncia de uma grande comunidade de profissionais
em PMO, e ndo na experiéncia de um unico especialista;

+ Na&o segue nem propde padrdes ou tipos pré-estabelecidos para PMO, ofe-
recendo total flexibilidade e adaptacao a diferentes necessidades;

« Tem foco na geracao de valor percebido, o que é indispenséavel para fazer
com que o PMO seja reconhecido pelo nivel executivo e demais stakehol-
ders;

+ Aborda a contribuicdo do PMO sob um ponto de vista estratégico, gerando
valor efetivo para a organizagao;

+  Permite que o desempenho do PMO seja monitorado ao longo do tempo,
demonstrando claramente o valor gerado para a organizagao.

A metodologia é formada por oito passos, estruturados de forma l6gica e em
sequéncia recomendada, conforme demonstrado na figura 2.

m 2-Balanceamento
6-Maturidade

8-Desempenho

Figura 2: Etapas da construgcao da metodologia PMO VALUE RING
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A metodologia PMBOK (Guia de Gerenciamento de Projetos), do Project
Management Institute — PMI sera a base para as definicbes dos processos de
gestao de projetos de inovacao, conforme figura 3, porém, em razdo da maturidade
e da cultura da unidade de neg6cio, serdo adaptadas de maneira a contemplar as
necessidades atuais. Desta forma, reduzindo e simplificando o que esta descrito no
guia PMBOK.

v
D= e e | -»— = O

Autorizagdo de Encerramento de
Inicio de Projeto Projeto

Figura 3: Grupo de processos da gestao de projetos

Um aspecto critico no modelo de gestdo da inovagdo sdo as atividades de
avaliacdo e selecao das ideias em busca de solu¢gdes de maior resultado para a
organizacao. Essas atividades fazem parte do escopo do Escritdrio de Projetos e tera
apoio da ferramenta “Funil de Inovacédo” com adaptacdes para agilizar o processo
de escolha. Na figura 4, estdo exemplificadas as atividades envolvidas no funil de
inovacao, tendo em cada atividade indicadores (Key Performance Indicator - KPI)
para definicdo das escolhas.

oportunidades Q
estratégia clientes tecnclogias

politicas econdmicas  concorrentes
fornecedores colaboradores leis -@

universidades normas mercado

avaliagdo

il kP

selegdo m
v KPI

Figura 4: Modelo Adptado do Funil de Inovacéo

4 | RESULTADOS ESPERADOS

O sucesso de um Escritério de Projetos de Inovacéo requer o apoio da alta
direcdo, a adogcdo de um modelo de governancga, a escolha de profissionais com
perfil adequado, a escolha de uma metodologia de projetos e um plano robusto de

implantacéo e comunicagao.
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Com base na metodologia “PMO Value Ring” foram selecionadas as fung¢des
que integram o catalogo de servigcos do Escritorio de Projetos da OC, como por
exemplo:

Gerenciar as interfaces com os clientes dos projetos;
Apoiar o planejamento de projetos;

Prover ferramentas e sistemas de informacéo para gerenciamento de pro-
jetos;

+ Prover metodologia de gerenciamento de projetos;
+ Prover treinamentos e desenvolvimento de projetos;
« Gerenciar o banco de dados de licdes aprendidas;
« Monitorar o desempenho do portfdlio;
Prover quadro estratégico de projetos;
Apoiar na definicdo do portfolio e projetos.

De maneira geral, os principais beneficios e resultados com a execucao do
catalogo de servicos sao:

+ Alinhamento dos projetos com as metas e objetivos organizacionais;

+ Reducéo dos custos dos projetos pela diminui¢cao do retrabalho;

+ Melhora na qualidade dos produtos e dos servigcos gerados pelos projetos;
Cumprimento dos prazos, custos e requisitos de negdcio;
Aumento do nivel de sucesso da implantacédo dos projetos;
Aumento de produtividade e da satisfacéo dos clientes;

+ Maior agilidade na tomada de decisao;

+ Melhor definicdo de prioridades;

- Transferéncia efetiva do conhecimento.

51 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Esse documento trata-se de uma proposta de implantacao para 2017, porém
a experiéncia do gerenciamento de projetos no ciclo de 2016 sem uma estrutura
e método definido reforgcou a necessidade da instituicdo do Escritério de Projetos
de Inovacédo. Essa justificativa € observada no resultado do nivel de sucesso de
implantacéo dos projetos de 2016 (indicador de esforco) que dentre os 15 projetos
priorizados, serdo concluidos 10 projetos, tendo como indice de implantagcédo de
66,67%, conforme demonstrado na figura 5.
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Execucgdo dos Projetos de Inovagao - Proje¢do até Dezembro/16

100,00

11,00
3,00 5 17,50 19,00

9,80
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/ 16 jun/16 jur1é ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

0,00 0,00

e Previsto (Acumulado) e Realizado Acumulado

Figura 5: Resultado da Implantacéo dos Projetos de Inovacgéo

Entretanto, mesmo com um resultado de esforco de execugcdo abaixo da
meta, a atuacdo com foco no gerenciamento dos projetos de inovagédo, demonstrou
resultados (Indicador de Resultado) para o neg6cio e que podem ser observados em
dois casos que teve todo o ciclo de gerenciamento do projeto completo.

Inteligéncia de Mercado em Tempos de Crise: Operacdao Caca Receita: A
acao tem o objetivo de alavancar a receita da OC com base na metodologia de
Inteligéncia de Mercado, que é o resultado de anélise de informacao para gerar
conhecimento sobre a légica do mercado e direcionar as acdes estratégicas com
foco na otimizacdo de recursos. Tendo em vista o atual cenario de crise e com a
diretriz de otimizar recursos, a metodologia do trabalho foi denominada como
atuacao 3Fs: Fraude, Fonte Alternativa e Fator K, que tem como estratégia realizar
as trés atividades em uma unica vistoria, evitando retrabalhos, otimizando recursos
e, principalmente, promovendo uma rapida recuperacao de receita para a OC.

u Yolume Anual - W ®Valor Anual - RS
234000

dad

Sistema de Informacbées Geograficas (SIGs): A proposta do SIGs €

levantar o faturamento, atuando junto a 60 clientes devidamente identificados em
TLO. A metodologia a ser aplicada é a mesma utilizada pela Divisdo de Grandes
Consumidores, onde o técnico fara a vistoria no imdvel e orientara o cliente quanto
a importancia e beneficios de ter sua ligacdo de esgoto conectada ao sistema de
esgotamento sanitario. Para tal, esse técnico receberd as devidas orientacoes




técnicas para a atuacao em vendas de ligagdes. A selecdo desses 60 clientes ocorreu
por bacia de esgotamento sanitario, as conexdes de redes coletoras e coletores
tronco, informagcdes comerciais e o historico da regiéo. A projecao é realizar 20
visitas por UGRs, com estimativa de pelo menos 50% de assertividade. Isso deu um
incremento anual no faturamento da OC de R$ 234 mil.

 Valores Projetados: recuperagdo de receita - 3F 's

Inteliggncia de Mercado - Operacdo Caga Receita
Atuagan 3F

— T

" Consderancel ator : W Vistonas
. deSwesse B Eetivadas
s _ﬂi-vlsl:lltr.m'.d: - W Viloe

A% 16.000

Outra analise importante e relevante para a OC esta baseada em uma pesquisa
orientada pela metodologia “PMO Value Ring”’ e realizada com 40 empregados de
perfil de lideranca da unidade de negécio. Observa-se no resultado da pesquisa
uma constante percepc¢ao de valor do Escritorio de Projetos no tempo. A percepg¢ao
de valor esta distribuida no curto, médio e longo prazo conforme demonstrado na
figura 6, ou seja, a partir do momento que o Escritorio de Projetos de Inovacéo inicia
a execucgao de suas funcdes e servigos 0s resultados sao percebidos nos primeiros
12 meses (curto prazo) 40, 22%, entre 24 a 36 meses (médio prazo) 25,55% e ao
completar os 48 meses (longo prazo) 32,23%.

Potencial de Percepc¢ao de Valor no Tempo

40,22%

32,23%

B .Curto Prazo [@.Médio Prazo [@.Longo Prazo

Figura 6: Resultado da pesquisa de percepcéo de valor no tempo
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6 | CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Escritorio de projeto e suas metodologias devem estar preparados para
evoluir continuamente por meio do aprendizado obtido nos projetos implantados ou
fracassados, mas tendo sempre em vista os objetivos e resultados para os clientes.
Desta forma, o processo de melhoria continua deve conter no seu centro o cliente,
conforme exemplificado na figura 7.

Figura 7 — Modelo de melhoria continua para evolucao das metodologias

Realizar um levantamento interno dos principais grupos e envolvidos, colhendo
suas expectativas e alinhando com os beneficios e fungcbes que poderdao ser
oferecidas pelo Escritério de Projetos é parte fundamental para balancear todos os
interesses e resultados.
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