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APRESENTACAO

A obra “Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu | volume, apresenta, em seus
25 capitulos, discussbes de diversas abordagens acerca da importancia da (inter)
multidisciplinaridade nas engenharias.

O processo de aprendizagem, hoje em dia, € baseado em um dinamismo de
acbes condizentes com a dindmica do mundo em que vivemos, pois a rapidez com
que o mundo vem evoluindo tem como chave mestra a velocidade de transmissao
das informacdes.

A engenharia praticada nos dias de hoje € formada por conceitos amplos e as
situacdes a que os profissionais s&o submetidos mostram que esta onda crescente
de tecnologia n&o denota a necessidade apenas dos conceitos técnicos aprendidos
nas escolas.

Desta forma, os engenheiros devem, além de possuir um bom dominio técnico da
sua area de formacgao, possuir dominio também dos conhecimentos multidisciplinares,
além de serem portadores de uma viséo globalizada.

Este perfil € essencial para o engenheiro atual, e deve ser construido na etapa
de sua formacgao com o desafio de melhorar tais caracteristicas.

Dentro deste contexto podemos destacar que uma equipe multidisciplinar pode
ser definida como um conjunto de profissionais de diferentes disciplinas que trabalham
para um objetivo comum.

Neste sentido, este livro € dedicado aos trabalhos relacionados aos estudos
da (inter) multidisciplinaridade nas engenharias, com destaque mais diversas
engenharias e seus temas de estudos.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esfor¢o de cada um, os
quais viabilizaram a construcao dessa obra no viés da tematica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforco de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 3

AVALIACAO ERGONOMICA DE POSTO DE TRABALHO
EM UM ATELIE DE SOUVENIRS COM USO DOS
METODOS OWAS E DE SUZANNE RODGERS

Jordy Felipe de Jesus Rocha
Faculdade de Administracéo e Negocios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Maria Vanessa Souza Oliveira
Faculdade de Administracéo e Negocios de

Sergipe — FANESE
Aracaju-SE
Leila Medeiros Santos

Faculdade de Administracao e Negécios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Bento Francisco dos Santos Junior
Faculdade de Administracdo e Negécios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Instituto de Pesquisa, Tecnologia e Negocios —
IPTN

Aracaju-SE

RESUMO: Esse estudo buscou avaliar a
exposicdo ergondmica dos colaboradores
de um atelié de souvenirs, tendo em vista
que nunca foi realizada uma pesquisa e
intervencdo nesta area, dentro da empresa
escolhida. Assim, tal trabalho almejou avaliar
as condi¢cdes ergonémicas dos colaboradores
para descobrir se as mesmas encontravam-
se dentro dos parametros aceitaveis. Dessa
forma, foi realizado o mapeamento do processo,

Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias

a aplicacdo de ferramentas ergondmicas
(método de Suzanne Rodgers, método OWAS
e questionario nérdico), a proposicédo de
melhorias para as divergéncias encontradas
assim como avaliacdo das acOes aplicadas.
O estudo abrange desde a ergonomia, como
base, passando pela exposicdo dos principais
agentes ergonémicos, suas implicagdes na
saude do colaborador, além de ferramentas
ergondmicas e da qualidade necessarias
para uma andlise satisfatoria dos objetivos.
O presente trabalho utilizou também métodos
de pesquisa como questionario e observagdes
in loco, além de pesquisas bibliograficas
para fomentar as analises realizadas. Assim,
foram observados fatores que influenciavam
reclamacdes em partes do corpo como ombros,
pulsos e maos, tendo a realizagao de ginastica
laboral e treinamento ergonémico, onde notou
que o numero de reclamagdes aumentou apds
tais intervencdes. Por fim, o presente estudo
obteve éxito quanto ao seu objetivo proposto,
conseguindo realizar uma analise consistente
das condi¢cdes ergonémicas e apresentar, por
um lado, as principais causas dos problemas
ergonémicos, como também as aplicacbes de
intervencodes para tais.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia. Método de
Suzanne Rodgers. Método OWAS. Questionario
nérdico. Saude do colaborador
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ERGONOMIC EVALUATION OF WORK AT A SOUVENIRS WORKSHOP WITH
OWAS AND SUZANNE RODGERS METHODS

ABSTRACT: This study sought to evaluate the ergonomic exposure of employees of a
souvenir workshop, considering that a research and intervention in this area was never
carried out within the chosen company. Thus, this work aimed to evaluate the ergonomic
conditions of the employees to find out if they were within the acceptable parameters.
Thus, the mapping of the process, the application of ergonomic tools (Suzanne Rodgers
method, OWAS method and Nordic questionnaire), the proposition of improvements for
the divergences found as well as evaluation of the applied actions were carried out.
The study ranges from ergonomics, as a base, to the exposition of the main ergonomic
agents, their implications for the employee health, as well as the ergonomic and quality
tools necessary for a satisfactory analysis of the objectives. The present work also
used research methods such as questionnaire and in-loco observations, as well as
bibliographical researches to promote the analyzes carried out. Thus, it was observed
factors that influenced complaints in parts of the body such as shoulders, wrists and
hands, having performed work gymnastics and ergonomic training, where he noticed
that the number of complaints increased after such interventions. Finally, the present
study was successful in terms of its proposed objective, achieving a consistent analysis
of the ergonomic conditions and presenting, on the one hand, the main causes of
ergonomic problems, as well as the applications of interventions for such.
KEYWORDS: Ergonomics. Suzanne Rodgers Method. OWAS Method. Nordic
Questionnaire. Employee Health

11 INTRODUCAO

Varios fatores atuais exigem cada vez mais acompanhamento especializado
por parte das empresas, como, por exemplo, clientes cada vez mais exigentes, um
mercado globalizado e a preocupagao com a saude fisica e mental dos colaboradores.
Desde a metade do século XX, existe muito mais uma abordagem humanista dentro
da administracéo e gestdo empresarial, tendo como pioneiro, o psicélogo e socidlogo
Elton Mayo e a Experiéncia de Hawthorne. Nesse experimento, ele fez com que
duvidas fossem levantadas contra “[...] todas as afirmac¢des dos autores classicos,
segundo as quais havia uma relacao simples e direta entre as condi¢des fisicas de
trabalho e a taxa de producéo [...]”, segundo Etzioni (1980, p. 55) apud Matos et al.
(2015, p. 10).

Assim, observa-se que organizagdes que se preocupam com seus colaboradores
tendem a ter melhor desempenho e capacidade de enfrentar os desafios econémicos.
N&o s6 os comumente citados como globalizac&o e clientes cada vez mais exigentes,
mas também a situacdo que o pais apresenta nos ultimos anos, que é o recesso
econémico. Dentro dessa preocupagao com a saude e seguranca dos colaboradores
se encaixa a ergonomia.
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Dentre os tipos de Ergonomia, destaca-se a Ergonomia fisica, que lida com a
resposta biolégica do corpo humano para com as atividades desempenhadas durante
0 processo laboral. Seja levantamento de peso, forcas de tracdo e compressao, até
casos mais detalhados como vibracao, repeticao e a propria postura do trabalhador.
Por fim, analisar e reparar situacdes que possam desenvolver doencas ocupacionais,
como as musculoesqueléticas, que podem causar nao so prejuizos e desconfortos
para o empregado, como diminui¢do produtiva e indeniza¢des por parte da empresa.

Os métodos de avaliagdo ergon6mica sdo dos mais variados, podendo ser
citados: Ovako Working Postures Analysing System (OWAS), para analisar a postura
pelo tempo produtivo; e o Método de Suzanne Rodgers, para avaliar quais destes
membros sdo os mais afetados durante o exercicio das fung¢des; entre outros.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Ferramentas de Analise de Risco e da Qualidade

Abaixo, estao descritas as principais ferramentas utilizadas para a analise do
fluxo do processo, 0s riscos aos quais 0s colaboradores estdo expostos, além de
suas proéprias reclamacgdes e, por fim, propor possiveis solugoes.

2.1.1. Fluxograma

O fluxograma, segundo Seleme; Stadler (2012, p. 44), € uma ferramenta de
representacao visual, que auxilia na identificacdo de problemas no fluxo produtivo,
utilizando formas e pequenos detalhes.

Realizar o mapeamento do processo € vital para a organizagdo, pois, caso
tal medida seja negligenciada, ha o risco de que existam esforcos duplicados no
processo produtivo, sendo consequéncia de falta de viséo sistémica e falta de registro
do conhecimento que foi desenvolvido, como afirmam Danilevicz; Serafim; Musse
(2010, p. 1).

Para que possa seguir uma ordem logica, Seleme; Stadler (2012, p. 47) definem
que, o fluxograma deve ser feito seguindo o padrao vertical indo de cima para baixo,
e horizontal indo da esquerda para a direita o tornando de facil entendimento para
guem tiver acesso ao mesmo.

Por fim, o fluxograma é uma ferramenta importante, pois permite, assim como
apontado por Villela et al. (2000, p. 51), a melhoria do entendimento dos processos
e, consequentemente, um aumento da satisfacdo do cliente e do desempenho dos
negocios.

2.1.2. OWAS
OWAS, abreviatura de Ovako Working Postures Analysing System, foi criado na
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Finlandia, nos anos entre 1974 e 1978, numa empresa metalurgica chamada Ovako.
A ferramenta foi concebida, como Corlett; Wilson; Manenica (2003, p. 100) citam,
para melhorar a atividade laboral utilizando de identificagcdo e eliminacéo de posturas
fisicas que sejam prejudiciais ao colaborador. Tal medida foi concebida em vista da
grande quantidade de afastamentos e aposentadorias prematuras naquela empresa
causadas por doencas musculoesqueléticas. Na Figura 1, pode ser observada a
interface do método no software Ergolandia.

Nesse método, foi catalogada, segundo lida (2002) apud Motta (2009, p. 26),
uma certa quantidade de posturas possiveis em que o colaborador pode encontrar-se,
sendo quatro opc¢des possiveis do dorso, trés para os bracos e sete para a posicao
das pernas. Além disso, Wilson (2005) apud Motta (2009, p. 27) aponta que, para
chegar ao resultado final, as cargas de materiais devem ser consideradas para saber
gquando devem ser aplicadas medidas corretivas no processo.

r a
OWAS BRI
Back (Task 1}
Task [0 =l 1. Straight L!I
]
Description of the task: @ 2. Bent SAVE
I -— E,_ 3. Twisted
D 4. Bent and twisted =]
% time in this task: %
1 iz i3 i 4

DATABASE
— Arms (Task 1)

1. Both arms below shoulder level 0
2. One arm at or above shoulder level INFORMATION
3. Both arms at or above shoulder level

Lol 2 3

~ Legs (Task 1)

1. Sitting
2. Standing on two straight legs
3. Standing on one straight leg
5 4. Standing or squatting on two bent legs
5. Standing or squatting on one bent leg
(ol | 2 3 i 4 [ 5 8 7

6. Kneeling
7. Walking
— Load (Task 1) RESULT (Task 1)

[ g 1 Lessthan 10 kg (22 b)
‘ ‘ ‘ 2. Between 10 - 20 kg (22 - 44 Ib)
Lol 2

3 3. Greater than 20 Kg (44 b}

Figura 1 — Interface do OWAS
Fonte: FBF Sistemas (2018, S.p)

2.1.3. Método de Suzanne Rodgers

O Método de Suzanne Rodgers, como Da Silva; Gimack; Leite Junior (2016,
p. 15) citam, identifica as principais posturas na realizacdo da atividade, levando
em consideracao as partes do corpo separadamente, além da frequéncia e cargas
utilizadas. O relatério analisa os principais grupos musculares do corpo humano com
a finalidade de qualificar o esfor¢co para cada um, e aponta aqueles que merecem
atencao urgente pela gravidade dos aspectos e impactos envolvidos da tarefa.

Apés o preenchimento, Demarchi et al. (2010, p. 347) apontam que, o resultado
€ apresentado através de cores em cada parte do corpo do colaborador, e que cada
cor indica a prioridade de intervengao no trabalho.
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2.1.4 Questionario nordico de sinfomas musculoesqueléticos

O Questionario Nérdico de Sintomas Musculoesqueléticos pode ser definido,
segundo Suda et al. (2011, p. 271), como uma ferramenta de multipla escolha que leva
em consideracéo a ocorréncia de sintomas por cada regiao do corpo. Assim, auxiliando
na estratificacdo das principais regides corporais que necessitam de intervencéo
profissional, evitando assim, futuras lesdes ocupacionais. Além disso, torna a analise
das necessidades de medidas ergondmicas a serem tomadas, juntamente com a
atuacao do especialista, mais eficiente, prevenindo e sanando possiveis desconfortos
que venham a ser relatados no questionario. Na Figura 2, esta disponivel uma versao
do formulario na lingua portuguesa.

DIETURBIOS MUSCULO-ESQUELETICOS
Per favar, responda as guasties colocando um “X° no quadrade apropriado _ wm “X" para cada pergunia. Por favor, responda & todas as perguntas
mesmo que vocd nunca tenha fido problemas am qualkjuer parte o seu congo, Esla figura mostra como o conpa fol dividido. Viooh deve decigin, por &
mesmo, qual pare esth ou fad afetada, se houver alguma.

Mos dltmos 12 | Mos Glimas 12 FiiEses, Mos dltimos 12 ﬁ:-m-alt;rmi 7 |
mishes, wool leve wooh fol impedidoda) da MEses, vook dias, vook feve
problemas (eoma raalizas atividades consulloy algum | algum problema |
dor, formigamentol | normais (por examplo; profissional da drea | am? |

dorméncia) emc trabalho, atividades ta sadde (médica,

| | domésticas e de lazer) fisicierapeuta) por |
| pOF EAUSa dedes causa dessa
| problema gm: ) condigia em: |

Cnse Osm | [Cnae  [Sim Owae [Osm | CONae Csim

|| B —

O Nac [ Sim COnae [ 8im [(ONae [dsm | ONse [&Sm
ﬁgmnm OnNse OSm | [OnNse []Sim OwNse [CIsim |CONse [sim
MEOTOVELDS Onge [ Sim CINse [ Sim CONga [OSim | ONse [O&m
PUNHOS/MADS CONee  []Sim [COwnae [ sim CONge OS8m | Owae  [OJSim

] W
EiQEEnéﬁEMR Ok [Osim CImge [ im COkge [8im . COnae [ sim
QUADRILF COXAS | [INas [ Sam Omée [ Sim Oxas [ sim :DNH [ sim
JOELHOS COmEe [ Sim l Cnse [ &im O née [ &m | Onae [Osim
[ ———— ATv— — - N
pee DZELOST | Onse  Osim | Onse Osm | ONge CISm [CINse  [ISim

Figura 2 — Questionario Nérdico de Sintomas Musculoesqueléticos

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (2014, p. 19)

2.1.5. Plano de acdo — 5W2H

Polacinski et al. (2012) apud De Avila Neto et al. (2016, p. 19) afirmam que a
ferramenta da qualidade 5W2H é um plano de acéo de atividades que necessitam ser
desenvolvidas, além disso, deve ter clareza e auxiliar no mapeamento das medidas a
serem implementadas, através de sete perguntas essenciais.

Por fim, Lisboa (2012) apud Martins et al. (2017, p. 16) menciona que, essa
ferramenta prové um suporte para implementacdo de melhorias na empresa,
garantindo que as informacgdes basicas das mesmas estejam descritas de modo claro
€ que possa ser minuciosamente executadas. Barbosa et al. (2016) apud Martins et
al. (2017, p. 16) cita que o 5W2H ¢é util em diversas situa¢des, como, por exemplo,
agregar valor para um produto, garantir a qualidade do processo e do produto,




aumentar vendas, desenvolvimento geral de setores, entre outras possibilidades.

31 METODOLOGIA

Esse estudo pode ser classificado como pesquisa descritiva e explicativa, pois
descreve o fluxo do processo selecionado, analisa e explica os resultados obtidos.
Também pode ser classificado como pesquisa bibliografica, por levantar informacodes
de livros, artigos cientificos e monografias, e pesquisa de campo por consistir na
observacgao direta dentro da empresa analisada.

Por se tratar de um levantamento de dados e, ap0és isso, observar e analisar
as causas de fendbmenos de cunho ergondmico, o presente estudo pode ser tratado
como uma pesquisa quanti-qualitativa. Além disso, foram utilizados dois instrumentos
para coleta dos dados, sendo eles: observacao e questionario. A observagao serviu
para coletar dados necessarios para a analise através das ferramentas de qualidade,
e 0 questionario auxiliou na estratificacdo dos dados obtidos.

41 ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Mapeamento da atividade no fluxo do processo de confeccao das
embalagens de doces

A matéria-prima, recortes de papéis e cola em bastao sao coletadas na prateleira
e levadas até a mesa de trabalho. Apds isso, héa a colagem entre os recortes de papel,
e 0 material semiacabado é transportado para a mesa de modelagem, onde o material
€ moldado com hastes metalicas aquecidas por uma maquina.

Apoés a finalizacdo das embalagens os itens sdo analisados e, aquelas que
apresentam algum defeito s&o descartadas, e as que apresentam conformidade séo
ensacadas e, assim, ocorre a selagem das sacolas plasticas, que sao posteriormente
encaminhadas para o estoque.

Nesse contexto, com cada etapa bem definida pelo fluxograma, ha um maior
conhecimento do processo em cada seguimento do mesmo. Portanto, existe agora
a possibilidade de realizar analises em cada procedimento e propor intervencdes
especificas, quando necessario.

Apos andlise e observacgao in loco, foi constatado que o processo de fabricacéo
das embalagens para doces segue a ordem apresentada na Figura 3.
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Separar
imaderla-prima

Transporte para mesa de
trabalho

Coligpem

Transporte para mesa de
modelagem

Modelagem

Transporte para mesa de
irabalho

Os ilens apresenta
conlormidade?

Ensacar ibens
conlormes

Transparie para seladora
Mo

Dascanar
nio-conformes

Selar sacola

Figura 3 — Fluxograma do processo
Fonte: Autor (2018)

4.2. Aplicacao de ferramentas para a determinacao dos agentes ergonémicos

Na fase de aplicacdo de ferramentas para a determinacdo dos agentes
ergondmicos o autor questionou aos colaboradores quais eram as etapas das quais
mais ha desgaste para os mesmos, como respostas foram apontadas tanto a fase de
modelagem quanto a de colagem. Assim, essas duas tarefas foram selecionadas e
analisadas nos métodos de OWAS e Suzanne Rodgers.

O primeiro método utilizado foi OWAS com o intuito de avaliar a posi¢ao corporal
dos colaboradores e o tempo de exposicdo a mesma. Utilizando o cronémetro do
smartphone, foi realizada a tomada de tempo dos dois principais processos. Assim,
foram observadas as diferentes posicdes e atividades dos colaboradores analisados.

Por fim, através da média de tempo, foi extraido um padrdao ou modelo para ser
utilizado no software Ergolandia. O programa péde ser alimentado com informagdes
para o preenchimento da tabela do método. A saber, a coluna encontra-se inclinada
na maioria do tempo, e muito pouco tempo na posicéo ereta, tendo em vista que essa
ultima, apenas quando estao realizando o transporte do material.

Assim, o resultado, obtido através da cronometragem e observagéo, pode ser

demonstrado na Figura 4.
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Nome do Trabalhador: Padrio

COSTAS: Tempo:

1 Ereta W 3 %

2. Inclinada I 94 %

3. Ereta e torcida 0 %

4. Inclinada e torcida 0 %
BRACOS:

1. Os dois bragos abaixo dos ombros  IEEEEGG— | (0 %

2. Um brago no nivel ou acima dos ombros 0 %

3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros 0 %
PERNAS:

1. Sentado I 94 %

2. De pé com ambas as pernas esticadas 1] %

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas 1] %

4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados 0 %

5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados 0 %

6. Ajoelhado em um ou ambos og joehos 0 %

7. Andando ou se movendo W 1 %

CATEGORIA DE AGAO

Categoria 1 MNéo sdo necessarias medidas corretivas Categoria 3 Sd&o necessérias correcies tio logo quanto possivel

Categoria 2 Sdo necessdrias correcies em um futuro proximo Categoria 4 S&o necessdrias correcies imediatas

Figura 4 — Resultado do OWAS
Fonte: Autor (2018)

A partir da analise desses resultados, foi observado que as costas dos
colaboradores ficam inclinadas em 94% do tempo, 0 que leva para a categoria 3, dita
como correcgdes tdo logo quanto possivel, os outros 6% do tempo, elas ficam eretas,
0 que nao apresenta risco.

Quanto aos bracos, em todo o tempo das tarefas, foi preenchido com os bragos
abaixo da linha dos ombros, algo recomendavel por ser saudavel e nao apresentar
riscos presentes e futuros.

Por fim, os colaboradores ficam sentados 94% do tempo, assim, também esta
incluso na categoria 3, onde s&o necessarias correcbes 0 quanto antes, segundo
0 proprio software. Enquanto 6% desse mesmo tempo € preenchido com o0s
colaboradores andando ou se movimentando, logo, ndo se torna algo danoso a saude.

A partir desse ponto, as etapas podem ser avaliadas individualmente, sendo a
primeira delas, a etapa de modelagem, a qual, segundo os colaboradores, apresenta
maior impacto e desconforto. O croqui obtido dessa etapa esta representado na
Figura 5.
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Padrao

WERDE: Prioridade baixa de mudancas
AMARELD:  Pricridade média de mudancas
WERMELHO: Prioridade alta de mudancas

ROX0: Prioridade muito atta de mudancas

Figura 5 — Croqui para a etapa de modelagem
Fonte: Autor (2018)

Na colagem, pode ser observado que apenas o punho e a mao estdo indicadas
como prioridade média, isso ocorre em funcéo da utilizacédo da pistola de cola quente
para aplicacdo nos retalhos de papel. Assim, o foco principal para proposicéo de
melhoria é atuar na eliminacao de riscos, por conta da inclinagdo da coluna e pernas,
como demonstrado através do OWAS, e pelo fato do ombro, punho e mao serem
afetados na producao, como apresentado pelo Método de Suzanne Rodgers.

Apés essas observacdes, foi aplicado o Questionario Nérdico para confirmar as
analises feitas pelo software. Houve a adaptacéo do autor ao questionario, alterando
a quarta pergunta de “Nos ultimos 7 dias, vocé teve algum problema em:” onde
o tempo analisado passou de 7 para 30 dias, aumentando a margem para coleta
de dados e buscando encontrar divergéncias. A questao intitulada “Nos ultimos 12
meses, vocé teve problemas em:” busca averiguar a evolug¢ao das lesées no periodo.
Os resultados estao descriminados no Quadro 1.

Assim, foi possivel observar que a parte superior das costas apresenta quatro
reclamacoes, seguidos por punhos, maos e parte inferior das costas com trés pontos.
Os tornozelos e pés foram as regides que menos receberam reclamacgdes, apenas
uma nos ultimos doze meses.
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Pergunta: "Nos ultimos 12 meses, vocé teve problemas em:"
Pescoco

Ombros

Superior das Costas
Cotovelos

Parte do corpo: |Punhos/Maos
Inferior das Costas

Quadril/Coxas

NN W W N D NN

Joelhos

—

Tornozelos/Pés

Quadro 1 — Resultados em 12 meses
Fonte: Autor (2018)

4.3. Proposicao de possiveis solucoes

As medidas sugeridas foram obtidas através de debates entre o autor do
estudo e a orientadora responsavel, onde foi realizado o consenso para propor as
solugdes como, troca das cadeiras, para um modelo ergonomicamente favoravel aos
colaboradores, a fim de aliviar a carga pela jornada extensa na mesma posicao.

Além disso, o autor, juntamente com o gestor responsavel da area debateram
sobre atividades para os colaboradores, assim, foi delineado que treinamentos na
area de ergonomia e ginastica laboral, além da troca da mesa de modelagem, seriam
propostos para a proprietaria da organizagao.

Posteriormente, foi levado em conta, primeiramente, os responsaveis pela
conclusdo de cada medida, caso aprovada. Logo depois, 0 tempo para que seja
implementada a melhoria, a fim de criar um planejamento interno da organizacéo.
Assim, como foi feita a explicacdo da importancia de cada proposta para ser expressa
a proprietaria.

Dando prosseguimento ao preenchimento da ferramenta, foi descrito onde seriam
realizadas tais mudancas, seja in loco, ou em meio externo. E em seguida houve o
delineamento do passo a passo para cada implementacao, de modo que ocorra tudo
de maneira precisa e eficiente. Por fim, os custos envolvidos para a organizacao
realizar as melhorias, tal medida é importante para que a proprietaria tenha ciéncia
do investimento que necessita ser realizado para que as medidas possam ser feitas.
Assim, com todas as informacdes preenchidas, o Quadro 2 mostra as proposi¢coes
dentro da ferramenta 5SW2H.

E importante destacar que a fisioterapeuta responsavel pela implementacéo da
ginastica laboral ofereceu seu servigco gratuitamente por um més, ap0s isso seria
realizada uma negociagcao com a proposta de valor pela sua intervencéo junto a

empresa.
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O treinamento ergonémico é importante para dar ciéncia aos colaboradores
sobre 0s riscos aos quais estdo envolvidos, além de dar métodos e praticas para
minimizar ou eliminar tais fatores. O conhecimento sobre as consequéncias de
posturas e manuseios improprios também sera explorado, a fim de torna-los mais

propensos a acatar tais intervencgoes.

Quanto?
Quem? Quando? Onde?
O que? (why?) (who?) (when?) Por que? (why?) (where?) Como? (how?) (how
much?)
Instruir colabo- gglf;;rtztafa?:pz-_ R$
Treinamento Especialista radores a evitar para pa 170,00
R . 6 em 6 meses I i In loco lestrar e organi- .
ergondmico da area posicoes e méto- por trei-
zar espago para
dos danosos . namento
treinamento
Reduzir descon- Reglizar compra
fortos através na internet de R$
Troca de cadei- L . . Tok & cadeiras acol- 180,00
Proprietaria Imediatamente | de uma cadeira
ras eraonomicamen- Stok choadas e com cada
tegcorreta regulagem de uma
altura
Administragdo ;gg:gta;ﬂ; . R$
s - Duas vezes por | de intervencbes P .| 100,00
Ginastica laboral | Fisioterapeuta : In loco negociar parceria
semana para prevenir ou por hora/
- ~ entre a mesma e
aliviar lesdes aula
a empresa
Facilitar apro-
ximacdo do Encomendar e
Troca da mesa o . colaborador as Mercado |comprar mesa de | R$
Proprietaria Imediatamente P . . .
de modelagem maquinas sem Livre madeira de maio- | 315,00
deformar a pos- res dimensbes
tura
Contratar espe-
Medicao dos Para avaliar as ?ilracllztﬁisgir:;ge- RS$
agentes relacio- | Especialista . condi¢des am- .
N . 3 Imediatamente . . In loco ruido, temperatu- | 180,00
nados a condi- da area bientais confor- .
¢do de conforto me a NR-17 ra, velocidade e | por hora
umidade do ar, e
iluminacgéo.

Quadro 2 — Plano de agdo — 5W2H
Fonte: Autor (2018)

A substituicdo de determinados moéveis visa maior conforto a estrutura fisica

dos colaboradores, de maneira para que tenham capacidade de desenvolver suas
funcbes com qualidade e seguranca. As cadeiras servirdo para acomodar a coluna
dos mesmos e reduzir posturas inapropriadas, evitando desconfortos e a criacédo de
novas lesdes. Quanto as mesas, para que obtenham mais espaco, tendo em vista, as
colaboradoras nao tém espaco para se aproximar das maquinas e ferramentas, pois
a mesa é mais baixa do que 0 necessario.

Quanto a ginastica laboral, a fisioterapeuta responsavel estabeleceria uma
série de atividades focadas nas areas corporais de maiores reclamacodes. Assim,
contribuindo para o tratamento de possiveis lesdes e aliviando tensdes que existam
em tais musculaturas.

Por fim, a medicdo de agentes relacionados ao conforto dos colaboradores,
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como niveis de ruidos, temperatura, velocidade e umidade do ar, e iluminagao, tem
em vista, garantir que o ambiente de trabalho proporcione plenas condi¢cbes para o
seu uso por parte das pessoas presentes. Para isso, a NR-17 fornece dados ideais
para que o ambiente seja capaz de abrigar os colaboradores para que possam
desempenhar suas fungdes. Tais medi¢coes devem ser realizadas por um especialista
da area e, apo0s finalizada, comparada com os valores estabelecidos na norma, para
que, existindo algum fora dos padrdes, possa ser normalizado.

Além disso, quanto ao controle de tais medidas de melhoria, tendo em vista que
devem ser reanalisadas, a luz das ferramentas expostas e adaptadas para qualquer
mudanc¢a que ocorra, tornando as mesmas duradouras e eficientes.

4.4. Avaliacao das aplicacoes realizadas através das sugestoes

Para fins comparativos, apdés o més experimental de ginastica laboral, o autor
aplicou novamente o Questionario Nordico para averiguar possiveis ocorréncias de
mudancas nos ultimos 30 dias, assim, englobando o tempo em que os colaboradores
estavam sujeitos aos efeitos da ginastica. O questionario retornou apds o
preenchimento dos colaboradores no dia 18 de maio de 2018 e os resultados estao
apresentado no Quadro 3.

"Nos ultimos 30 dias, vocé teve algum problema em:"
Pergunta:
Antes | Depois
Pescoco 1 0
Ombros 2 2
Superior das Costas 1 1
Cotovelos 0 2
Parte do corpo: |Punhos/Maos 1 2
Inferior das Costas 1 2
Quadril/Coxas 1 0
Joelhos 1 1
Tornozelos/Pés 0 0

Quadro 3 — Novos resultados nos ultimos 30 dias
Fonte: Autor (2018)

Assim, observa-se que ocorreram mudancas tanto positivas quanto negativas.
Apresentaram aumento de reclamacgdes para os cotovelos, punhos/maos e inferior
das costas e houve reducdo de reclamagbes quanto ao pescoco e quadril/coxas.
Ombros, superior das costas, joelhos e tornozelos/pés néo sofreram alteragdes.

51 CONCLUSAO

Para intervencgdes, a fim de otimizar o processo no quesito da preservacao da
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saude dos colaboradores, foi realizado o mapeamento para entender a atividade em
si e, apds isso, foi necessario avaliar as areas de maiores reclamacgdes por parte
dos colaboradores. Assim, tornaram-se palpaveis as implicagdes ergonémicas atuais
e, portanto, as possiveis solucdes através do 5W2H, onde puderam ser delineados
cada um dos detalhes das melhorias propostas.

Nesse aspecto, ficou a cargo da lideranca da organizacédo analisar as acdes
propostas, tendo assim, acatado duas melhorias para aplicar, como a ginastica laboral
e o treinamento ergonémico. Quantos as outras intervengdes, como troca de cadeiras
e mesas, além da medicao e adequacao dos fatos ambientais ligados ao conforto, nao
foram aplicadas até o fim do presente estudo. As duas melhorias aplicadas, ginastica
laboral e treinamento ergonémico, somaram para a empresa um custo total de 170
reais para serem implementados.
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