Joao Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

Administracao,
Empreendedorismo
e lnovacao5
Atena

LEditora

Ano 2019



Joao Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann
(Organizadores)

Administracao,
Empreendedorismo
e lnovacao5
Atena

Editora

Ano 2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Lorena Prestes
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicao Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776855Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771131P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710977D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://lattes.cnpq.br/8562342815666974
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238

Administracdo, empreendedorismo e inovagao 5 [recurso eletrdnico] /
Organizadores Joao Dallamuta, Luiz César de Oliveira, Henrique
Ajuz Holzmann. — Ponta Grossa, PR: Atena Editora, 2019. —

(Administracdo, Empreendedorismo e Inovagao; v. 5)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-776-5

DOI 10.22533/at.ed. 765191111

1. Administragéo. 2. Empreendedorismo. 3. Inovagbes
tecnoldgicas. |. Dallamuta, Jo&o. Il. Oliveira, Luiz César de.
[ll.Holzmann, Henrique Ajuz. 1V. Série.

CDD 658.421

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora

Ano 2019



APRESENTACAO

Esta obra é composta por pesquisas realizadas por professores de cursos de
gestdo. Optamos por uma abordagem multidisciplinar por acreditarmos que esta € a
realidade da pesquisa em nossos dias.

Optamos pela separacdo em areas amplas de conhecimento. No volume 1,
trabalhos com uma abordagem empreendedora. No volume 2, trabalhos com vertentes
em comportamento do consumidor e mercados. E no volume 3 uma abordagem
gerencial ampla.

Arealidade é que nao se consegue mais compartimentar areas do conhecimento
dentro de fronteiras rigidas, com a mesma facilidade do passado recente. Se isto € um
desafio para trabalhos de natureza mais burocratica como métricas de produtividade
e indexacao de pesquisa, para os profissionais modernos estd mescla é bem-vinda,
porque os desafios da multidisciplinariedade estao presentes no mercado e comecam
a ecoar no ambiente mais ortodoxo da academia.

Aos autores e editores, nosso agradecimento pela oportunidade de organizagao
da obra, criticas e sugestdes s&o sempre bem-vindas.

Boa leitura
Jodo Dallamuta

Luiz César de Oliveira
Henrique Ajuz Holzmann



SUMARIO

(071 =11 U1 10 X5 [ 1
COMPORTAMENTO DE COMPRA DAS GERAQ()ES Y E Z NO VESTUARIO
Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro
DOI 10.22533/at.ed. 7651911111

(03X =1 1 5 U] 1 1 R 19

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE ATIVIDADES FiSICAS DESPORTIVAS
EM ACADEMIAS DE GINASTICA

Silvana Saionara Gollo
Angelita Freitas da Silva
Keila Cristina Rosa
Rayssa Oliveira

Priscila Serrédo

DOI 10.22533/at.ed.7651911112

(03X =] 1 U] o I TSR 34

A PERSONALIDADE DA MARCA CURITIBA DO PONTO DE VISTA DOS
MORADORES NATIVOS E NAO NATIVOS NA CIDADE

Elaine Cristina Arantes
Consuelo Pontarolo

DOI 10.22533/at.ed.7651911113

(03X =] 1 U] 1 1 47

A INFLUENCIA DO PRECONCEITO NA DECISAO DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR

Barbara Conte
George Bedinelli Rossi

DOI 10.22533/at.ed.7651911114

(07X = 1 (U 1 o 1 J R 59

TRACOS DE PERSONALIDADE E PER§ISTENCIA DISCENTE EM CURSOS DE
GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Livia Teixeira Lemos
Ariana Da Roés Soprani
Teresa Cristina Janes Carneiro

DOI 10.22533/at.ed.7651911115

(03X 2] 1 U] o 1 S 71

TRAJETORIAS DE CARREIRA, COMPROMETIMENTO E PERCEPCAO DE
SUCESSO COM E NA CARREIRA: UM ESTUDO COM POLICIAIS MILITARES DA
CIDADE DE BELO HORIZONTE

Rodrigo Barreto Esquarcio
DOI 10.22533/at.ed.7651911116

(07X =1 1 5 U 1 o Ty 20 89

MAES EM TEMPOS DE CIBERCULTURA: MATERNIDADE, INTERNET E CONSUMO

Gabriela Rocha Barros Coelho
Janaina de Holanda Costa Calazans

DOI 10.22533/at.ed.7651911117




(03X = 1 U o X TSRS 102

NEUROMARKETING E SUA INFLUENCIA NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO DO CONSUMIDOR

Luanna Herculano Lira
Francisco de Assis da Silva Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.7651911118

(03X =] 1 U] o X TSR 118

O COMPORTAMENTO DE MARKET TIMING NO MERCADO DE ACOES
BRASILEIRO: UMA ANALISE POR SETOR

Matheus da Costa Gomes
DOI 10.22533/at.ed. 7651911119

(03X =] 1 U] 1 1 (o 132

O PAPEL DA MULHER NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES DO SECULO XXI:
DESAFIOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DE SUA PARTICIPACAO NO MERCADO
DE TRABALHO DA BAIXADA FLUMINENSE

Maria Cecilia Bezerra Tavares
DOI 10.22533/at.ed. 76519111110

(03X =] 1 U] 1o 15 s 141

SUSTENTABILIDADE NO SETOR SUPERMERCADISTA: ESTUDO DAS PRATICAS
SUSTENTAVEIS E INOVADORAS EM UM SUPERMERCADO DO INTERIOR DO
BRASIL

Thamires Solda
Sérgio Luis Dias Doliveira
Simone Soares

DOI 10.22533/at.ed.76519111111

(03X =] 1 U o 15 - 151

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NA ORGANIZAGAO

Rosineia Oliveira dos Santos
Luis Fernando Ferreira de Aradjo

DOI 10.22533/at.ed.76519111112

(03X =] 1 U] o T 173
DIDATICA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO CURSO DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

Adelcio Machado dos Santos
Fernando José Spanhol
Francisco Antbnio Pereira Fialho

DOI 10.22533/at.ed.76519111113

(03N = 1 U o I RN 193
IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE

CASO EM UMA CONFEITARIA

Rosana Martins
Débora Volpato
Vanilsa Pereira Silvano de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.76519111114




CAPITULOD 15 et et e eeeteeeeesssssmeesessssesnsesnssssssssesssesnnesnesseesssesnsssnessnnssnsensssnnsnn 204

MEDICAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA NAS PLATAFORMAS DE
FINANCIAMENTO COLETIVO NO BRASIL — CROWDFUNDING DE RECOMPENSA

Roque de Moraes Martins
Sérgio Henrique Arruda Cavalcante Forte

DOI 10.22533/at.ed.76519111115

(03X =] 1 U] 1 1 - SRR 217

ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DE MARCAS PROPRIAS SOB A PERSPECTIVA
DO FORNECEDOR: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR DE ALIMENTOS

Daniel Ferreira Hassel Mendes
Bento Alves da Costa Filho

DOI 10.22533/at.ed.76519111116

(03X =] 1 U] 1 15 200 233

CANAI7 COMUNICAQAO ELETRONICA (CHAT): PERCEPQAO DO CLIENTE
BANCARIO

Gustavo Scortegagna

Jorge Luiz Henrique

DOI 10.22533/at.ed.76519111117

(07 Y =11 1] 1o X5 K- J 253
ADEQUACAO DOS METODOS DE PREVISAO AS ESPECIFICIDADES DAS
DEMANDAS: UM ESTUDO NO PCP DE UMA EMPRESA PUBLICA

Bruna Vasconcellos de Araujo

Marco Aurelio Carino Bouzada

DOI 10.22533/at.ed.76519111118

(03X =] 1 U o 15 [ SRR 272

A IMPLANTAQAO DA METODOLOGIA KAIZEN NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
COMO FERRAMENTA INFLUENCIADORA NACOMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS
Altino Gomes de Oliveira
J/ucicleide das Mercés Nascimento
Argila Gongalves de Carvalho Santana

DOI 10.22533/at.ed.76519111119

(03X =] 1 U] 1o 1o 284

ACOES DE GOVERNANCA DIGITAL EM PROL DO ESTADO DEMOCRATICO

Neusa Maria da Costa Goncalves Salla
Angelo Abramowicz

Gean Carlo Schuster Konrath

Grace Kelly Holtz Scremin

Marcio Ezequiel Diel Turra

DOI 10.22533/at.ed.76519111120




(03N =] 1 o U] o 1 299

O ENSINO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO NO BRASIL: REFLETINDO SOBRE
CURRICULOS, CURSOS E FORMACAO DE ADMINISTRADORES

Aline Louise Kerch
Elaine Di Diego Antunes

DOI 10.22533/at.ed.76519111121
SOBRE OS ORGANIZADORES........ccccoommnmmmnsmnmissnnsssssssssssss s ssssssssssssssssssnsas 310

INDICE REMISSIVO ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessesssessnsssnssssssssesnsssnsesessssssnsssnsssnsssnesnnssns 311




CAPITULO 11

SUSTENTABILIDADE NO SETOR SUPERMERCADISTA:
ESTUDO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS E
INOVADORAS EM UM SUPERMERCADO

Thamires Solda
Universidade Estadual do Centro Oeste -
UNICENTRO

Irati-Pr
Sérgio Luis Dias Doliveira

Universidade Estadual do Centro Oeste -
UNICENTRO

Irati-Pr
Simone Soares

Universidade Estadual do Centro Oeste -
UNICENTRO

Irati-Pr

RESUMO: A atual demanda por empresas
responsaveis no ambito social, ambiental e
econémico tem aumentado gradativamente,
fator pelo qual levou o desenvolvimento
do presente estudo. Busca-se conhecer o
ambiente empresarial de um supermercado
do interior do Brasil, quanto as suas praticas
responsaveis e, perante diagnoéstico, quais
atividades deveriam ser incluidas no cotidiano
para melhor desempenho. As praticas de
responsabilidade social, focadas principalmente
em sustentabilidade, surgiram juntamente com
a competitividade no mundo empresarial. No
qual, estar a frente € uma necessidade em se
diferenciar dos demais concorrentes e ainda, se
manter firme aos principios da empresa e da
inovacao aplicada na organizacdo. Desta forma,

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 5

DO INTERIOR DO BRASIL

nota-se que o desenvolvimento de atividades
de cunho sustentavel é de extrema importéancia
no ambiente empresarial contemporaneo como
um todo, ndo sé a sua aplicagdo, mas sim, o
seu entendimento e seus resultados eficazes
alcancados de curto e longo prazo.
PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social;
sustentabilidade; inovacéo.

SUSTAINABILITY IN THE SUPERMARKET
SECTOR: ASTUDY ON SUSTAINABLE
AND INNOVATIVE PRACTICES INA
SUPERMARKET IN BRAZIL’'S COUNTRYSIDE

ABSTRACT: The actual demand for socially,
environmentally and economically responsible
companies has been gradually increasing,
which has led to the development of this study.
It seeks to know the business environment of
a supermarket in the countryside of Brazil,
its responsible practices and, in a diagnosis,
which activities should be taken daily for better
performance. Practices of social responsibility
focused mainly on sustainability emerged
along with competitiveness in the business
world, in which, to be ahead, there is a need
to differentiate from other competitors and
keep steady to organization’s principles and
the innovation applied on it. Thus, it is noted
that the development of sustainable activities
is extremely important in the whole business
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environment, not only its application, but also their understanding and their effective
results achieved in short and long term.
KEYWORDS: Social responsibility; sustainability; innovation.

11 INTRODUCAO

Atualmente, a demanda por empresas sustentaveis e inovadoras tem aumentado
relativamente, tanto em seu ambito social quanto econémico (SAVITZ; WEBER, 2007).
O impacto de ser sustentavel causado pelas organiza¢des tem sido procurado pelos
seus colaboradores e stakeholders cada vez mais, para que possam compreender 0s
valores da empresa (SACHS, 1993).

Destaforma, consegue-se notar que muitas empresas buscam apenas sobreviver
ao mercado em que atuam, assim deixam de lado a sistematizagao de atividades que
possam favorecer a sociedade e a propria organizagao quanto a reconhecimento
inovador e, principalmente de cunho sustentavel (SAVITZ; WEBER, 2007). O presente
estudo tem a finalidade de apresentar os dados obtidos, por meio de atividades de
Responsabilidade Social desenvolvidas em um supermercado localizado no interior
do estado do Parana na regi&o sul do Brasil.

Com base nessa problematica aplicada a um contexto especifico, esse estudo
teve como objetivo compreender como ocorre 0 desenvolvimento de trabalhos voltados
a sustentabilidade e inovagdo, bem como, os impactos econGmicos, ambientais
e sociais que a organizacao reflete na sociedade. Para melhor compreensao,
apresenta-se inicialmente a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa, seguida
pela conceitualizacdo da origem da sustentabilidade e questbes pertinentes a
sustentabilidade organizacional e a inovacdo. Na sequéncia é exposta os principais
resultados e discussodes, os quais levaram as conclusdes do estudo.

2| METODOLOGIA

Desenvolve-se aqui uma pesquisa de “investigacdo e estudo minudentes e
sistematicos com o fim de descobrir ou estabelecer fatos ou principios relativos a
um campo qualquer do conhecimento” (REY, 2003. p. 21). Considerada de natureza
basica, por Marconi e Lakatos (2007, p. 20) pela forma como se fundamenta no fato
de que “procura o progresso cientifico, a ampliacdo de conhecimentos tedricos,
sem a preocupacao de utiliza-los na pratica. [...] Tem por meta o conhecimento pelo
conhecimento”.

Com o objetivo de descrever todo e qualquer fato ocorrido na sua elaboracéo e
desenvolvimento, tornando-se uma pesquisa descritiva, na qual € exposto todas as
caracteristicas encontradas entre as varaveis pesquisadas, visando a compreensao
dos fenébmenos do grupo estudado (GIL, 2010). Uma reviséo da literatura, a respeito
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do tema, levantamento de dados da organizacao e, pesquisa de campo. Considerando
segundo Gil (2010, p. 50) que “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado [...]". E, pesquisa de campo aquela a qual tem por “objetivo de
conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar [...]” (MARCONI;
LAKATOS, 2006, p. 188).

Os dados coletados sédo analisados de maneira qualitativa, que para Gil (2007,
p. 133):

A analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos
tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto, definir esse
processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a reducé&o dos dados,
categorizacao desses dados, sua interpretacéo e a redacao do relatorio.

Os dados do presente estudo foram coletados por meio de questionarios e,
observacao nao-participante. Desta forma, Richardson (1999, p. 189) relata que “os
questionarios cumprem pelo menos duas fungdes: descrever as caracteristicas e
medir determinadas variaveis de um grupo social’. Quanto a observacgao, Richardson
(1999, p. 259) a caracteriza como “a base de toda investigacdo no campo social”,
em outras palavras, pode-se considerar observacdo o ato minucioso ou atento que
se tem sobre determinado fenbmeno em sua totalidade ou, em partes, é a captacéao
precisa dos elementos escolhidos a serem examinados. A observacgao realizada, foi
nao participante (RICHARDSON, 1999).

Cabe ressaltar, que estd pesquisa utilizou a analise de conteudo para
compreender as mensagens recebidas, percebidas e descritas (BARDIN, 2002). Os
autores, Caregnato e Mutti (2006, p. 682) esclarecem que o analista deve categorizar
as unidades de texto (palavras ou frases) que se repetem a fim de inferir uma expressao
qgue as representem e assim ter uma melhor compreensao do tema de estudo.

31 DESENVOLVIMENTO TEORICO
3.1 A Origem da Sustentabilidade

A revolucgao industrial, marcada por uma ordem capitalista de produgao, trouxe
grandes avancos tecnoldgicos e por sua vez a exploracéo de recursos naturais em
escala nunca antes vista. Nesse sentido, havia a crenca que todo os obstaculos
estavam sob controle inclusive os ambientais (HOPWOOD; MELLOR; OBRIEN,
2005). Essas transformacdes tecnolOgicas foram responsaveis por melhorias e
crescimento econbmico, mas também trouxeram grandes problemas advindos da
falta de consciéncia acerca da necessidade de um crescimento ecologicamente viavel
e socialmente igual.

No século XX com a percepcédo de uma crise ambiental global causada pelos
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impactos da intervencédo do homem na natureza (NASCIMENTO, 2012), houve uma
inversdo de pensamento e a valorizagdo de praticas sustentaveis que garantissem
a continuidade da sociedade humana, suas atividades econdmicas, seus aspectos
culturais, sociais e ambientais. Nessa perspectiva, surge o conceito de desenvolvimento
sustentavel que propde um novo modelo de vida onde as sociedades possam satisfazer
suas necessidades, expressar seu potencial, conciliar o desenvolvimento econémico
com a preservacao ambiental e o fim da pobreza no mundo (NASCIMENTO, 2012).

Desta forma, a andlise do desenvolvimento sustentavel € ampla, mas pode
ser dividida em quatro grandes niveis, empresarial, regional (ou local), nacional e
global (BLACKBURN, 2007; CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). Nota-se assim, um
processo de desenvolvimento interdependente com objetivo de implementar novas
acOes sustentaveis com estratégias nacionais, planos regionais € que geram acoes
locais.

3.2 A Sustentabilidade Organizacional

O conceito de sustentabilidade organizacional induz a um novo modelo de
gestao de negocios onde as empresas nao busquem apenas os lucros e os resultados
econbmicos, mas também o desempenho ambiental e social (ELKINGTON, 1997).
Cabe salientar que o autor citado foi percursor do modelo Triple Bottom Line (TBL)
qgue investiga as praticas de sustentabilidade no contexto empresarial e pode ser
utilizado para a elaboracédo de estratégias, implementacdo de agbes, mensuracao
dos resultados e elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade.

Hodiernamente, a sustentabilidade se tornou fator determinante quando
investidores vao optar onde investir seus recursos, exemplo disso é o ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial), da Bovespa, uma ferramenta para analise comparativa
de performance das empresas listadas na BM&FBOVESPA. De acordo com Van
Bellen (2005), os investidores tem outra visdo das empresas que estao no ISE e
tendem a aplicar seus investimentos nessas organizacdes por serem certificadas.

Os estudos de Lenzi (2006), denotam que o desenvolvimento sustentavel &
o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracOes futuras em satisfazer suas proprias necessidades. O
conceito de sustentabilidade é amplo e apresenta diversas explicagdes, atualmente
sustentabilidade deixou somente de ser exercida no meio natural, ou relacionada
ao mesmo, mas sim passou a contribuir e participar do espaco social e econémico,
principalmente em empresas preocupadas com as futuras gerac¢des ou pela busca de
se tornarem empresas modelos.

“Sustentabilidade é gestdo do negdcio de maneira a promover o crescimento e
gerar lucro, reconhecendo e facilitando a realizacéo das aspiracdes econdémicas
e nao-econdmicas das pessoas de quem a empresa depende, dentro e fora da
organizacdo” (Savitz e Weber, 2007, p.3).
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Oliveira (2014) afirma que administrar uma organizacédo de forma sustentavel
gera novos desafios para o gestor pois cabe a ele propagar o conceito, colocar em
pratica nos mais diferentes niveis da empresa e ainda tentar incorporar a rotina de
todos os colaboradores. Dessa forma, a sustentabilidade precisa fazer parte do
planejamento estratégico da organizacdo e possuir profissionais qualificados em
gestao sustentavel pois o consumidor esta cada vez mais responsavel e na sua
decisao de compra provavelmente levara em conta as questdes sustentaveis.

3.3 A Relacao entre Inovacao e Sustentabilidade

O debate acerca do desenvolvimento sustentavel é passivo de diversos pontos
de vista e o processo de inovagdo e sustentabilidade tem ganhado relevéncia. De
acordo com as defini¢cdes do IXL Center (Instituto de pesquisa e fomento a inovacéo,
com sede nos EUA), inovacdes sustentaveis sdo aquelas que criam valor agregado
sem comprometer o atendimento as necessidades das geracoes futuras.

Observa-se que muitasempresas ainda consideram aquestao da sustentabilidade
simplesmente como custos e colocam em duvida a competitividade das organizacoes
que investem em acdes sustentaveis. No entanto, este conceito € amplamente criticado
e Porter e Van Der Linde (1995) afirma que os padrées ambientais adequadamente
desenvolvidos podem catalisar inovagdes, diminuir custos e agregar valores com o
objetivo de permitir o uso mais eficiente dos recursos. O autor salienta, a importancia
desta produtividade de recursos para tornar as empresas mais competitivas € nao
menos.

Nesse contexto, as empresas enfrentam uma disputa cada vez maior para
se manter no mercado e a inovagao é vista como um diferencial competitivo para
a organizacao (PORTER, 1993). Van de Ven (1986) e Damanpour (1991) afirmam
que a inovacao é a arte de criar e implementar novas ideias e comportamentos de
pessoas que interagem entre si dentro de um contexto organizacional. Inovacao
também é aproveitar oportunidades, como sugerem Tidd, Bessant e Pavitt (2008).
Notamos assim, a importancia de um olhar mais atento dentro da organizacéo para
aproveitar todas as oportunidades de negdcio.

Nesse sentido, hd uma grande competicao por terra, 4gua, fontes de energias,
entre outros recursos naturais existentes que estdo ou serédo escassos (BOECHAT,
2007). Com isso, as empresas acabam por criar suas préprias fontes sustentaveis,
algumas acabam criando enormes trabalhos que acabam por beneficiar ndo s6 a
sua organizagao como a populacéo, e mesmo outras organiza¢cdes do ramo. Muitas
empresas tornam-se exemplos de sustentabilidade, porém, ndo somente no quesito
ambiental, e sim social e principalmente econémica.

Em relacédo as praticas sustentaveis organizacionais, Hart e Milstein (2004)
destacam as vantagens competitivas para sobreviver a todas as mudancas
ambientais, sociais e econdmicas e ganhar destaque no mercado. Os autores, ainda
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apontam a estratégia sustentavel como fator relevante para o reconhecimento do
potencial da organizacéo, a redugao de custos e os riscos. Evidenciamos, assim, que
a sustentabilidade econémica consiste em atividades financeiras e administrativas
estrégicas voltadas para a diminuicao de gastos e perdas, porém, conectada com os
assuntos de sustentabilidade (BARBIERI, 2007).

Conclui-se que organizagbes inovadoras, sdo empresas que introduzem
novidades de qualquer tipo em bases sistematicas e colhem resultados (BARBIERI,
2007). Aléem disso, o autor afirma que empresas inteligentes estdo tratando a
sustentabilidade como nova fronteira da inovacéo.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap6s a determinacdo da organizacdo na qual se desenvolveu o trabalho,
inicialmente houve a necessidade de conhecimento do espaco fisico do ambiente
empresarial a ser estudado, para que previamente algumas no¢des sustentaveis e
inovadoras fossem percebidas pelos participantes. Com o conhecimento prévio do
espaco fisico do supermercado “X”, um questionario realizado via e-mail com um
dos proprietarios da empresa auxiliou para o desenvolver das atividades a serem
realizadas para aplicacao com os colaboradores, pois, alguns dados sobre atividades
sustentaveis ja realizadas, numero de funcionarios, dentre outras informacdes,
tornaram-se disponiveis para facilitacdo do estudo.

No decorrer do planejamento do projeto muitas dificuldades foram encontradas,
principalmente quanto a execugdo do mesmo no ambiente empresarial. Por se tratar
de uma empresa privada e com atividades rotineiras e decorrentes ao longo do periodo
de horéario comercial, precisou se adaptar as atividades durante o horario de trabalho
dos colaboradores, fator pelo qual ndo houve a possibilidade de participacao de todos
os funcionérios, devido a falta de espaco de tempo e, a complexidade e geracdo de
atraso nas tarefas da organizacéo ao retirar o colaborador do seu posto de trabalho
para a interacdo nas atividades iniciais do projeto, o que tornou a execucao inicial
realmente complicada e turbulenta.

As atividades iniciais de interagcdo com os colaboradores aconteceram em dias
alternados e horarios distintos, devido os turnos existentes na organizacdo. Com
isso, foi possivel perceber que alguns questionamentos tiveram respostas parecidas
justifica pela interagao dos funcionarios. A primeira agcao desenvolvida foi uma questao
de marcar a alternativa correta, conforme quadro abaixo:

Quais destas alternativas esta correta em relacao ao conceito de Sustentabilida-
de, ou seja, sustentabilidade é:

(') A capacidade de um individuo ou grupo de se manter em um sé meio, ou mesmo
em varios, e desta forma buscar por impactar violentamente esse meio com acbes que
tragam resultados futuros.
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() O ideal onde toda a influéncia provocada, por somente um individuo é levado em
consideragéo para provocar agdes degradantes ou ndo ao meio ambiente através de
procedimentos adotados de maneira facil.

() Acdes e atividades humanas que suprem as necessidades atuais dos seres humanos,
e ndo compromete as futuras geragdes, diretamente relacionada ao desenvolvimento
econOmico, social e ambiental, usando os recursos disponiveis de forma inteligente.

() Utilizar material sem agredir o meio ambiente, usando os recursos atuais para modifi-
car o presente, deixando resultados futuros de lado, assim a humanidade pode garantir
o desenvolvimento sustentavel para si s6 no momento em que necessita.

Quadro 1 — Marque a alternativa correta

Fonte: Elaboracao propria.

Em seguida, aplicou-se um questionario na qual os funcionarios deviam
responder, conforme fosse seu entendimento, sobre sustentabilidade e inovacéo.
Importante salientar que algumas definicbes acerca do assunto foram disponibilizadas
aos colaboradores.

Sustentabilidade e Inovacao

1. Qual a sua fungéo na empresa (Qual o seu cargo)?

2. Ser sustentavel é realizar a¢des/atividades que ndo comprometam o futuro,
ou seja, utilizar os recursos de maneira inteligente. Sendo assim, como em-
presa, o que voceé realiza de sustentavel para a mesma?

3. A empresa como um todo, ja possui atividades relacionadas a reutilizacao,
reducao e, reciclagem? Se sim, quais? E quais as atividades poderiam ser
desenvolvidas no seu setor?

4. No que os proprietarios da empresa poderiam influenciar neste sentido?

5. Vocé ja havia ouvido sobre alguma pratica de sustentabilidade? Como os
3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar)? Se sim, aonde e de que forma chegou
até a informagéo?

6. Como funcionario da empresa, acha que € viavel (se consegue) aplicar prati-
cas sustentaveis e inovadoras na empresa? Explique.

7. Se vocé possui ideias para serem realizadas na empresa, aproveite este
mesmo espaco de tempo para descrevé-las aqui.

Quadro 02 — Questionario

Fonte: Elaboracao propria.

Infere-se assim, que todos os respondentes participaram por livre e esponténea
vontade a fim de colaborar com o objetivo do estudo. Haja vista, que uma organizagao
possui diversos setores e cada pessoa possui uma escolaridade diferente, a pesquisa
passou por adaptacées com o objetivo de facilitar a compreensao dos participantes e
a analise dos resultados. Nesse contexto, os colaboradores foram divididos em dois
grupos, o primeiro foi composto pelo departamento administrativo e o segundo pelos
demais funcionarios para que pudessem participar do estudo de forma mais efetiva.

Verificou-se, no decorrer da pesquisa, que 0s executivos da empresa
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apresentaram pouco interesse em dar continuidade nos trabalhos propostos, devido
as intervencdes ocorrerem em horario comercial. Desta forma, foi necessario realizar
algumas atividades com menos interferéncia na rotina da empresa, mas que nao
afetaram o desenvolvimento do trabalho.

Enfim, foi realizado uma analise basica das respostas obtidas nos questionarios
com intuito de propor atividades de sustentabilidade que poderiam ser implantadas na
organizag¢do. Sugeriu-se a administracdo que reportem maior atencéo nos seguintes
dados apresentados no quadro 03.

Problema Solucao
Gastos excessivos com agua Cisterna
Residuos sélidos Compostagem

Quadro 03 — Dados obtidos

Fonte: Elaboracao propria.

Com o proposito de otimizar a percepcgao sobre a sustentabilidade foi criado uma
cartilha sustentavel, de facil compreensao, para o publico da empresa com conceitos
de acbes sustentaveis e inovadoras. Com a intencdo de conscientizar clientes e
colaboradores foi realizado uma atividade recreativa a qual apontava o nivel de auto
sustentabilidade e recomendava algumas mudancas de habitos e aperfeicoamento
das pré-existentes. Para finalizar, foi repassado a administracdo da empresa todo
material desenvolvido, bem como, o relatério com informacdes pertinentes para que
possam utilizar em agdes futuras.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, o enfoque do presente trabalho € compreender e vincular o
reconhecimento das necessidades que as empresas atualmente apresentam em
relacdo a implementacdo de atividades de cunho sustentavel e inovador, em seu
cotidiano empresarial.

Ocorreram varios imprevistos no decorrer do levantamento de dados e
informacdes, que denotam hd umaimportanciaforte dos colaboradores naproblematica
suscitada pela Responsabilidade Social. As praticas cotidianas, permanecem longe
do ideal, contudo, trata-se do um inicio das discussdes e da execucéo de atividades
desse cunho, em um contexto bem especifico. A preocupacdo, em relagcdo a
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, em especial, nas organizacdes mais
afastadas de grandes centros ainda € primitiva e sofre as dificuldades tipicas dessas
fases, em que se trata de um enfoque bem preliminar. Ou seja, ainda existe um
potencial grande de desenvolvimento e de crescimento.

O presente estudo oferece uma oportunidade de discussdo e de reflexao
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sobre a tematica, a partir de um assunto pouco investigado, porém, que oferece
uma permeabilidade forte ao Tema. Longe de esgotar a tematica é aberta uma area
que merece ser estudada e compreendida em sua complexidade, com uma maior
profundidade.
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