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APRESENTAÇÃO

Conforme uma tendência verificada em escala mundial, a proteção social 
brasileira teve sua trajetória histórica fortemente influenciada pela desigualdade social 
advinda da expansão do capitalismo industrial e por crescentes lutas dos trabalhadores 
nos séculos XIX e XX. Porém, destacam-se as especificidades e contextos inerentes 
de cada região. A realidade brasileira historicamente foi permeada por contradições 
sociais e econômicas, que tem forte impacto na condução e execução das políticas 
sociais. 

A política social e os bens e serviços sociais emergem das relações sociais de 
uma sociedade em constante transformação e são produtos de uma arena de conflitos, 
ao mesmo tempo em que buscam consenso reproduzem a manutenção da ordem 
e do controle. Logo, a compreensão destes conceitos implica necessariamente em 
considerar as relações de tempo e espaço da sociedade, assim como a conjuntura 
econômica, social, cultural e política.

Esta coletânea intitulada “Política Social e Gestão dos Serviços Sociais” apresenta 
reflexões acerca da concepção da Política Social e da Gestão dos Serviços Sociais, e, 
questões transversais que influenciaram a concepção, transformação e os movimentos 
sociais para o seu aprimoramento. Os autores utilizam diferentes metodologias, tais 
como: revisões bibliográficas, análise documental, abordagens técnicas e qualitativas, 
pesquisa de campo com entrevistas e estudos de casos. Cabe ressaltar, que a 
variedade das discussões asseguradas neste exemplar, que é composto por vinte 
e três artigos, é também intrínseca a configuração do próprio desenrolar da política 
social, que perpassa por diferentes meandros e tem uma infinidade de possibilidades 
e desdobramentos.

Este livro reúne uma coletânea de artigos, que foram subdivididos em dois blocos 
centrais. O primeiro bloco é composto pela contextualização da política social e por 
reflexões sobre sua influência no processo de trabalho do Assistente Social. Assim, os 
autores realizam ponderações acerca da conjuntura de institucionalização da política 
social, com apontamentos sobre o contexto histórico do desenvolvimentismo e pós-
desenvolvimentismo na América Latina e elucidação do desmantelamento das políticas 
sociais na contemporaneidade. Trata-se de uma obra plural, que e incluí análises 
sobre interlocução da política social junto ao processo de trabalho do Assistente 
Social, abordando mercado de trabalho, a autonomia profissional e reflexão acerca 
da influência do coronelismo, clientelismo, assistencialismo e da religião no Serviço 
Social, que são eixos fundamentais para pensar a estruturação desta profissão. 

No segundo bloco os autores discorrem sobre políticas sociais públicas, como: 
Política de Assistência Social, Adolescentes e Jovens, Sistema Penal - Segurança 
Pública, Racial, Habitação e Saúde. Para tanto, analisam aspectos sobre a pobreza 
e a conformação da Assistência Social como política pública, abordando inclusive 
a estruturação da Política Nacional de Assistência Social, do Sistema Único de 



Assistência Social e demonstrando variadas experiências locais. Esse conjunto de 
inquietações foi primordial para adentrar a discussão sobre os adolescentes, jovens 
e as famílias, que foi analisado sob a ótica da Proteção Social Básica, ato infracional, 
medidas socioeducativas e do processo de desligamento dos jovens, institucionalmente 
acolhidos, ao completarem a maioridade.

Na sequência, o livro apresenta uma análise sobre o sistema penal na sociedade 
capitalista, que possibilitou a discussão sobre os desafios da desigualdade racial, e 
também foi explanada a situação dos refugiados acolhidos no Brasil e a perpetuação 
do racismo. Além disso, a obra contempla a discussão sobre a desigualdade 
socioespacial, incluindo ponderações sobre a conformação dos espaços urbanos, do 
direito à cidade e das implicações do Programa de Aceleração do Crescimento. E, por 
fim exibe distintas pesquisas realizadas, que versam sobre a avaliação de desempenho, 
análises documentais, análise da percepção dos gestores sobre programa do Governo 
Federal e pesquisas com enfoque nas políticas de saúde.

Ressalto que, na atualidade, os ataques e cortes das verbas para a Educação 
Pública influem diretamente na restrição do desenvolvimento dos projetos, que indicam 
à limitação da realização da pesquisa e do alcance dos necessários resultados. 
Considerando a fragilidade deste cenário torna-se ainda mais essencial visibilizar os 
estudos técnicos científicos, sobretudo pelos resultados, que são engendrados as 
lutas sociais e buscam a manutenção e execução das políticas sociais e dos serviços 
sociais.

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPÍTULO 12

PERSPECTIVAS ACERCA DO PROCESSO DE 
DESLIGAMENTO INSTITUCIONAL DE JOVENS AO 

COMPLETAREM A MAIORIDADE, NO INTERIOR DO 
RIO GRANDE DO SUL

Carol Colpo Gubert
Universidade Federal de Santa Maria 

Santa Maria – RS

Bianca Gonçalves de Carrasco Bassi
Universidade Federal de Santa Maria 

Santa Maria – RS

Daniela Tonús
Universidade Federal de Santa Maria

Santa Maria – RS

RESUMO: O desligamento de jovens acolhidos 
em serviços de acolhimento institucional é 
um tema pouco discutido no campo social, 
inclusive para os terapeutas ocupacionais, 
podendo ser um campo muito abrangente. A 
pesquisa baseou-se em identificar através do 
olhar dos profissionais como se dá o processo 
de trabalho e produção de vida em serviços de 
acolhimento no município de Santa Maria, RS. 
Com o objetivo de entender o funcionamento 
de um serviço de acolhimento e identificar os 
principais pontos de dificuldades existentes no 
processo de desligamento institucional, bem 
como, analisar se os serviços de acolhimento 
de Santa Maria, RS, oferecem suporte de vida 
após o desligamento e analisar a importância 
do terapeuta ocupacional na atuação junto 
à desvinculação de jovens em instituição de 
acolhimento. Sendo esta uma pesquisa de 
campo, com abordagem qualitativa, a mesma 

fora realizada no Lar de Mirian e Mãe Celita, 
utilizando entrevista aberta com profissionais 
que atuam na área de desligamento institucional. 
Utilizou-se como forma de análise de dados a 
hermenêutica dialética, separando-a em quatro 
categorias de análise. Por meio do estudo foi 
possível identificar as maiores dificuldades 
enfrentadas pelos jovens que estão em 
processo de desligamento institucional, além 
disso, pôde-se compreender como ocorre esse 
processo. 
PALAVRAS-CHAVE: Adolescente; 
Desinstitucionalização; Terapia Ocupacional. 

PERSPECTIVES ON THE PROCESS OF 
YOUTH INSTITUTIONAL TERMINATION AT 
AGE OF MAJORITY IN THE COUTRY SIDE 

OF RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT: The dismissal of young people 
who were welcomed in institutional care services 
is a topic barely discussed in the social field, 
even for occupational therapists, considering 
it is a very comprehensive field. The research 
based itself on identifying, with the aid of 
professionals, how the process and production 
of life in care services is developed and carried 
out in the municipality of Santa Maria, RS. The 
aim consisted of understanding a institutional 
care service for children and adolescents and 
identifying the main factors which cause difficulty 
in the dismissal process, as well as, analysing 
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whether the care services in Santa Maria, RS, offer support to the individuals in adjusting 
to normal life after dismissal, and analysing the role of the occupational therapist in 
the dismissal process of these young people in institutional care. Being this research 
a field experiment of qualitative nature, it was carried out in Lar de Mirian and Mae 
Celita, through an unstructured interview where the interviewers were professionals in 
the area of institutional care dismissal. For data analysis, hermeneutics methodology 
was used, where the data was separated into four categories. By means of the study, 
it became possible to identify the greatest difficulties faced by young people in their 
dismissal process, and in addition, also to comprehend how this process effectively 
occurs.
KEYWORDS: Adolescent; Desinstitutionalizatin; Occupational Therapy

INTRODUÇÃO

Sabe-se da existência de casos de abandono infantil desde os tempos 
imemoriais. O abandono foi comum até o final da Idade Média, o período onde a 
criança era conhecida como um grupo de segunda categoria, como um ser imperfeito 
que necessitava sair deste estado infantil para merecer algum respeito (SOEJIMA; 
WEBER, 2018). 

No Brasil Colonial as medidas asilares, ou seja, de acolhimento institucional, 
iniciaram-se com a chamada Roda dos Expostos, que era o nome dado a um dispositivo 
de madeira no formato cilíndrico incrustado no muro de asilos, onde era deixada a 
criança que desejavam abandonar, de forma anônima. A casa onde essas crianças 
ficavam era chamadas “casa dos expostos”, e essa casa durante um século e meio 
foi a única ação de proteção à criança abandonada. A Roda dos Expostos existiu no 
Brasil até 1950, sendo o último país do mundo a acabar com ela. 

Com o processo de redemocratização da sociedade brasileira, os movimentos 
sociais trouxeram à tona a questão dos direitos das crianças adolescentes e em 1927 
foi aprovado o Código de Menores. No ano de 1942 foi criado o Serviço de Assistência 
ao Menor (SAM), que consolidou uma política assistencialista para a criança e o 
adolescente, que condizia a um sistema penitenciário para a população de menor 
idade (COSTA, 2012).

Segundo Costa (2012) na segunda metade dos anos 1960, ocorreu à extinção 
do SAM, sendo implantada a Política Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM), 
instituindo-se então a Fundação Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). Em 
1990 foi instituída a Lei Federal 8069, o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 
sendo uma das leis mais modernas e completas do mundo (ECA, 2017), um avanço a 
proteção da infância e a adolescência. 

No ano de 2006 foi criado o Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa do 
Direito de Crianças e Adolescentes a Convivência Familiar e Comunitária. 
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As estratégias, objetivos e diretrizes deste Plano estão fundamentados 
primordialmente na prevenção ao rompimento dos vínculos familiares, na 
qualificação do atendimento dos serviços de acolhimento e no investimento para 
o retorno ao convívio com a família de origem. Somente se forem esgotadas todas 
as possibilidades para essas ações, deve-se utilizar o recurso de encaminhamento 
para família substituta, mediante procedimentos legais que garantam a defesa do 
superior interesse da criança e do adolescente (PLANO NACIONAL DE PROMOÇÃO, 
PROTEÇÃO E DEFESA DO DIREITO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES A 
CONVIVÊNCIA FAMILIAR E COMUNITÁRIA, 2006, p. 13).

O avanço legislativo contribuiu para mudar, mesmo que não de maneira imediata, 
mas sim por meio de um processo lento que perdura até hoje, a maneira como a 
sociedade pensa e age em relação aos direitos das crianças e dos adolescentes 
quanto às possibilidades de proteção e de promoção de convívio familiar.

Portanto sempre que houver prejuízo da proteção integral de crianças 
e adolescentes, seguidamente de ruptura de vínculo familiar o estado tem a 
responsabilidade de promover estratégias que priorizem o resgate do vínculo. Quando 
isso não acontece e o afastamento da criança e do adolescente, menor de 18 anos, 
é avaliado como necessário, é dever, assegurado por lei, do estado intervir e acolher 
esse menor em Abrigos, Casa-Lar, ou Família Acolhedora.  

O acolhimento institucional é uma das medidas de proteção previstas pela Lei 
Federal nº 8069/1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA) e aplicáveis a 
crianças e adolescentes. A lei dispõe proteção integral à criança e ao adolescente 
sempre que os direitos reconhecidos nela forem ameaçados ou violados. 

O Art. 3º do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) diz que: 

A criança e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes 
à pessoa humana, sem prejuízo da proteção integral de que trata esta Lei, 
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e 
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento físico, mental, moral, espiritual 
e social, em condições de liberdade e de dignidade (ESTATUTO DA CRIANÇA E 
DO ADOLESCENTE, 2017, p. 10).  

Acolhimento institucional

O serviço de acolhimento compreende crianças e jovens afastados do convívio 
familiar por abandono, violação de direitos ou por motivos de impossibilidade de ser 
cumprida a função de cuidado e proteção para eles destinados. Sabe-se também que 
a institucionalização é uma medida excepcional, portanto, quando ocorre algum tipo 
de violação de direitos é realizado um trabalho com a família para evitar o afastamento 
da mesma. 

Quando for inviável a reinserção da criança ou do jovem em sua família de 
origem os mesmos são encaminhados para uma unidade de acolhimento institucional, 
podendo ser elas: Casa-Lar, Abrigo Institucional ou Família Acolhedora, todas elas 
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devem seguir os princípios disposto no Art 92 do ECA: 

I. Preservação dos vínculos familiares e promoção da reintegração familiar;

II. Integração em família substituta, quando esgotados os recursos de 
manutenção na família natural ou extensa; 

III. Atendimento personalizado e em pequenos grupos; 

IV. Desenvolvimento de atividades em regime de coeducação;

V. Não desmembramento de grupos de irmãos; 

VI. Evitar, sempre que possível, a transferência para outras entidades de 
crianças e adolescentes abrigados; 

VII. Participação na vida da comunidade local;

VIII. Preparação gradativa para o desligamento; 

Participação de pessoas da comunidade no processo educativo.

Tipos de serviços de acolhimento

São serviços que acolhem Crianças e Adolescentes em medidas protetivas por 
determinação judicial, em decorrência de violação de direitos (abandono, negligência, 
violência) ou pela impossibilidade de cuidado e proteção por sua família.

Abrigos Institucional 

O acolhimento na modalidade abrigo deve ser efetivado em Unidade Institucional 
semelhante a uma residência, inserida na comunidade, em área residencial, oferecendo 
ambiente acolhedor. 

Recebe crianças e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de 
abrigo. É destinada ao atendimento de grupos de até 20 crianças e/ou adolescentes. 
Nessa modalidade é indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos 
fixos diários, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diárias, referência e 
previsibilidade no contato com as crianças e adolescentes.

Casa-Lar

Esse tipo de serviço visa estimular o desenvolvimento de relações mais próximas 
do ambiente familiar, promover hábitos e atitudes de autonomia e de interação social 
com as pessoas da comunidade. O documento Orientações Técnicas: Serviços de 
Acolhimento para Crianças e Adolescentes (2009, p. 69) refere atender crianças e 
adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de abrigo, com capacidade máxima 
para 10 crianças e/ou adolescentes.
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O Serviço de Acolhimento provisório oferecido em unidades residenciais, nas quais 
pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente – 
em uma casa que não é a sua – prestando cuidados a um grupo de crianças 
e adolescentes afastados do convívio familiar por meio de medida protetiva de 
abrigo (ECA, Art. 101), em função de abandono ou cujas famílias ou responsáveis 
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua função de cuidado 
e proteção (ORIENTAÇÕES TÉCNICAS: SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO PARA 
CRIANÇAS E ADOLESCENTES, 2009, p. 69). 

Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora 

Segundo o Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa do Direito de Crianças 
e Adolescentes a Convivência Familiar e Comunitária (2006, p. 42) o programa de 
Famílias Acolhedoras caracteriza-se como “Um serviço que organiza o acolhimento, na 
residência de famílias acolhedoras, de crianças e adolescentes afastados da família de 
origem mediante medida protetiva”. Representa uma modalidade de atendimento que 
visa oferecer proteção integral às crianças e aos adolescentes até que seja possível a 
reintegração familiar. 

O documento Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças 
e Adolescentes refere atender crianças e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida 
protetiva de abrigo, e que cada família acolhedora deverá acolher uma criança/
adolescente por vez, exceto quando se tratar de grupo de irmãos. 

República 

O serviço de acolhimento em república é indicado prioritariamente a jovens que 
passaram anteriormente por serviços de acolhimento para crianças e adolescentes, 
que oferece apoio e moradia a jovens de 18 a 21 anos. Cada unidade tem até 6 
pessoas. 

Serviço de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de 
jovens em situação de vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vínculos 
familiares rompidos ou extremamente fragilizados; em processo de desligamento 
de instituições de acolhimento, que não tenham possibilidade de retorno à família 
de origem ou de colocação em família substituta e que não possuam meios para 
auto-sustentação (ORIENTAÇÕES TÉCNICAS: SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO 
PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES, 2009, p. 85). 

O documento Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes (2009, p. 85) refere: 

Atender jovens entre 18 e 21 anos em situação de vulnerabilidade e risco pessoal 
e social, com vínculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que não 
possuam meios para auto sustentação. Com capacidade máxima para 6 jovens 
(ORIENTAÇÕES TÉCNICAS: SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES, 2009, p. 85).
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Sendo esse um serviço especializado para acolher jovens após o desligamento 
institucional, porém esse serviço não é oferecido no município de Santa Maria, RS. 

Processo de desligamento institucional

De acordo com o ECA (2017), o acolhimento institucional é uma medida de 
proteção direcionada a indivíduos de 0 a 18 anos. Portanto ao completar a maioridade, 
o jovem que está institucionalizado precisa se desvincular do abrigo, do seu lar, sua 
casa. É notório que a maioria dos jovens durante o período em que permaneceu na 
instituição de acolhimento não manteve seus vínculos familiares e sociais, portanto 
é esperado que a instituição de acolhimento prepare esse jovem, contemplando o 
fortalecimento da autonomia, a profissionalização, bem como a educação. 

Esse processo demanda um preparo, amadurecimento e precisa de tempo para 
acontecer, visto que há fatores ligados ao contexto social em que o adolescente estava 
inserido que devem ser levados em consideração, fazendo com que a saída do abrigo 
não siga uma forma única para todos os jovens.

E essa incerteza quanto à saída do abrigo acompanha os adolescentes até hoje. 
A legislação trata o caso como se num determinado dia, o jovem adquirisse o 
potencial de adulto, a maturidade, as capacidades, especialmente ao se considerar 
as condições já deficitárias em que se desenvolveu (OLIVEIRA, 2017, p. 3).

Oliveira (2017, p. 3) diz que “É importante refletir sobre a possibilidade de uma 
ação social calcada em práticas sociais e institucionais concretas, para a reinserção 
destes jovens”. 

O empenho na construção de redes sociais fora do abrigo, extremamente 
necessária quando o adolescente deixa a instituição, resulta em uma maior 
ou menor efetividade a depender da capacidade do abrigo de trabalhar nesse 
processo... O resultado desse empenho também dependerá da capacidade da 
instituição de ajudar a criança e o adolescente a, cotidianamente, construírem o 
sentimento de confiança, autonomia e pertencimento ao grupo cultural mais amplo 
do que o próprio abrigo (MARTINEZ; SOARES-SILVA, 2008, p. 127). 

O processo acontece de forma singular para cada jovem, não existindo uma 
maneira específica para acontecer, demandando que os profissionais atuem lado a 
lado com esses jovens, para assim suprir cada demanda que os mesmos trouxerem. 

METODOLOGIA 

A presente pesquisa caracteriza-se como pesquisa qualitativa e tem como intuito 
entender o funcionamento do processo de desligamento institucional e como os 
profissionais veem o mesmo. Godoy (1995) acrescenta que na pesquisa qualitativa o 
pesquisador vai a campo buscando captar o fenômeno em estudo a partir da perspectiva 
das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. 
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Foi utilizado como técnica de coleta a entrevista estruturada que é caracterizada 
por conter perguntas previamente formuladas e elencadas em um roteiro.  Segundo Gil 
(2002, p. 117) “Pode ser, enfim, totalmente estruturada quando se desenvolve a partir 
de relação fixa de perguntas. Nesse caso, a entrevista confunde-se com o formulário”. 
As entrevistas foram realizadas com os profissionais encarregados pelo processo de 
desligamento de jovens institucionalizados na instituição Sociedade Beneficente Lar 
de Mirian e Mãe Celita.

Segundo o Plano Municipal de Acolhimento de Santa Maria o Lar de Mirian e Mãe 
Celita é uma Instituição beneficente que atende crianças e adolescentes no regime 
de proteção especial – Acolhimento Institucional, segundo o Estatuto da Criança e 
adolescente nos artigos 92 e 93. 

A instituição tem como objetivos específicos: encaminhar, acompanhar e apoiar as 
atividades educacionais das crianças acolhidas, desenvolver ações específicas 
de educação para as crianças; prover as necessidades básicas fundamentais 
ao crescimento sadio e total, tais como alimentação, saúde, vestuário, educação; 
atingir as famílias das crianças acolhidas, fortalecendo vínculos familiares (PLANO 
MUNICIPAL DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE SANTA MARIA, 2014, p. 9). 

A instituição Lar de Miriam foi fundada em 12 de agosto de 1961, para abrigar/
acolher meninas de zero a 12 anos. Em 26 de março de 1986 fundiu-se com o Lar 
Mãe Celita formando assim a entidade que hoje existe: A Instituição Beneficente Lar 
de Mirian e Mãe Celita, que está localizada na Avenida Maurício Sirotisk Sobrinho N: 
51, bairro Patronato, CEP: 97020-440. 

Como forma de análise de dados utilizou-se a hermenêutica-dialética, Minayo 
(1996, p. 231) refere que “Essa metodologia coloca a fala em seu contexto para 
entendê-la a partir do seu interior e no campo da especificidade histórica”. Contudo 
optou-se por trabalhar o sujeito de pesquisa através de todas as implicações de ordem 
histórica, sociocultural, política, econômica e educacional, e assim, vivenciar uma 
experiência no contexto. 

Este capítulo é referente a uma parte de um trabalho de conclusão de curso, 
intitulado Jovens no serviço de acolhimento institucional: um olhar para a produção 
de vida em abrigos do município de Santa Maria, RS. Sendo apresentado e aprovado 
pela banca examinadora no dia 15/07/2019. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES

O Acolhimento e o Desligamento Institucional do Lar de Mirian e Mãe Celita

O Lar de Mirian e Mãe Celita é uma Instituição beneficente que trabalha com 
crianças e adolescentes no regime de proteção especial – Acolhimento Institucional 
no município de Santa Maria, RS. Optou-se por dividir essa categoria nas seguintes 
subcategorias: Acolhimento no Lar de Mirian e Mãe Celita e Desligamento na instituição 
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Lar de Mirian e Mãe Celita.

Acolhimento no Lar de Mirian e Mãe Celita

Conforme relato, a Instituição Beneficente Lar de Mirian foi fundada em 1961 e 
no ano de 1989 fundiu-se com o Lar Mãe Celita: 

É, essa instituição ela existiu primeiramente antes de 61 para acolher crianças de 
0 até 11 anos, depois de 61 ela se fundou com o Lar Mãe Celita que já existia, né, 
e começaram a atender mais crianças, mas era em uma instituição que não era 
regularizada por leis, por decretos, por portaria. Era tudo muito assistencialista, né, 
visava caridade, atendimento das crianças carentes, não tinha uma regularização, 
um marco regulatório, isso foi, é, bem recente. De um tempo pra cá que essas 
ONGS começaram a funcionar através de leis, decretos, portarias (ENTREVISTADA 
2, PSICOLOGIA).

O Plano de Acolhimento Institucional de Santa Maria, RS (2014, p. 9) refere que 
a instituição tem como objetivo geral: acolher crianças do sexo feminino de zero a 12 
anos e meninos de zero a seis anos em situação de risco social e pessoal. Entretanto, 
durante as entrevistas foi identificado que são acolhidas crianças e adolescentes de 
ambos os sexos com idades entre 0 e 18 anos. 

A instituição então ela atende crianças e adolescentes de 0 até 18 anos, que foram 
vítimas de algum tipo de maus tratos, né, pela família ou pela comunidade no 
contexto que elas estão inseridas, são trazidas pra cá via judicial (ENTREVISTADA 
2, PSICOLOGIA).

 “Nós somos acolhimento institucional, é diferente da Casa-Lar, que são 
mães sociais. Nós aqui trabalhamos com educadores sociais (ENTREVISTADA 7, 
PSICOLOGIA). O educador/cuidador social ocupa um lugar de referência afetiva, 
deve participar ativamente das decisões relacionadas à casa bem como acompanhar 
a vida diária das crianças e dos adolescentes, tendo como exemplo participar de 
reuniões escolares. Contudo o educador social não ocupa o lugar da mãe, ou da 
família de origem, ele apenas contribui para o fortalecimento dos vínculos familiares, 
favorecendo a reintegração familiar (ORIENTAÇÕES TÉCNICAS PARA SERVIÇOS 
DE ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES, 2008). 

Tuma (2016) diz que o acolhimento é uma medida de proteção direcionada a 
criança e ao adolescente em situação de risco pessoal ou risco social, cujos vínculos 
familiares tenham sido perdidos ou estejam fragilizados. O Art. 101, Parágrafo Único, 
do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA, 2014) refere que o abrigo é uma medida 
provisória e excepcional, entretanto, em alguns casos as crianças e/ou adolescentes 
permanecem institucionalizado até completar a maioridade, seja pela impossibilidade 
de voltar à família de origem ou por não serem adotados:

O serviço de acolhimento institucional tem por atribuição preservar ou minorar os 
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danos causados aos direitos da criança e do adolescente, com a função protegê-
los quando a situação de risco é alta (SILVA; MATRODI, 2015, p. 306).

O Lar de Mirian e Mãe Celita atende crianças e adolescentes de 0 a 18 anos. 
Atualmente possui em torno de 45 crianças e adolescentes em acolhimento institucional 
divididos em 4 casas: 

Temos 46 vagas e hoje nós temos 45 crianças e adolescentes, o nosso público é 
isso, é trabalhar nas questões sociais que se apresentam dentro dessas famílias, 
para se tentar a saída dessa vulnerabilidade social que está imposta pra todo esse 
nosso trabalho (ENTREVISTADA 5, SERVIÇO SOCIAL).

As casas devem assemelhar-se a uma residência, estar inseridas na comunidade, 
em áreas residenciais, sempre prezando por oferecer um ambiente acolhedor em 
condições institucionais para um atendimento com padrões de dignidade, devendo 
sempre atender a todos os requisitos estabelecidos no ECA:

Com estrutura de uma residência privada, deve receber supervisão técnica, 
localizar-se em áreas residenciais da cidade e seguir o padrão socioeconômico 
da comunidade onde estiver inserida. O serviço deve organizar ambiente próximo 
de uma rotina familiar, proporcionar vínculo estável entre o educador/cuidador 
residente e as crianças e adolescentes atendidos, além de favorecer o convívio 
familiar e comunitário dos mesmos, bem como a utilização dos equipamentos 
e serviços disponíveis na comunidade local (ORIENTAÇÕES TÉCNICAS PARA 
SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES, 2008, p. 39).

O acolhimento institucional visa à institucionalização de crianças e adolescentes 
provisoriamente afastados de suas famílias em virtude da violação de direitos. Segundo 
um dos profissionais entrevistados, quando a criança ou adolescente não ficar na 
instituição poderá ir para uma família substituta:

Uma criança hoje para ser acolhida, ela tem que realmente estar dentro do perfil do 
acolhimento, que é: sofrer violência dentro de casa, intrafamiliar, não existir nenhum 
membro da família ampliada que possa se responsabilizar e sempre manter o 
caráter de transitoriedade no acolhimento. Quando não se consegue manter essa 
criança ou adolescente aqui, de forma transitória, essa criança vai para família 
substituta. Também seguindo a fila da adoção (ENTREVISTADA 3, PSICOLOGIA).

Essas crianças e adolescentes são oriundos de um ambiente familiar exposto a 
privações e vulnerabilidades, e muitas vezes sofrem agressões físicas, emocionais, 
verbais, bem como são negligenciadas pelos cuidadores.

De acordo com o Plano de Acolhimento de Crianças e Adolescentes de Santa 
Maria RS (2014, p. 9), a instituição atende crianças encaminhadas através do Juizado 
da Infância e Juventude da Comarca de Santa Maria e Conselho Tutelar, o que foi 
confirmado em nossas entrevistas:
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Hoje são encaminhados através do Ministério Público, passam pelo juizado da 
infância e juventude e eles determinam se é situação de risco ou não. Aí eles 
que determinam o acolhimento, salva-se, né, acolhimentos emergenciais, na 
madrugada, ou coisas assim, mas na verdade o acolhimento vem através do 
Ministério Público, quem são, o que determina uma acolhimento: são crianças em 
situação de risco, e o que que é essa situação de risco: são vítimas de violência 
(ENTREVISTADA 7, PSICOLOGIA).

A partir do acolhimento em unidade de acolhimento institucional, é realizado 
trabalho interdisciplinar com a família da criança e/ou adolescente para fortalecer 
os vínculos e superar a situação de vulnerabilidade social, caso isso não ocorra, a 
criança e/ou adolescente permanece na instituição podendo ficar até completar 
18 anos e precisar se desligar da mesma. Como ocorre o desligamento de jovens 
institucionalizados? A instituição está preparada para trabalhar com esse processo? 

Desligamento na instituição Lar de Mirian e Mãe Celita 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) tem como medida de proteção 
estipulada, o acolhimento institucional, que atende crianças e adolescentes de 0 a 18 
Anos. Portanto, o desligamento institucional deve ser de caráter obrigatório quando o 
jovem completa a maioridade.

É esperado que as instituições de acolhimento preparem-se para esse momento de 
desligamento, contemplado o fortalecimento da autonomia, a profissionalização, a 
educação, bem como estabelecendo um processo de desligamento gradativo do 
jovem (SILVA, 2010, p. 54).

Essa situação só acontece quando não ocorreu, durante o período de 
institucionalização, a reinserção familiar e comunitária, ou o encaminhamento para 
uma família substituta. Esse processo deve ocorrer de forma gradativa para que essa 
criança e/ou jovem esteja preparado para a vida fora da instituição de acolhimento. 

O desligamento ocorre de forma gradativa, assim como vai ser inserido para 
sua família, se for para sua família de origem é aos poucos também, né, com 
o acompanhamento dos profissionais. Se é para adoção, a mesma coisa e 
completando seus 18 anos a gente trabalha o processo de autonomia deste 
adolescente inserindo no mercado de trabalho (ENTREVISTADA 7, PSICOLOGIA).

Esse processo vai ocorrer de forma gradual, prezando estabelecer os vínculos 
dos jovens institucionalizados com a comunidade, bem como, fortalecer a autonomia 
e independência dos mesmos, propiciando meios para a construção de perspectiva do 
pós-desligamento. O processo é singular e cada jovem, dependendo de sua trajetória 
de vida, vai reagir de forma única, sendo um processo de lento de amadurecimento e 
não seguindo uma de forma única para todos. 

Na realidade todo o desligamento é um processo. É um processo contínuo né? 
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Desse adolescente, que a idade civil no Brasil, começa a criar lá quando eles 
completam 16 anos. A gente começa a trabalhar autonomia, começa a trabalhar 
encaminhamento para outros lugares né, encaminhamento para serviço. Também 
vamos então, inserindo-o na comunidade, para que ele então crie a sua rede de 
apoio né, que na maioria das vezes acontece isso, eles acabam indo para alguém 
que constituiu essa rede de apoio e é nesse processo que a gente trabalha 
(ENTREVISTADA 5, SERVIÇO SOCIAL).

Durante a institucionalização desses jovens a instituição busca também a sua 
profissionalização, inserindo os mesmo em projetos sociais que também buscar 
proporcionar maior independência. Entrevistada 6, com formação em Gestão 
Pública, diz “Nós procuramos inserir na sociedade procurando que ele faça um curso 
profissionalizante, que ele saia daqui com alguma profissão que possa viver lá fora, mas 
eu sempre penso em tudo isso” .A capacitação profissional, para eles, é um caminho 
em direção à independência e ao fortalecimento dos seus vínculos com sociedade. 

Assim, quando eles têm mais ou menos em torno de 16 anos, 15 para 16 anos 
e eles possuem escolaridade adequada para serem inseridos no projeto jovem 
aprendiz a gente então procura um local, faz o contato eles realizam a entrevista, e 
muitos deles então são inseridos (ENTREVISTADA 2, PSICOLOGIA).

O desligamento institucional ocorre de forma conjunta com o Ministério Público, a 
Justiça da Infância e da Juventude, e a equipe técnica interdisciplinar, preferencialmente, 
de uma instituição pública.

De acordo com o Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa do Direito 
de Crianças e Adolescentes a Convivência Familiar e Comunitária (2006, p. 39), o 
afastamento da criança ou do adolescente da sua família de origem deve se originar de 
uma recomendação técnica, a partir de um estudo diagnóstico, caso a caso, realizado 
por equipe interdisciplinar de instituição pública, ou, na sua falta, de outra instituição 
que detenha equipe técnica qualificada para tal. 

Quem desacolhe é o juizado e a forma com que é feito esse processo de 
desligamento quando é jovem a gente tenta trabalhar a autonomia inserindo 
no mercado de trabalho, jovem aprendiz, estimulando a questão do estudo, 
atendimento psicossocial, essa é a forma com que a gente trabalha para que eles 
possam ter sua própria autonomia (ENTREVISTADA 1, SERVIÇO SOCIAL).

Entende-se que o processo de desligamento institucional é bastante singular, 
implica desafios aos jovens que vivenciam esse momento, portanto, a próxima 
categoria terá por foco discorrer sobre as principais dificuldades enfrentadas pelos 
adolescentes, na visão dos profissionais que atuam na área.

E depois? O suporte social no pós-desligamento ao jovem em Santa Maria

O ECA dispõe a sobre a proteção integral à criança e ao adolescente, considerando 
a criança, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos e 
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o adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Portanto, ao completar sua 
maioridade os jovens não são mais assegurados pelas políticas de proteção dispostas 
no ECA.

Tuma (2016, p. 64) refere que “Os jovens ao serem desligados se encontram 
expostos a uma situação de desamparo legal, emocional e econômico”, e essa 
angústia também é vivenciada pelos profissionais diante da ausência de redes de 
proteção para esses jovens no momento da maioridade.

Estou sempre falando que não existe uma política pública, eles ficam rondando um 
bom tempo em volta do Lar de Mirian, vinculados com a gente. Eles vão pra casa 
de passagem lá na rua sete, que tem o albergue, muitos assim custam muito a 
se inserir porque eles já tem um, eles são as vezes marcados pela sociedade por 
não ter família, por não ser uma pessoa, daí eles ficam na rua (ENTREVISTADA 6, 
GESTÃO PÚBLICA).

Com a falta e/ou inexistência de políticas públicas, os jovens passam de um 
dia para o outro para uma condição de desamparo legal, além de econômico, afetivo 
e social, onde a maioria das vezes seus vínculos foram todos rompidos, seja com a 
família de origem ou com a instituição de acolhimento conforme apresenta uma das 
entrevistadas: 

Quando faz 18 anos a gente não tem mais como acompanhá-los, não existe 
nenhuma política pública efetiva que trabalhe com eles após os 18 anos, o que 
ele fica de novo sem estrutura, e acaba recaindo. Porque nós deveríamos ter as 
repúblicas, em Santa Maria não é feito república, não é feito nenhum interesse da 
prefeitura de Santa Maria, não só deste governo, como dos governos anteriores, 
em apoiar o jovem (ENTREVISTADA 3, PSICOLOGIA).

Segundo o documento Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para 
Crianças e Adolescentes (2009) a República é uma modalidade de atendimento que 
oferece apoio e moradia subsidiada para jovens (de 18 a 21 anos) em desligamento 
de serviços de acolhimento para crianças e adolescentes, ou em situação de 
vulnerabilidade social, cujas possibilidades de reinserção a família de origem foram 
esgotadas.

Serviço que é prestado pelo município seria a casa de passagem, que seria o 
albergue, né, que é o oferecido para adultos e nós lutamos com a prefeitura para 
que se tenha um serviço para esses jovens adultos, que eles possam sair do 
acolhimento e eles irem para um outro perfil de acolhimento para que se possa 
trabalhar a questão da sua própria autonomia, né, para que possa continuar se 
incentivando (ENTREVISTADA 1, SERVIÇO SOCIAL).

Essas repúblicas teriam então, a atenção voltada às demandas desses jovens 
que não possuem vínculos familiares, que estão em situação de vulnerabilidade e que 
passaram pelo processo de desligamento institucional, possibilitando aos mesmos a 
construção da autonomia em todas as esferas da vida. 
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A república é um estágio na construção da autonomia pessoal e uma forma de 
desenvolver possibilidades de auto-gestão, autossustentação e independência, 
preparando os usuários para o alcance de autonomia e autossustentação. Possui 
tempo de permanência limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em função 
do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referência 
(ORIENTAÇÕES TÉCNICAS PARA OS SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO PARA 
CRIANÇAS E ADOLESCENTES, 2008, p. 56). 

O serviço de acolhimento oferecido em Santa Maria, RS é a Casa de passagem 
para Adultos, conhecido como Albergue Municipal. A Casa de Passagem para Adultos 
oferece 50 vagas em período integral e essas vagas são disponibilizadas a pessoas 
sem moradia, ou que passam pela cidade por motivos médicos ou de trabalho e não 
têm condições de pagar hospedagem. Os moradores recebem além de três refeições 
diárias, um kit higiene, composto por escova de dente, creme dental, sabonete, xampu 
e toalha. Os moradores da república devem possuir um espaço comum, uma área de 
lazer, onde possam assistir televisão e/ou conversar.

O suporte de vida que eles têm hoje no nosso município, que eu entendo, seria o 
albergue como eu te falei, que é um lugar que eles têm para comer, para tomar 
banho, para dormir né?! Tem a rede do SUS que é dever de atendê-los né? Dai 
entraria HUSM, UPA, SAMU, PA, enfim, toda essa rede né?! (ENTREVISTADA 4, 
ENFERMAGEM).

Contudo, acaba que o acolhimento institucional, o lugar que acolheu o jovem 
quando houve a ruptura de vínculos familiares, por já ter um vínculo formado, se torna 
lugar referência para esses jovens. 

O suporte vai ser sempre nosso, nós que vamos conversando, nós sempre vamos 
estar trabalhando com eles né, essas questões. Porque eles sempre vão nos 
procurar, por exemplo assim, vou te dar um exemplo. Ontem mesmo um menino 
que completou 18 anos aqui, o ano passado me ligou e disse: ‘Tia, eu preciso do 
telefone de tal lugar’, daí a gente dá. Então nós sempre vamos ter esse vínculo, 
porque o que permanece para nós é o vínculo afetivo para com eles (ENTREVISTADA 
5, SERIVÇO SOCIAL).

Conforme foi identificado, o município de Santa Maria, RS, não possui uma rede 
de suporte para os jovens que completam a maioridade e precisam se desligar no 
abrigo. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Como já mencionado acima o acolhimento institucional ocorre quando não há 
mais possibilidade de permanência do jovem no ambiente familiar, passando por 
uma ruptura de cotidiano. Após, é acolhido e caso o mesmo não tenha sido adotado, 
e esteja dentro do limite de idade estabelecido, ocorre o desligamento institucional 
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e novamente acontece a ruptura do cotidiano. Deste modo torna-se um processo 
bastante difícil e muitas vezes geram sentimentos confusos. 

O abrigo institucional se torna o lar, a casa desses jovens, que ao completarem 
18 anos precisam deixá-las para viver na incerteza, muitas vezes sem o preparo 
necessário para encarar a vida fora da instituição e sem o apoio familiar, de modo que, 
mesmo após o desligamento esses jovens ainda tem na instituição uma referência 
para a vida deles.
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