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CAPITULO 13

AS INFLUENCIAS DA LIDERANCA NOS AMBIENTES

Osnei Francisco Alves

Doutorando em Administracdo. Mestre em
Tecnologia. Administrador, Contador, Tecnélogo
em Logistica, Pedagogo, Psicopedagogo,
Matematico e Psicanalista Clinico.

Eliete Cristina Pessoda
Administradora, Tecn6loga em Gestao de

Pessoas e Pedagoga. Professora dos Cursos
Técnicos de Gestao na Secretaria de Educacgéao
do Parand e pesquisadora do comportamento
humano nas organizacoes.

RESUMO: Preparar-se para os desafios com
a mudanca e alcangar seu melhor resultado
requer o uso de ferramentas praticas e eficazes,
que nos ajude na gestao, incentivo, coragem e
a flexibilidade. Pois, insano € continuar a fazer
0 que sempre se fez, desejando conquistar
resultados diferentes, assim o tema liderancga
possui uma grande influéncia historica devido
a sua trajetéria em todas as bases de poder e
gestao da sociedade. Apesar de ser algo muito
debatido, os estilos de liderangca e a forma
entendimento tem muitas vertentes devido as
raizes socioldgicas e culturas que desafiam as
mentalidades conceituais. O objetivo do artigo
foi identificar em uma pesquisa de 352 pessoas
na cidade de Curitiba-PR, com um questionario
contendo 12 perguntas com caracteristicas
quantitativas e qualitativas. A pesquisa na sua
grande maioria foi realizada com pessoas com
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ensino superior completo, assim foi possivel
constatar a relacdo da lideranca com um
publico alvo que tem uma profissao consolidada
e que ja possuem um cargo de lideranca, que
almejam ou desenvolvem o papel de lideranga
ou tem contato com lideres. Na analise dos
resultados observou-se o perfil do lider na visao
das organizag¢des na forma de hierarquia com
os estagios: estratégico, tatico e operacional
e as suas identificar

relagcdes, buscando

comportamentos da liderangca com maior
efetividade nas organizagdes. A concluséo do
artigo foi relatar as consideracdes da lideranca
nas relacbes organizacionais e os perfis de
lideres que estabelecem as maiores influéncias
diante das metas organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE:

lideranca, perfil.

Influéncia, mudanca,

THE INFLUENCES OF LEADERSHIP IN
ORGANIZATIONAL ENVIRONMENTS

ABSTRACT: Preparing for the challenges with
change and achieving your best results requires
the use of practical and effective tools that help
us in management, encouragement, courage
and flexibility. For it is insane to continue doing
what has always been done, wishing to achieve
different results, so the topic leadership has a
great historical influence due to its trajectory in
all bases of power and management of society.
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Despite being much debated, leadership styles and understanding form have many
strands due to the sociological roots and cultures that challenge the conceptual
mentalities. The objective of the article was to identify in a survey of 352 people in the
city of Curitiba-PR, with a questionnaire containing 12 questions with quantitative and
qualitative characteristics. The majority of the research was carried out with people with
higher education, so it was possible to verify the relationship of leadership with a target
audience that has a consolidated profession and that already hold a leadership position,
that aim or develop the leadership role or has contact with leaders. In the analysis of
the results, we observed the profile of the leader in the hierarchical organization of the
hierarchy with the stages: strategic, tactical and operational and their relationships,
seeking to identify leadership behaviors with greater effectiveness in organizations. The
conclusion of the article was to report the considerations of leadership in organizational
relationships and the profiles of leaders that establish the major influences in the face
of organizational goals.

KEYWORDS: Influence, change, leadership, profile.

11 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacao, as transformacgdes do trabalho com o desafio da
produtividade se tornaram ponto chave para o alcance dos resultados e de grandes
transformacdes politicas, econémicas, sociais e tecnologicas. As organizacdes terao
um maior desafio para conquistarem 0 sucesso, para isso deverdo ser capazes
de realizar a transformagdo de estratégias em acobes, de enfrentar a incerteza, a
ambiguidade, atuando com visao global, numa perspectiva de longo prazo, com
capacidade de enfrentar riscos e transformar sua liderangca em missées bem definidas
e passiveis de serem cumpridas.

Essas transformacdes trouxe impacto nas relacdes de lideranca cujo enfoque
€ buscar o perfil ideal e desempenho compativel com a expectativa da funcéo e do
alcance de resultados por meio de metas especificas. O fator preponderante para
se trabalhar em equipes e liderar de forma correta, estd no crescimento pessoal e
profissional, tanto do lider quanto do liderado. Portanto, a lideranca busca identificar
as necessidades de desenvolvimento do lider e do liderado, e estes, estando em uma
equipe madura, inspiram os envolvidos a se comprometer e a estabelecer um plano
de capacitacao para melhoria de seus resultados.

O objetivo deste artigo é pesquisar o tema lideranca nas organizagdes em uma
amostra de 352 pessoas, através de um questionario composto por 12 perguntas
com caracteristicas quantitativas e qualitativas, para identificar os estilos de lideranca
interessantes para as organizacdes, as suas particularidades, perfis e forma de
atuacao.

A importancia do estudo justifica-se com os desafios de mercados globalizados
e a concorréncia atualmente competitiva, as organizacbes necessitam, cada vez
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mais, de lideres estrategistas, que possam tracar planos para o crescimento continuo
e vencer a concorréncia. Nao por acaso, esses lideres ocupam o primeiro lugar
nos conselhos executivos de grandes corporagdes e engajam as pessoas para o
crescimento pessoal e profissional.

2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Estilos de Lideranca

Lideranca, na concepcado de Robbins e Judge (2014), é a capacidade de
influenciar um grupo para a realizagcao de uma determinada tarefa ou para o alcance
de um conjunto de metas. Tal influéncia pode ser formal ou informal.

Lider é a pessoa no grupo que, formal ou informalmente, tem a responsabilidade
de dirigir e coordenar as atividades relacionadas a uma determinada tarefa, sendo sua
maior atencdo destinada a conquista de algum objetivo do grupo. Estilo de lideranca,
por sua vez, € a maneira como uma pessoa com posicao de lider influencia os demais
membros do grupo (MOSCOVICI, 2013).

Ribeiro (2010) afirma que Kurt Lewin foi um psicélogo que muito contribuiu
para o movimento das ciéncias do comportamento. Iniciou suas pesquisas a respeito
de mudancga de habitos, de lideranca e de comunicagdo. Lewin também conduziu
experimentos de grupo para medir a atmosfera de lideranca (democratica, autocratica,
laissez-faire). Sua preocupacgao nos experimentos era encontrar solugdes operacionais
para a formacéao de lideres e de grupo democraticos.

Para complementar o autor Ribeiro (2010) descreve:

Lideranca Autocratica € o modelo no qual o lider fixa as diretrizes, sem qualquer
participacdo do grupo. E ele também quem estabelece, uma a uma e de modo
imprevisivel, as providencias e as técnicas necessarias para a execugao de tarefas,
além de determinar aquela que cada um deve executar e quem sera o companheiro
de trabalho.

Na Lideranca democratica as diretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo,
que é estimulado e assistido pelo lider.

Lideranca Liberal (laissez-faire), é liberdade total para as decisbes grupais
ou individuais, com participagdo minima do lider. A participacédo do lider no debate
€ pequena, limitando-se, apenas, a apresentar os variados materiais a disposicao
do grupo para o cumprimento de suas fungdes, esclarecendo que pode fornecer
informacdes desde que solicitadas.

A lideranca situacional ou de contingéncia diz respeito ao contexto da dinamica
interpessoal, ou seja, se ocupa das situagdes ou contingéncias que envolvem o
desenrolar das atividades ou a¢des de lideranca (MOSCOVICI, 2013).

Para a autora, a abordagem mais atual das teorias situacionais € a chamada
“trilha-meta” de lideranca.

Administragcdo, Empreendedorismo e Inovacéo 4 Capitulo 13




A teoria “trilha-meta” procura explicar o impacto do comportamento do lider sobre a
motivacéo, a satisfagdo e o desempenho dos membros do grupo. O comportamento
do lider sera aceitavel para os liderados se for percebido como uma fonte de
satisfacdo imediata ou instrumental a satisfac&o futura [...] Por outro lado, sempre
havera pressdes e exigéncias ambientais sobre os liderados e sobre o lider em
qualquer situacéo de grupo (MOSCOVICI, 2013, p. 192-193).

Senge (2004) coloca que o novo perfil de liderancga é diferente do lider tradicional,
que trabalhava com orientacdes claras e manipulacdes bem-intencionadas para fazer
com que as pessoas trabalhassem juntas em busca de objetivos. Nesse novo perfil,
os lideres “sdo responsaveis por construir organizagdes onde as pessoas expandem
suas capacidades de entender complexidades, esclarecer visbes e aperfeicoar
modelos mentais compartilhados” (SENGE, 2004, p. 368).

Segundo Senge (2004), o novo perfil exige que os lideres aprendam a exercer
trés novos papéis:

1) Papel de projetista de politicas, estratégias e sistemas daorganizacdo
para que as pessoas possam lidar produtivamente com os problemas e desenvolvam
a capacidade de aprender;

2) Papel de regente de uma visdao pessoal, que muda ao aprender a ouvir
atentamente as visbes dos outros e transformar a visdo pessoal em uma visao
coletiva; e

3) Papel de professor, ndo apenas para ensinar as pessoas como alcancar a
visdo, mas principalmente para estimular as pessoas a aprenderem e entenderem as
forcas da mudanca, tendo a capacidade de aprender e de mudar a viséo se necessario.

Os lideres influenciam as pessoas a fazer coisas através do uso do poder e da
autoridade. O poder € a habilidade ou potencial de influenciar decisées e controlar
recursos. Pessoas poderosas tém o potencial de exercer influéncia e o exercitam
frequentemente. Por exemplo, um executivo poderoso pode influenciar um executivo
de outra empresa a fazer negdcios com a sua empresa. A autoridade é o direito formal
para conseguir que as pessoas fagam coisas ou o direito formal de controlar recursos.
Os fatores internos da personalidade, como o talento ou o charme, podem ajudar a
obter poder. Apenas a organiza¢do, no entanto, pode conceder a autoridade. Para
compreender como os lideres usam o poder e a autoridade, examinamos 0s varios
tipos de poder, taticas de influéncia, e como os lideres compartilham o poder com os
membros da equipe. Compreender estas diferentes abordagens para o exercicio da
influéncia pode auxiliar um administrador a se tornar um lider eficaz.

2.2 As bases do poder

As bases e fontes de poder sédo os meios controlados pelas unidades
organizacionais e pelas pessoas nas organizagcbes para obterem seu poder. As
bases e fontes de poder podem vir de varios fatores, tais como a capacidade de
recompensar ou coagir, a legitimidade, o conhecimento especializado, o acesso
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ao conhecimento, os lacos de familia e relagbes de amizade, cargo ou posi¢cdo na
estrutura, caracteristicas pessoais, como o carisma, € por ultimo a oportunidade de
combinar e usar as fontes e bases de poder para influenciar a alocacéao de recursos
da organizagao.

Outros fatores que devem ser analisados para entender o funcionamento do
poder dizem respeito aos elementos que podem afetar a distribuicdo do poder nas
organizagdes. O primeiro aspecto sobre a distribuicdo de poder € que a quantidade
de poder total numa organizacdo em qualquer momento é constante e que a sua
distribuicao varia ao longo do tempo, em funcédo de um melhor acesso aos recursos
tecnoldgicos, econdmicos e humanos por alguma parte, sempre em detrimento do
acesso por outra parte. Com exce¢ao de momentos de crises profundas e acidentes,
esta variacao € lenta. O segundo aspecto é sobre os fatores que afetam a distribuicéo
de poder, brevemente descritos a seguir (HALL,2004):

« Capacidade de lidar com as incertezas - as partes que lidam melhor com as
incertezas e sao fundamentais para o fluxo de trabalho da organizacao tém
seu poder aumentado;

+ O poder é autoperpetuador - a parte que teve sucesso anterior tem uma
vantagem em relacdo a outra e tem maior acesso aos recursos, bem como
tentard com muito empenho manté-lo. Além disso, a hierarquia e o grau de
centralizacao contribuem para manter o poder;

« Sucessao de pessoal - a rotatividade de pessoal em todos os niveis, mas
especialmente nas esferas superiores, contribui para a instabilidade das
relacdes de poder; e

« Fatores externos a organizag¢ao — incluem-se aqui fatores como as relacées
com associag¢des de organizagdes similares, com os fornecedores, clientes
e usuarios, 6rgaos de regulamentacao e outras partes indiretamente relacio-
nadas, bem como as condicdes econOmicas externas que modificam os
mercados e as caracteristicas dos clientes.

A partir do entendimento da tipologia de poder, das bases e fontes de poder
e dos fatores que afetam a distribuicdo de poder apresentados anteriormente,
infere-se que este é influenciado pelas caracteristicas do contexto organizacional.

Kotter (1998) afirma que lideranga e gerenciamento sdo dois sistemas de agao
distintos e complementares e que o grande desafio € combinar estes sistemas de
forma balanceada. Segundo ele, gerentes tratam da complexidade fazendo planos
e orcamentos com objetivos e metas para 0 més ou ano seguintes, enquanto
lideres fazem as mudancas, iniciando por estabelecer uma direcdo ou visdo de
futuro, geralmente de longo prazo, com as estratégias que produzem as mudancas
necessarias para atingir a viséo. Os gerentes implantam seus planos, organizando as
atividades das pessoas, e os lideres alinham as pessoas, através da comunicagao da
direcéo, para que se crie a coalizdo e o comprometimento em relacéo a esta visao.
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Finalmente, gerentes acompanham seus planos, controlando e resolvendo
problemas, e os lideres atingem a viséo por meio da motivacéo e inspiragcdo das
pessoas, fazendo com que todos se movam na direcdo correta e enfrentem os
desafios, considerando as necessidades, valores e emoc¢ao dos liderados (KOTTER,
1998).

2.3 Tracos de personalidade

Os primeiros estudos de lideranca procuraram isolar as caracteristicas ou
tracos que diferenciassem os lideres dos nao lideres. Assim, essa teoria enfatizava
especialmente afigurado lider e suas qualidades pessoais. Nesse sentido, s6 exerceria
lideranga quem tivesse os tracos fisicos, intelectuais, sociais e direcionados para a
tarefa. Os tracos fisicos estariam relacionados a aparéncia, estatura, energia e forca
fisica. Os tragos intelectuais estariam ligados as caracteristicas de adaptabilidade,
entusiasmo, autoconfianca e elevado coeficiente intelectual. Os tragos sociais
estariam relacionados aos aspectos de cooperagao, habilidades interpessoais e
habilidades administrativas. E, finalmente, os tracos relacionados a tarefa referiam-
se as caracteristicas do impulso de realizacao, persisténcia e iniciativa (VERGARA,
2003).

Observa-se pela teoria dos tracos, que a lideranca é considerada simplesmente
um somatoério de caracteristicas pessoais. Embora essas caracteristicas possam
estar associada com o sucesso do lider, nenhuma delas garante o sucesso. Outro
aspecto a ser questionado acerca dessa teoria diz respeito a relacédo entre causa e
efeito. Por exemplo, os lideres € que sdo autoconfiantes, ou é o sucesso como lider
que os faz autoconfiantes (ROBBINS, 2003).

Embora possamos admitir que, por um lado, os tracos de personalidade ndo
garantem o exercicio da lideranca, por outro, a presenca de algumas caracteristicas
individuais pode facilitar bastante o processo de liderar ou, ao contrario, dificulta-lo
(VERGARA, 2003).

Um dos primeiros estudos sobre o0 comportamento de lideranca foi coordenado
por Lewin (ROBBINS e COULTER, 2003), que identificou trés estilos basicos: o
autocratico, o democratico e o laissez-faire.

O estilo autocratico esta ligado ao lider centralizador, que toma decisdes
unilaterais e que determina as tarefas e os métodos de trabalho, ndo deixando
muita participacdo para os liderados. Ja no estilo democratico, o lider envolve seus
subordinados nos processos decisoérios, incentiva a participacao de todos, procura
delegar autoridade e usa o feedback como uma forma de treinamento de seus
subordinados. O lider de estilo laisse - faire procura deixar o grupo completamente a
vontade para deliberar sobre os trabalhos a serem realizados e a forma de executa-
los (ROBBINS e COULTER, 20083).

Uma distingcdo entre o lider e o administrador ou gerente é feita por Bergamini
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(1994), para quem o gerente é alguém que dirige uma empresa de maneira a ser
eficiente e eficaz em uma estrutura interna ordenada, regulamentada e hierarquizada.
Por outro lado, o lider apresenta-se como uma pessoa que dirige e iniciauma empresa,
centrada, na sua visdo pessoal’. Ele reage de acordo com a sua realidade interior,
sendo proativo em relagdao ao ambiente, e esta mais centrado na sua propria pessoa,
do que nos regulamentos e hierarquias.

Bergamini (1994) também propdéem alguns termos que diferenciam o
administrador do lider. O administrador é aquele que faz as coisas de maneira certa e
que tem as seguintes qualifica¢des: “restringir, controlar, agir com seguranc¢a, moldar,
forcar, regulamentar, sufocar, enrijecer, ser autoritario, ser consistente”. O lider, por
sua vez, faz as coisas certas, “capacitando, arriscando, libertando, desenvolvendo,
desafiando, participando, sendo flexivel, democratico, prognosticando”.

Covey (1996, p.163) afirma que a “lideranca esta mais voltada para fazer as
coisas certas, enquanto a geréncia se preocupa em fazer certo as coisas”. “Se existe
uma distin¢ao clara entre os processos de geréncia e de liderancga, esta é a diferenca
entre conseguir que os outros facam e conseguir que os outros desejem fazer.” Os
lideres estabelecem uma relacéo de credibilidade com as pessoas por meio de suas
acoes, e esta € a base da lideranca (KOUZES e POSNER, 1994, p. 26).

Byham, Smith e Paese (2003), na sua didatica de lideranca, sugerem quatro
dominios basicos de competéncias: habilidades interpessoais, de lideranca, de
negécios/administracéo e atributos pessoais. Os trés primeiros dominios ja poderiam
possibilitar a atuacao eficaz do lider por meio da integracao dos papéis.

Entretanto, observamos que certos lideres tém facilidade, outros encontram
alguma dificuldade e alguns podem ndo conseguir realizar a integracao/equilibrio,
mesmo que tenham sido exaustivamente treinados em todos os papéis. Boyett e Boyett
(1999), veremos que eles ressaltam alguns aspectos importantes que influenciam e
sao necessarios ao desenvolvimento de um lider: experiéncias na primeira infancia,
educacao voltada para as artes, experiéncia profissional e de vida, e treinamento em
areas especificas, como comunicacao, por exemplo. O que podemos constatar é que
as experiéncias da primeira infancia (elogios e criticas, experimentacdo, disciplina,
entre outras), aliadas a uma educacéao formal integrada a atividades ludicas (poesia,
musica, arte, teatro, histéria, filosofia e danca), sdo importantes para a formacao do
lider e podem fazer a grande diferenca para um néo lider.

A auséncia desses atributos de sensibilidade pode impedir a formacao de um
lider? A resposta é: ndo. O verdadeiro lider pode buscar o seu auto-desenvolvimento
como forma de superar os hiatos em sua formacéo, ao valorizar a integracdo do
pensamento, sentimento, sensacgao e intui¢ao.

Para Wilber (2004), esse auto-desenvolvimento deve ser amplo, englobando
uma dimensao interior, uma dimensao subjetiva e interpretativa, que depende de
conscientizac&o e de introspeccéo. E um trabalho de evolugdo da consciéncia singular

a cada ser humano que almeje a “verdadeira” lideranca.
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O autodesenvolvimento dos novos lideres pressupde distinguir entre o antigo

paradigma de gestao, newtoniano- cartesiano, e o novo paradigma transdisciplinar.

Toda essa nova visdo de lideranca requer o despertar de uma nova consciéncia,
de uma nova ética, que leva em consideragcdo o homem nos seus planos instintivo
corporal, emocional, espiritual, a sociedade no plano da cultura, da vida social e politica
e da economia, € a natureza nos seus planos de matéria, de vida e de informacgéo. Os
lideres devem dispor-se a abandonar seu atual nivel de pensamento e tentar ver as
coisas de outra perspectiva.

Como vivemos e trabalhamos em organizacdes estruturadas de acordo com
imagens newtonianas do universo, administramos dividindo as coisas em partes,
acreditamos que a influéncia é resultado ‘dileto da forca exercida por uma pessoa
sobre a outra, fazemos planos complexos para um mundo do qual insistimos em
esperar previsibilidade, e buscamos continuamente maneiras melhores de perceber
o mundo de forma objetiva.

31 METODOLOGIA

Para Michel (2009, p.53), “O método de pesquisa a ser utilizado serd o que
consiste na investigacao de casos isolados ou de pequenos grupos, com o propésito
basico de entender fatos, fenbmenos sociais”.

Observa-se que o tema do artigo sobre lideranca tem como propoésito
identificar as relagdes da lideranca nos ambientes organizacionais. As caracteristicas
diferenciadas estdo na forma de trabalhar em equipe e conquistar os resultados
através de pessoas e manter a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

O método quantitativo esta relacionado com dados em uma amostra que
apresentam numeros. Bonat (2009, p.11) define que o método quantitativo é aquele
que “vai aferir aquilo que pode ser mensurado, medido, contado. Possui, portanto, um
alto teor descritivo”. Dentro dessas caracteristicas a pesquisa teve 352 participantes
na sua maioria de nivel superior e que mantém um cargo de liderangca nas empresas.

Ja o método qualitativo segundo Minayo (1998, p.81) “possibilita ao pesquisador
a compreensao interpretativa acédo social, o0 método qualitativo possibilitaria uma
apreensao mais efetividade acerca das caracteristicas e limites de cada ator social
envolvido”. No método qualitativo houve perguntas com manifestacdes da qualidade
das informacdes com escalas de menor e maior importancia para que as pessoas
pudessem manifestar as suas opinides de forma efetiva.

Neste artigo foi utilizado o0 método de pesquisa exploratéria. Segundo Godoy
et al (2006), para a realizacao de uma pesquisa de analise exploratéria, € necessario
um levantamento bibliografico e também que seja realizada uma sequéncia de
entrevistas com a pessoa que possui total conhecimento do problema de estudo da
pesquisa.
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O procedimento de coleta de dados € conceituado por Martins (2002, p.36)
como sendo o levantamento feito junto “as fontes primarias, geralmente através de
aplicacdo de questionarios para grande quantidade de pessoas”. Para Gil (1999) as
pesquisas de levantamento caracterizam-se: pela interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer.

O instrumento utilizado para efetivar a coleta de dados foi um questionario
encaminhado de forma digital na midia social linkedin com um grupo de pessoas da
cidade de Curitiba-PR. Para Gil (1999, p.128), questionario € “a técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides, crencgas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

Depois dos levantamentos de dados, relatou-se a analise dos resultados com
a interpretacdo com base nas respostas extraidas do questionario e a concluséo do
artigo.

4 |1 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada na cidade de Curitiba-PR, entre os meses de agosto
e novembro de 2018, com 352 pessoas que trabalham em organizacdes de diversos
segmentos. O enfoque da pesquisa foi analisar o perfil dos lideres nas organizacoes
e a influéncia de estilos pertinentes para o gerenciamento eficaz com resultados
satisfatorios. A maioria das pessoas foi do sexo masculino com 56,8% e o grau de
instruc@o ensino superior 61,1%, conforme Tabela 1.

Masculino 200 56,8%
Sexo
Feminino 152 43,2%
Ensino Médio 20 5,7%
Ensino Superior 215 61,1%
Grau de Instrucéo Pos-graduacéo 93 26,4%
Mestrado 20 5,7%
Doutorado 4 1,10%

Tabela 1 - Sexo e grau de instrucao

Fonte: Os autores

Perguntas 1 e 2. O percentual de 65,6% de pessoas ja ocupou um cargo de
lideranca, diante do exposto, acredita-se que a experiéncia dos individuos terdo uma
forte representacdo no enfoque da pesquisa, devido a vivéncia no cotidiano das
praticas de lideranca. Como 57,4% tem experiéncia no nivel operacional, a visao
podera estar focada nas atividades operacionais, com a presenca de normas e
procedimentos para garantir a metodologia da politica da qualidade, item de extrema
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relevancia para a padronizagédo de produtos e servicos.

1 - Ocupa ou ja ocupou um Sim 231 65,6%
cargo de lideranca em uma

organizacao? Néo 121 34,4%

Estratégico 62 26,4%

2 - Caso positivo, qual nivel? Téatico 38 16,2%

Operacional 135 57,4%

Tabela 2 - Cargo de lideranga em uma organizagao

Fonte: Os autores

Pergunta 3 - Apesar das bibliografias cientificas ndo citar o conceito de chefes
e sim de lideranca autoritaria, 82,7% analisa que ha uma diferenca. A questdao nao
€ somente conceitual, devido o chefe ter em suas caracteristicas de autoridade o
perfil de lider autoritario e fixar as suas diretrizes com metas factiveis e manifestar

punigoes.
Nao concordo totalmente 10 2,8%
N&o concordo parcialmente | 2 0,6%
3 - Ha diferenca entre .
chefe e lider? Indiferente 5 1,4%
Concordo parcialmente 44 12,5%
Concordo totalmente 291 82,7%

Tabela 3 - Diferenca entre chefe e lider

Fonte: Os autores

Pergunta 4. Observa-se que somente 15,3% dos entrevistados considera o
chefe como sendo um lider, conforme mencionado na diferenga entre o chefe e o lider,
alguns autores da base cientifica ndo fazem mencgéo da chefia, indicando a lideranca
autoritaria como sendo a forma de chefe. Importante destacar que o conceito da
lideranca € a influéncia, explica-se o fato de algumas organizagdes manterem o estilo
autoritario como forma de manter ordem e disciplina.

N&o concordo totalmente 81 23%
Vogreore | e | 1w
4 - O chefe também é um P
lider? Indiferente 8 2,3%
Concordo parcialmente 170 48,3%
Concordo totalmente 54 15,3%

Tabela 4 - Chefe e lider

Fonte: Os autores
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Pergunta 5. A maioria dos entrevistados manifestaram a sua posi¢cdo como
concordo parcialmente 53,7%, com a mudanca da personalidade, apesar de autores da
psicologia posicionarem que a personalidade advém das caracteristicas genéticas, a
visao dos entrevistados sobre a indagacao pode ser explicada pelo fato da adaptacao
das pessoas devido mudancas drasticas que ocorrem nas organizac¢oes, no Brasil as
mudancas sao frequentes em virtude da instabilidade econémica e fatores politicos.

N&o concordo totalmente 45 12,8%
) Nao concordo
5 - E possivel mudar a parcialmente 25 7,1%
personahglade em virtude da Indiferente 5 0,6%
lideranca?
Concordo parcialmente 189 53,7%
Concordo totalmente 91 25,9%

Tabela 5 - Mudanca de personalidade

Fonte: Os autores

Pergunta6. A maioria dos entrevistados concordam parcialmente que a posi¢ao
social interfere na lideranca, diante da expresséo, observa-se que as historias de
sucesso de empresarios, atletas, escritores, entre outros, criam influéncias nas
pessoas para seguir 0s passos dos lideres de sucesso e as midias tem um grande
papel na divulgagao.

Nao concordo totalmente 74 21%
Viosmeorto w5 oo
6- A posicao social interfere na P
lideranca? Indiferente 44 12,5%
Concordo parcialmente 143 40,6%
Concordo totalmente 56 15,9%

Tabela 6 - Posicao social e lideranca

Fonte: Os autores

Pergunta 7. Para os entrevistados as op¢des concordo parcialmente e concordo
totalmente soma-se um total de 65,6%, indicando que as possibilidades de diferencas
s&0 expressivas, isto se deve a fatores culturais e maneiras de exercer a lideranca no
ambiente organizacional.
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N&o concordo totalmente 59 16,8%

~ : o
7- Ha diferencas entre a N&o concordo parcialmente 15 4,3%

lideranca das pessoas do sexo Indiferente 47 13,4%
masculino e feminino?

Concordo parcialmente 142 40,3%
Concordo totalmente 89 25,3%

Tabela 7 - Diferencga entre lideranca - sexo feminino e masculino

Fonte: Os autores

Pergunta 8. Devido os entrevistados estarem desempenhando atividades
nas organizagdes entradas em resultados, observa-se que a maioria menciona que
a lideranca deve buscar resultados favoraveis - concordo parcialmente 45,2% e
concordo totalmente 31,8%, porém alguns lideres podem ter outras posi¢coes para
os resultados, como por exemplo o lider comunitario que estabelece um apelo social
onde o resultado com a premissa de proporcionar o bem-estar das pessoas. As
organizagdes por mais que propiciem a qualidade de vida, necessita remunerar o
empresario ou os acionistas, para continuar a atividade.

Nao concordo totalmente 27 7,7%

8- A lideranca nas N&o concordo parcialmente 42 11,9%

organizagoes devera Indiferente 12 3,4%
estar centrada nos

resultados favoraveis? Concordo parcialmente 159 45,2%

Concordo totalmente 112 31,8%

Tabela 8 - Lideranca e resultados

Fonte: O autores

Pergunta 9. Observa-se que a maioria dos entrevistados se consideram
democraticos 41,2%, apesar de destacarem que a organizacdo necessita estar
focada em resultados, outro fator que chama a atencéo € que poucos entrevistados
se consideram autocratico 3,1%, verifica-se que os entrevistados ndo avaliam o lider
autocratico como benéfico para a organizacéo e 8,5% néao sabem responder, diante
deste percentual de duvida, significa que o tema da lideranca deve ser debatido e
explorado nas organizagdes e na educagao continuada.

Autocratico 11 3,1%
Democratico 145 41,2%
9 - Qual o seu estilo de Liberal 14 4%
lideranca? Carismatico 64 18,2%
Situacional 88 25%
Nao sei responder 30 8,5%

Tabela 9 - Estilo de lideranca
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Fonte: Os autores

Pergunta 10. De acordo com os entrevistados o estilo mais utilizado nas
organizagoes é o autocratico 56,3% , essa afirmacao assemelha-se com a resposta
da lideranca focada em resultados, porém descreve um contraste com o perfil de
lideranca da maioria dos entrevistados que se consideram democraticos que nesta
pergunta obteve 11,6%. A lideranca liberal nao foi escolhida, observa-se que muitos
ainda tem preconceito com o liberal, pois pode significar um alto grau de flexibilidade
sem normas e procedimentos, como a maioria dos lideres sdo da base operacional,
o estilo ndo possui muito significado. A liderancga situacional teve 21,9%, conforme
mencionado na pergunta 5 sobre a mudanca de personalidade as mudancas de
cunho politico e econémico no Brasil sédo frequentes.

Autocratico 198 56,3%
Democratico 41 11,6%
10 -Na sua opiniao, qual estilo Liberal 0 -
de lideranga mais utilizado nas S .
Situacional 77 21,9%
N&o sei responder 26 7,4%

Tabela 10 - Estilo de lideranca utilizado nas organizages

Fonte: Os autores

51 CONCLUSAO

Dentro da temética do artigo estabelece que o assunto apesar de conhecido
e debatido no Brasil, com uma vasta literatura cientifica, merece ser estudado e
avaliado, diante das duvidas e analises com divergéncias. O significado da lideranca
no ambiente organizacional é complexo pois ha muitas divergéncias de opinides,
criando posicionamentos antag6nicos como constatado na pesquisa com relagcéo ao
perfil utilizado nas organiza¢cées como autocratico, porém a grande parte dos lideres,
consideram-se democraticos, a explicacdo pode ser dada pelo fato do perfil negativo
do chefe e a sua ligacdo com a viséo autocratica.

Diante da divulgagéao por meio da midia e livros, alguns perfis de lideranga séo
colocados como obsoletos e nao desejaveis, porém, a lideranca depende do ambiente
organizacional, portanto € o ambiente que promovera o perfil de lideranca adequado,
dentro do estudo do artigo observa-se que a lideranca pautada nos resultados tem
maior aderéncia e o perfil autocratico € o mais visto nas empresas.

A lideranca é uma forma de influéncia, por isso néo se pode estabelecer e
mencionar o melhor estilo, por mais que a literatura estabele¢ca uma tendéncia para
perfis com maiores flexibilidades de dialogos, espirito de equipe, o perfil de normas,
leis e procedimentos pautados nas prerrogativas do estilo autocratico ainda € muito
usado nas organizagdes. E fato que as organizacdes necessitam de capital financeiro
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para remunerar 0S empresarios e acionistas, portanto a lideranca mais eficiente para
conquistar resultados sera estabelecida, na atualidade os novos negocios estéao
centrados em uma liderancga inspiradora, com remuneracéao variavel nas conquistas
empresariais com base em ideias inovadoras, assim um perfil autocratico com
aplicacao de normas, leis e procedimentos podem néao ter a mesma eficiéncia como
em uma empresa tradicional.
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