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APRESENTACAO

Esta obra, intitulada “Teoria, Pratica e Metodologias das Ciéncias Humanas”
versa sobre relatos e experiéncias de professores e investigadores da area das
Ciéncias Humanas ou afins, sobre praticas pedagogicas desenvolvidas em seus
contextos. Cada vez mais, o discurso entre teoria, pratica e metodologias ganha
forca no cenario educacional, percebe-se de forma especial, que essa discussao
prima pela melhoria da incubacéao, implementacéao e avaliacdo do uso de diferentes
estratégias de ensino como aporte metodoldgico para o processo de ensinagem e
aprendizagem.

E nitido, que cada vez mais a investigacéo cientifica vem tendo papel de
destaque nas transformacdes sociais. Isso implica, um olhar especial para os
trabalhos [investigacbes] desenvolvid@s dentro e fora das instituicbes de ensino,
principalmente, aqueles que formalizam e sistematizam o conhecimento e a
interseccao entre a dimensao teorica e pratica.

Diante o exposto, apresentamos a obra, que traz em seu bojo 13 textos
diversos, frutos de praticas diferenciadas, desenvolvidas também, em contextos
diferenciados, por investigadores avidos pelo desenvolvimento das Ciéncias
Humanas. Uma obra, que nos chama a atencéo, por ter dado voz a sujeitos muitas
das vezes anbnimos, que trazem para o cenario cientifico suas experiéncias, abrindo
um leque de possibilidades de discussoes e reflexdes, de temas que transitam nos
liames da teoria, da pratica e das metodologias, tais como: Praticas Pedagogicas;
Formacao Continuada; Politicas Educacionais; Uso das Tecnologias; Epistemologia
Evolucionaria; A musica como pratica pedagdgica; Ciéncias Cognitivas; Identidade;
Moda, tendéncias manifestos, entre outros.

Esperamos que esta obra possa colaborar com seus anseios pessoais,
profissionais ou de investigacdo, agucando discussdes e reflexdes que possam
propagar o pensamento epistemologico da Ciéncias Humanas nas dimensdes do
Ensino, da Pesquisa e da Extenséo.

Boa Leitural

Marcelo Maximo Purificagcao

Elisdngela Maura Catarino
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CAPITULO 11

SIX WEEKS TO MARS: DESENVOLVIMENTO DE
UM COMPANHEIRO ROBOTICO AFETIVO DE

Marcello Caldas Bressan
CESAR — Centro de Estudos e Sistemas

Avancados do Recife

Recife — Pernambuco

Helda Oliveira Barros
CESAR — Centro de Estudos e Sistemas

Avancados do Recife

Recife — Pernambuco

José Carlos Porto Arcoverde Junior
CESAR — Centro de Estudos e Sistemas

Avancados do Recife

Recife — Pernambuco

Luiz Francisco Alves de Araujo
CESAR — Centro de Estudos e Sistemas

Avancgados do Recife

Recife — Pernambuco

Walter Franklin Marques Correia
UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

Recife — Pernambuco

RESUMO: Abordagem experimental de curta
duracéo para desenvolvimento e validagcéo de
uma proposta de companheiro robético afetivo
debrinquedo como objeto de estudo e plataforma
de capacitacéo do time de desenvolvimento de
um instituto de inovagao, que tem como meta de
longo prazo o desenvolvimento de assistentes
robéticos para idosos.
PALAVRAS-CHAVE:

Robbtica afetiva,

Teoria, Pratica e Metodologias das Ciéncias Humanas

BRINQUEDO

Prototipacédo, Desenvolvimento de Produto

SIX WEEKS TO MARS: DEVELOPMENT OF
AN AFFECTIVE ROBOTIC COMPANION TOY

ABSTRACT: A
approach for the development and validation

short-term  experimental

of an affective robotic companion toy proposal
as a study object and training platform for the
development team of an innovation institute,
which the long-term goal of developing robotic
assistants for the elderly.

KEYWORDS: Affective Robotics, Prototyping,
Product Development

11 INTRODUCAO

Se observarmos a  configuracao

demogréfica mundial, nota-se que as
camadas populacionais de pessoas idosas
estdo crescendo, ao mesmo tempo em que a
populacéo jovem desacelera seu crescimento,
resultando em uma espécie de “achatamento”
das camadas da populagcdo, o que implica
qgue o numero de jovens e adultos capazes
de prestar cuidados para os idosos, criancas
e pessoas com necessidades especiais,

em geral, poderd ser insuficiente e ocorrera
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um impacto significativo nos gastos publicos referentes aos cuidados com idosos
(PORTER; TEISBERG, 2007).

Pesquisadores na area de roboética assistiva buscam criar solugdes para
cuidados para idosos (KACHOUIE et al., 2014), autismo, ansiedade, deméncia ou
até mesmo soliddo, como por exemplo, o PARO (CHANG; SELMA, 2015), robd
em forma de bebé foca que Affective Robotics, Prototyping, Product Development
promove um grau de interac&o que gera vinculo afetivo e ajuda no restabelecimento
de criangas doentes ou como parte de processos de terapia para depressédo ou
deméncia em idosos (WADA et al., 2004; WADA; SHIBATA, 2006).

No entanto, ndo s&o apenas os idosos que requerem este tipo de
acompanhamento, uma vez que pessoas com necessidades especiais, restricoes
de locomocao ou Alzheimer, por exemplo, também poderiam se beneficiar com isso.

Para uma populagdo que, de acordo com as projecdes, sera longeva e em
grande parte passiva de tornar-se sujeita a restricobes motoras e psiquicas em
detrimento da idade ou de doencas, existem oportunidades de desenvolvimento
de solucdes acessiveis que propiciem qualidade de vida e mais saude para essas
pessoas.

O CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife — € um instituto
de inovacéo autossustentado e sem fins lucrativos que compreendeu como parte
de sua missao propor uma solucao para estes desafios, porém como os custos em
PD&I na area de robdética assistiva sao elevados e as competéncias necessarias
estdo além da capacidade atual do instituto, o mesmo foi levado a adotar uma
abordagem diferente da convencional para este desafio em particular.

Devido a complexidade envolvida em desenvolver e langcar no mercado um
robd com caracteristicas assistivas clinicamente validadas, optou-se por, em um
estagio inicial de um plano de longo prazo, construir um robé de brinquedo, uma vez
que certas caracteristicas de um robd assistente poderiam estar presentes neste
produto, permitindo ao corpo de especialistas do CESAR pudesse aprender com
isso para evoluir de forma mais madura os préximos produtos, até eventualmente
estar apto a lancar um produto que realmente suprisse as necessidades de idosos

e deficientes no longo prazo.

2| JUSTIFICATIVA

O CESAR participa da ROBOCUP desde 2014 e chegou a ser o organizador
oficial da edicao de 2016, participando também como competidor com seu robé I-Zak,
gue consistia em uma base sob rodas, um laptop executando todo o processamento,
duas unidades de sensores Kinect, sendo uma para a navegacao e a outra para o
controle do braco articulado frontal e do gimble que segurava um tablet que projeta
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o rosto animado do robd voltado para seus interlocutores.

O I-Zak enquanto objeto de estudo, trouxe para o instituto diversas reflexdes
acerca da necessidade de trazer aspectos afetivos para os robdés como forma de
aprimorar sua capacidade de interagir com humanos, tendo sido o primeiro rob6 da
ROBOCUP a possuir um “rosto”, trazendo o conceito de robdtica afetiva, (FORESTI
et al., [s.d.]) fato este que contribuiu significativamente para a vitdéria na competicéao
e foi replicado por varias outras equipes nas edi¢gdes subsequentes.

Porém mais do que meramente estimular competicdes entre pesquisadores,
o campo da robdética afetiva destaca-se como primordial para o desenvolvimento
bem-sucedido de robds capazes de cuidar de criangas, idosos e pessoas com
necessidades especiais (ZIEMKE; LOWE; MORSE, 2010).

Figura 1, Robé I-Zak, do CESAR.

Vemos atualmente robés realocando-se das linhas de montagem das fabricas
para dentro de oficinas e ateliés (FITZGERALD, 2013), mas também em nossos
lares através dos robds de servico domésticos (FORLIZZI; DISALVO, 2006), o
que acelera o seu processo de tornarem-se pervasivos e aumenta a necessidade
de sermos capazes de desenhar interacbes seguras entre tais maquinas e nos,
humanos.

Particularmente quando observa-se que robds humanoides podem provocar
uma estranheza é um fator chamado de “Uncanny Valley”, do inglés, “vale da
estranheza”, que corresponde a uma resposta sensorial e cognitiva de desconforto
gue um sujeito experimenta ao ser exposto a um artefato autbmato que se aproxima
da aparéncia humana a um ponto em que este ndo pode mais ser considerado
apenas uma maquina, sendo percebido como uma criatura repulsiva, como um
cadaver ou “zumbi”, gerando uma dissonancia cognitiva, uma vez que temos
dificuldade em interpretar algo “vivo” (pessoa) e “desprovido de vida” (maquina,
robd) simultaneamente (MORI, 1970).
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Figura 2, Vale da Estranheza (MORI, 1970).

Este € um fator importante para o sucesso do produto, uma vez que 0 mesmo
precisa ter boa aceitacdo no mercado, principalmente por criangcas em um primeiro
momento.

Apesar do potencial relativo ao uso de robds afetivos no auxilio ao tratamento
de criangas com autismo (BEGUM et al., 2015) ou no tratamento de qualquer
pessoa em situacdo de vulnerabilidade, como idosos ou vitimas de derrames, por
exemplo (MATARIC, 2015), o CESAR optou por iniciar seu esforco de pesquisa
e desenvolvimento com um artefato que nédo se comprometesse com resultados

clinicos.

3|1 PROBLEMA

Uma vez que o instituto de inovagédo ja possuia uma iniciativa em robdtica,
o |-Zak, porém este mesmo possui um perfil mais direcionado para competicdes
de roboética, em uma linha de pesquisa propria, optou-se entdo pela criacdo de
uma equipe de pesquisa e desenvolvimento secundaria, mais voltada para o
desenvolvimento de produtos voltados para o mercado consumidor doméstico.

Devido a natureza sem fins lucrativos da instituicdo e a limitagdo em recursos,
era necessario que o esforco gerasse um artefato com potencial de mercado
atrativo o bastante para ser produzido e comercializado por parceiros do CESAR,
gerando recursos para a continuidade da pesquisa e do desenvolvimento de robds
assistentes para idosos.

Igualmente levando em consideracdao que no seio do instituto também néo
ha especialistas em geriatria ou com dominio de algumas das tecnologias mais
avancadas necessarias para a criacao de robds de alta complexidade, que tipo de
produto poderia ser criado para prospectar recursos e, a0 mesmo tempo, iniciar
uma pesquisa de longo prazo na area de robdtica assistiva?
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4| OBJETIVOS

O principal objetivo do projeto é conceituar uma proposta Unica de um
produto que permita ao mesmo tempo aumentar a expertise sobre robbtica no seio
da instituicdo e servir de base para prospectar recursos para financiamento de
pesquisas na area de robdtica assistiva.

Espera-se que os achados do projeto contribuam para a progressao académica
no campo da robdtica afetiva e suas aplicagbes em casos de assisténcia aos
cuidados de pessoas em casos de vulnerabilidade, como criangas, idosos e pessoas
com deficiéncia cognitiva ou motora.

Além da preocupacédo com as adequacgdes as ferramentas e processos de
pesquisa e desenvolvimento em design, o sucesso da iniciativa reside igualmente
na capacidade de o experimento ser replicavel com sucesso para outros produtos,
gerando cada vez mais conhecimento e, eventualmente, receita para o ICT dentro
do modelo proposto acima, de modo que novos produtos podem ser versfes mais
avancadas, modulos complementares ou produtos novos, que podem ou nao serem

brinquedos.

51 PROCESSO

O objetivo era seguir o fluxo do P.I.C. — Processo de Inovagcdo CESAR partindo
das premissas levantadas na etapa de pesquisa preliminar, constituidas de quatro
fases se reiteram para refinar achados e aperfeicoar o artefato em desenvolvimento.

A primeira fase é um periodo dedicado a estudos e pesquisa, realizada nas
primeiras instancias do projeto, trazendo um corpo de conhecimento que permite
uma compreensdo ampla do problema e dos agentes envolvidos, contemplando
uma pesquisa bibliografica feita através do portal da ACM e se concentrou em
estudos publicados entre janeiro de 2013 a novembro de 2016, através dos termos
de busca “Robot”, “Robotics”, “Social Robots”, “Toy” e “Toy Robot”, resultando em
sessenta artigos para triagem.
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Revis&o sistematica direcionada como
Descrigao: suporte para a criagao de um robd de
brinquedo.
Estabelecer um estado da arte da pesquisa
em robética, auxiliando no processo de
pesquisa e desenvolvimento de um projeto
do CESAR - Centro de Estudos e Sistemas

Objetivos: Avangados do Recife, que tem como
objetivo elaborar um robé de brinquedo
como estagio inicial de aprendizado da

instituicdo nesta area.

Pergunta principal: O que constitui um robd de brinquedo?

Intervencao: Projeto de design.

Controle: Pesquisa comparati.va.de mercado a

posteriori.

Resultados: Um protétipo de robd de brinquedo.
Robot; Robotics; Social Robots; Toy; Toy

Keywords: .

Robot;

Critério de selecdo: Popularity;

Idiomas: English;

Motores de busca: Search on web search engines (ACM);

Critérios de inclusdo e exclusdo: (1) Citation Count; (I) Case Study;

Title; Citation Count; Abstract; Conclusion;

Campos de informacdo extraidos: Year Published:

Figura 3, Protocolo de pesquisa bibliografica (produzido pelo autor).

A segunda etapa, dita de ideac¢&o, € o momento de geracéao de ideias, onde se
recorre a diversas ferramentas para este fim.

No estagio de prototipacdo, pdem-se estas ideias em pratica, independendo
do estagio de desenvolvimento no qual o protétipo se encontra.

O objetivo do terceiro estagio fica mais claro na etapa subsequente, na qual
se realizam as avaliacOes, buscando encontrar problemas de desenvolvimento
de entendimento do problema, permitindo que o ciclo recomece em fungcdo da
complexidade da mudanca necessaria.

Deve-se ressaltar que este € um modelo que simplifica 0 processo como um
todo e encontra certos limites ou variagdes, trazendo ideias consideradas 6timas no
papel, mas provavelmente limitadas no mundo real, nos levando a buscar solugoes
mais alinhadas com a realidade (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2013).

Isto foi detectado desde a primeira sessdao de planejamento, no momento
em que o time se confrontou com a complexidade do objetivo e o numero de
restricdes técnicas, logisticas e orcamentarias, que tornavam inadequado o ciclo de
desenvolvimento de produtos e solugdes do instituto.

O time precisou adequar-se para conseguir entregar um protoétipo funcional em
apenas seis semanas, de modo que 0S passos necessarios para o desenvolvimento
do projeto foram ajustados de acordo com seu ciclo de realimentacéo de aprendizado
e retrabalhos, estruturado a partir de um modelo que contemplasse contribuicoes
mais intuitivas, mas sem perder o formalismo l6gico necessario para a validagao
dos achados ao longo da pesquisa.

Tal modelo deveria favorecer a exploragcédo de estética empirica, através da
qual se abstrairiam os achados e permitiu aos designers realizarem suas proprias
inferéncias nos protoétipos (LC")BACH, 2001), a serem validados com 0s usuarios,
tanto sob a perspectiva da usabilidade como de mercado.

Inspirado no esquema de conducdo de Design Science Research (DRESCH;
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LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2013), foi elaborado o modelo que conduziu o
aspecto operacional do projeto.

O numero de iteracbes das etapas do processo € maior do que no ciclo
proposto no P.I.C. e que as etapas sdo mais claras quanto a instancia do processo
de descoberta as informacdes se encontram.

Essa distincdo foi importante, pois a equipe precisou reiterar o processo
diversas vezes baseada em suas deducbOes geradas a partir de dados recém-
obtidos, levando o novo conhecimento para validar diretamente com usuarios e
reiterando imediatamente um artefato novo que contemplasse os novos achados.

6 | SOLUCAO PROPOSTA

Uma vez que se propde uma solucao voltada para assistir criangas e seus pais
ouresponsaveis, porém com o intuito de tornar-se futuramente um assistente também
para idosos e pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas, um compromisso
ético deve ser assumido em ter absoluta certeza de que estas pessoas nao estarao
em algum tipo de perigo fisico ou de outra natureza.

Caso o produto possua propriedades terapéuticas ou possa fazer parte de
algum processo clinico, ele deve ser aprovado por entidades habilitadas para tal,
como a ANVISA, por exemplo.

A escolha por um brinquedo apresentou-se como a mais adequada, pois
poderiamos explorar recursos tecnologicos e de design do artefato sem o
compromisso de entrega de beneficios clinicos, logo sujeito apenas a aprovacéao
dos Orgédos reguladores associados a seguranca acerca da forma e materiais do
produto, como o INMETRO.

O resultado € um companheiro robético inteligente, capaz de promover
interacdes por meio de voz, imagem e acdes mecanicas, aproximando-se da
experiéncia de se comunicar com uma pessoa ou animal de companhia.

OMARS (nomedecoédigodoprojeto) éumdispositivo esférico, aproximadamente
55 centimetros cubicos, o que permitiria o brinquedo ser abracado e transportado
facilmente.

O acolchoado permitia a protecao do dispositivo, mas também o torna mais
agradavel de ser abracado e apertado, adicionando um atrativo para a interagéo do
que o aspecto “frio” de robds de plastico ou metal (DUBNER; LEVITT, 2005).

O artefato dispde de uma tela tatil, microfones, caixas de som, camera e
sensores de proximidade e movimento, um acelerémetro, recursos de conectividade,
como 3g, bluetooth e Wi-Fi e um GPS.

Na fase de prototipacdo estes recursos foram emulados a partir de um
smartphone e placas de prototipagao Arduino.
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O MARS visa permitir o monitoramento de forma analoga a uma “baba
eletrénica”, mas também chamadas com video, gracas aos recursos do smartphone,
pensada a partir da necessidade de monitoramento remoto que pais e cuidadores
sentem em relacéo as criancas e idosos sob seus cuidados, atuando como uma
extensdo da presenca dos pais ou cuidadores e facilitador para as prdprias pessoas
sob cuidados, que talvez ndo conseguissem se comunicar com seus cuidadores
sem a assisténcia proposta pelo artefato.

O GPS, o acelerbmetro e a camera do smartphone, associados com 0s
sensores de proximidade na frente do MARS aferem certas capacidades, como a de
emular uma expressao de empolgacéao ao ser projetado no ar, através da reproducéo
de uma gravacao de um pequeno grito de empolgacao, que € algo capaz de ser
compreendido por praticamente qualquer idoso ou crianga sem limitacdes auditivas
(READ; BELPAEME, 2013), de forma mais eficiente que um alarme ou notificagao
informando que o dispositivo esta sendo projetado no ar e pode cair.

O motivo pelo qual essa fungao foi adicionada ao produto estd diretamente
associado a necessidade de adicionar ao brinquedo caracteristicas de seres
vVivos, que expressam sensagdes como alegria, medo, dor e raiva, por exemplo,
uma vez que criancas tendem a adotar comportamentos abusivos com autématos
emocionalmente inexpressivos (NOMURA et al., 2015), comprometendo assim a
prépria longevidade do produto.

A tela do smartphone serviu igualmente como “rosto” dinamico para o MARS,
que piscava os olhos e tinha um aspecto amigavel, uma vez que na interacdo com
criancas e idosos, este é um fator que facilita a fluidez das interacées, além de gerar
engajamento e atitudes dos usuarios através da expresséao afetiva do rob6 (KIRBY;
FORLIZZI; SIMMONS, 2010).

Figura 4, Protétipo Il do MARS.

A decisao de recorrer a “olhos digitais” ao invés de olhos mecatrénicos, como
em versdes mais antigas do Furby foi tomada para evitar estranheza nas pessoas
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por parecer real, mas ndo ser algo vivo, como observado no fenbmeno Uncanny
Valley (MORI, 1970), sem perder a capacidade empéatica que poderia ser explorada
no olhar, considerado um dos elementos mais importantes na interagdo entre
pessoas e entre pessoas e robés (ADMONI et al., 2013; BAXTER et al., 2014).

O protétipo foi concebido para receber mddulos externos para diferentes
funcdes, sendo o primeiro mddulo um conjunto de tentaculos, como um polvo, com
luzes e a capacidade de “agarrar” o usuario para transporte, se prender em alguma
superficie lisa ou se manter em uma dada posi¢ado como um tripé.

7 | RESULTADOS

Devido ao prazo de seis semanas e as demais especificidades quanto a
alocacao de recursos para continuidade da pesquisa, grande parte da analise
dos achados foram tratados e analisados em paralelo a pesquisa de campo e aos
esforcos de desenvolvimento, o que viabilizou trés iteracdes de testes do protétipo
com ao menos um usuario, conforme com o previsto no cronograma inicial do
projeto.

Os resultados, ainda inconclusivos quanto a questao da solugéao para idosos
no longo prazo, validam as premissas quanto ao rob6é de brinquedo e sugerem
que, continuada a iniciativa de P&D, o0 mesmo possa efetivamente evoluir para um
assistente inteligente para criangas e pessoas com necessidades analogas, como
idosos ou pessoas com limitagdes cognitivas ou motoras.

O que pdde ser percebido € que o mercado de brinquedos é extremamente
diversificado em termos de propostas de valor, com poucas caracteristicas comuns
aparentemente servindo como critério de diferenciacao entre brinquedos.

Esse estudo nos permitiu elencar que propostas de valor seriam prioridade ao
longo de nosso esforco de desenvolvimento.

Existem fortes referéncias no mercado, como o Furby e 0 COZMO, mas néao
apenas devido ao branding, mas sim devido a fatores como robustez, capacidade
de estimulo a socializagdo, integracdo com dispositivos moveis, o carisma dos
personagens e o alto nivel de interacdo dos brinquedos.

Para validar estes valores percebidos como vetores de design do produto,
a equipe foi a campo entrevistar familias dentro da descricdo do publico alvo,
levando uma Codipeia, um Furby e um Sphero, brinquedos estes que possuiam
caracteristicas que contribuiam com a validacdo dos pontos que atendiam aos
critérios de disponibilidade no mercado brasileiro (todos), modularidade (Codipeia),
capacidade de interacdo e manuseio (Furby) e conectividade com dispositivos

moéveis (Sphero).
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Munidos dos achados nesta etapa, os pesquisadores passaram por um
processo de analise e discussdo acerca das descobertas.

A Spark Design, firma holandesa especializada em design de produtos, realizou
com sua equipe uma primeira rodada da ferramenta VIP para gerar conceitos que
poderiam contribuir com a pesquisa em uma segunda iteragcdo da ferramenta,
realizada em conjunto com os pesquisadores do CESAR.

A combinacdo dos esforgcos gerou diversas propostas de brinquedos, porém
apoés aprofundar a anélise de cada uma delas em discussédo que contemplou rever
os dados anteriores da pesquisa, chegou-se ao consenso de que 0s conceitos
Educabot, Trainerbot, Robd “psicélogo” e Robaba eram elegiveis para a préxima
fase de validagao.

Todos os conceitos foram entédo apresentados internamente no formato NABC
- Needs, approach, Benefits & Competition, que permite uma visualiza¢do clara do
real valor que o produto entrega em comparag¢ao aos concorrentes.

A analise permitiu visualizar brevemente qual conceitos de robds atacavam
as necessidades mais latentes com a melhor configuragcédo de beneficios, além de
facilitar o entendimento de quais seriam os concorrentes no mercado.

Anocéo de que o produto ideal agruparia diversas caracteristicas dos conceitos
gerados motivou a equipe a recorrer a mais uma ferramenta para a constru¢édo de um
conceito mais maduro que abarcasse todas os pontos com harmonia e criatividade,
dando surgimento a proposta de utilizar a ferramenta de braindrawing, que consistiu
em passar sistematicamente uma folha de papel entre os participantes de modo
que eles pudessem complementar rascunhos do produto apoiados nos insumos
levantados até este ponto.

Como resultado, varias propostas surgiram, porém, o grupo de pesquisadores
selecionou duas que melhor correspondiam aos pré-requisitos estabelecidos.

A primeira proposta descrevia uma espécie de polvo, que poderia ser vestido
e cujos olhos eram uma tela interativa, conforme na Figura 5.

Figura 5, Proposta resultado do Braindrawing I.

A segunda descrevia um corpo estanque, cujos olhos também eram uma tela
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interativa e com rodas, conforme pode ser observado na Figura 6.

)k J

Figura 6, Proposta resultado do Braindrawing II.

A proposta da equipe foi de criar um artefato Unico, como uma espécie de
bola, que tivesse um “rosto” que fosse uma tela sensivel ao toque, com capacidade
de interacdo para executar comandos, jogos e multimidia, além de permitir que o
usuario se comunicasse com outras pessoas através de sua interface.

Outra caracteristica seria que mddulos adicionais, como rodas ou tentaculos,
pudessem ser acoplados posteriormente, segundo a preferéncia ou necessidade
do usuario.

Iniciou-se a partir dai a etapa de prototipacéo, na qual em sua primeira iteracao,
foi elaborado um corpo de isopor com um smartphone dentro, com um mddulo

externo de tentaculos de arame com espuma.

Figura 7. Cabeca do protétipo .

.

Figura 8. Corpo do Protétipo .
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Figura 9, Montagem do Protétipo I.

Apesar de ainda nao incorporar nenhuma funcionalidade, este protétipo ja
permitiu que o time avaliasse a empatia que ele poderia gerar e extraisse algumas
conclusdes preliminares acerca da ergonomia e experiéncia de uso.

Ajustes foram feitos para criar uma versao mais robusta, capaz de proporcionar
0 manuseio seguro por criangas.

Esta versao do protétipo também tinha alguns atrativos adicionais, como uma
nova interface visual da tela do smartphone, que seria o “rosto” do brinquedo e
espuma com revestimento de tecido para mais conforto e melhorar o potencial
afetivo do brinquedo, que poderia ser abragcado como uma pelucia.

As interacdes concebidas para este protétipo se dividiram em funcionalidades
da cabeca e funcionalidades do médulo “polvo”.

Dos oitos tentaculos criados no corpo, trés possuem a funcdo de acender
internamente (luz fosca externamente), através do uso de fitas LED RGB controladas
por circuito proprio utilizando controle remoto.

Na parte da cabeca, as funcionalidades incluem acendimento e mudanca de
cor com o reconhecimento de proximidade, musica tocada conforme proximidade e
movimento vertical do mesmo (ser jogado para cima) e aplicativo em iphone para
exibir os olhos do protétipo, e além de utilizar fita LED RGB, foi fabricada uma
placa (através de placa universal perfurada) controlada por arduino com sensor
ultrassonico, acelerdbmetro e buzzer.

A partir deste momento foi gerado um novo roteiro de pesquisa, desta vez
com o protétipo para teste de campo com usuarios, sendo a familia entrevistada
inicialmente ade H.,5anos. Seus pais, Fabiana e Newton, trabalham com biomedicina
e TI, respectivamente. H. ama LEGO e personagens de acao como as “Tartarugas
Ninja”. Seus pais o incentivam a usar brinquedos ao invés de computadores, tablets,
celulares ou televiséo.

O H. tinha uma caracteristica interessante para a pesquisa, que seria seu
medo em dormir sozinho.

Durante a entrevista, H. estava muito empolgado e mostrou seus brinquedos,
criando assim um ambiente descontraido.

Quando o foi apresentado ao prot6tipo, ele se mostrou um pouco receoso, mas
com o tempo seu receio cessou e ele comecou a interagir espontaneamente com o
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artefato, demonstrando mais interesse na cabeca, e explorou as interacdes com ela,
mas como o protdtipo ainda néo tinha muitas rea¢des, houve certa frustracado, mas
ainda assim, a crianca criou um certo afeto com a “cabecinha”, nome que o0 mesmo
colocou na cabeca. Ele abragava-a e colocava ela para brincar com ele de cartas
por exemplo, interagindo como um se fosse um ser vivo capaz de compreendé-lo.

O mobdulo polvo estava escanteado por H. até o momento em que ele fora
informado que o médulo possuia luzes que podiam ser controladas por controle
remoto e deste ponto em diante, a crianga ndo cessou de interagir com o brinquedo
e pediu aos pais que pudesse dormir com ele em seu quarto.

O apego com o que H. chamou de “cabecinha” estimulou 0 menino a se abracar
com a mesma, como se fosse um bicho de pellcia, porém durante quase todo o
tempo em que ele permaneceu acordado, a comunicagdo com o modulo, fosse
verbal ou ndo-verbal, continuou.

Essa comunicacdo se dava por meio de conversas curtas, inaudiveis para
o time de pesquisa, ou de caricias e abragos no artefato, que nada fazia além de
piscar randomicamente os olhos e iluminar o quarto com a sua tela ou com as
lampadas na parte traseira do corpo e no modulo dos tentaculos.

H. dormiu s6 pela primeira vez em anos, segundo relato dos pais, porém
acordou-se assustado no meio da noite quando a bateria descarregou, evidenciando
a necessidade de um carregador por indu¢do e uma bateria de longa duracéo, que
serao adicionados nas especificacdes técnicas do produto.

8 | CONCLUSOES

Para recapitular, foi tracado ao longo deste estudo de caso a trajetoria de um
projeto experimental de pesquisa e desenvolvimento de um companheiro robotico
de brinquedo, conduzido por um ICT brasileiro, realizado com poucos recursos
e 0 aprendizado do desenvolvimento de um companheiro rob6tico de brinquedo
servira como uma etapa inicial para o desenvolvimento de longo prazo de um robé
assistente para idosos e pessoas com necessidades especiais.

E essencial que diversas funcionalidades ainda ndo concluidas no protétipo
se tornem objeto de trabalhos futuros deste time de pesquisadores ou outros
interessados, sendo isto algo que a instituicao incentiva e esta aberta para parcerias
e existem diversos casos de uso a serem aprimorados e o fluxo do processo de
desenvolvimento descrito anteriormente serd continuado e aperfeicoado a cada
novo aporte de recursos para o ICT.

Ao longo da pesquisa, uma série de descobertas surgiram tanto para o projeto
como para a area de design em si, sendo uma delas o redesenho do PIC para um
processo comprimido pelo curto prazo e limitado pelo orgamento, com conhecimento
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e praticas distribuidas de forma empirica pela equipe para garantir a viabilidade da
entrega de uma prova de conceito.

Também foi relevante para a instituicdo a insercao de design especulativo
nos processos de inovacao, trazido pelo presente autor, com contribuicédo adicional
neste @mbito do parceiro em design industrial, a Spark, contribuindo para a geracao
da visdo de design do produto em contextos futuros.

Esse conjunto de processos ainda precisa ser refinado e estruturado para
fins de validacdo, mas para os responsaveis da instituicdo, os resultados foram
satisfatorios o bastante para que outras iteracdes se produzam para refinar a prova
de conceito e existe a intencéo de se replicar o modelo com outras iniciativas.

A escolha da equipe por trabalhar com uma base empirica associada as
premissas do levantamento inicial de informag¢des também pode ser considerado
um achado relevante, pois difere do que é atualmente praticado na instituicao e
aferiu uma velocidade que foi essencial para a conclusdo da prova de conceito no
prazo.

No que diz respeito ao artefato em si, os principais achados decorrem da
validacao do valor percebido por um assistente robético, mesmo em um grau de
complexidade técnica baixo e em estagio de prototipacao.

A realizacédo do projeto em apenas seis semanas foi um grande desafio para
o time, cujos integrantes precisaram exercer fungbées que iriam além do seu papel
pré-determinado para viabilizar a entrega da prova de conceito no prazo.

O prazo também limitou a capacidade da equipe em se aprofundar na literatura
técnica sobre os temas relevantes para o projeto, concentrando o conhecimento
sobre certas caracteristicas da area de design emocional e robética afetiva ao
Analista de Marketing, presente autor desta dissertacdo e ao Consultor Sénior em
Design do projeto.

Também se mostrou dificil a coleta de dados de campo, uma vez que a pesquisa
envolve criangcas e o numero de iteragdes por estagio do prototipo foi restringido
pelo prazo e da necessidade de estabelecer um rapport de confiangca com os pais
e as proprias criancas, além da dificuldade de se expressar de forma objetiva e
concisa em comparacéo a pesquisa com adultos.

Aparceriacom a Spark dara continuidade a base do design industrial do produto,
baseada nos achados da pesquisa em conjunto com o time de pesquisadores do
CESAR.

Ferramentas de criatividade e construgcéo colaborativa foram utilizadas ap6s
as seis semanas para gerar o universo tematico do MARS, que servira de base
para toda producdo de conteudo do produto, como jogos, desenhos animados e
musicas, elementos essenciais para a atratividade do brinquedo no mercado.

O aprofundamento da pesquisa e o desenho do modelo de negbcios serao
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realizados quando o CESAR encontrar um ou mais parceiros para produzir e
comercializar o produto final, uma vez que nao faz parte da estratégia do ICT
executar as operac¢des de manufatura, distribuicdo e comercializagdo do produto
final, e 0 modelo de execugdo do projeto, assim como seus processos, podera
ser utilizado em outras iniciativas da instituicdo e estara sujeito a adequacoes e
aperfeicoamentos.

Apesar da necessidade de aprofundamento na pesquisa, o resultado é
satisfatério o bastante para justificar a continuidade do esfor¢co da instituicdo em
sua iniciativa de longo prazo.

A gama de conhecimento assimilada pela pesquisa foi devidamente
documentada, e podera ser aproveitada em outras iniciativas da instituicdo, assim
como o0 modelo de pesquisa em si, que, apos refinamentos, também podera ser
replicado por outros pesquisadores.

O artefato gerado por sua vez, enquanto prototipo, atingiu as expectativas dos
gestores envolvidos como prova de conceito e tera seu desenvolvimento continuado
apos a conclusao de seu desenho industrial pela Spark, dando inicio a fase de
prospeccao de parceiros para producéao e distribuicdo no mercado.

Como o brinquedo n&o se compromete a efetivamente solucionar os problemas
declarados no escopo do projeto de longo termo, que seria um robd assistente para
criangas, com casos de uso eventualmente analogos aos de um robd assistente
para idosos e pessoas com deficiéncia, uma série de estudos acerca do impacto da
interacado com o dispositivo deverao ser realizados pelo CESAR ou parceiros afim
de aprimorar o produto, viabilizando assim sua evolugcado de brinquedo a assistente
inteligente no longo prazo.
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