A Psicologia em suas
Diversas Areas
de Atuacao

Eliane Regina Pereira
(Organizadora)

Atena

— Editora
Ano 2019



Eliane Regina Pereira
(Organizadora)

A Psicologia em suas Diversas Areas de
Atuacao

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

@ @ Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
= Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondoénia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Faria - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr? Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

| Atena

Editora
Ano 2019




Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnolia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr? Carmen LUcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof® Dr? Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P974 A psicologia em suas diversas areas de atuagao [recurso eletrénico] /
Organizadora Eliane Regina Pereira. — Ponta Grossa, PR: Atena
Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-736-9

DOI 10.22533/at.ed.369192310

1. Psicologia. 2. Psicélogos — Brasil. |. Pereira, Eliane Regina.
CDD 150

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

Descobri aos 13 anos que 0 que me dava prazer nas
leituras ndo era a beleza das frases, mas a doenca
delas.

Comuniquei ao Padre Ezequiel, um meu Preceptor,
esse gosto esquisito.

Eu pensava que fosse um sujeito escaleno.

- Gostar de fazer defeitos na frase € muito saudavel,
o Padre me disse.

Ele fez um limpamento em meus receios.

O Padre falou ainda: Manoel, isso ndo é doenga,
pode muito que vocé carregue para o resto da vida
um certo gosto por nadas...

E seriu.
Vocé né&o € de bugre? — ele continuou.
Que sim, eu respondi.

Veja que bugre s6 pega por desvios, ndo anda em
estradas —

Pois é nos desvios que encontra as melhores
surpresas e 0s ariticuns maduros.

Héa que apenas saber errar bem o seu idioma.

Esse Padre Ezequiel foi o meu primeiro professor de
agramatica.

(Barros, 2010, p. 319-20)".

Escolhi Manoel de Barros para iniciar a apresentacéo deste ebook. Tal escolha
se da, pelo convite de Manoel a que conhecamos os desvios, 0 gosto por nadas e
o prazer pela doenga das frases/palavras. Ele nos incita a encontrar os ariticuns
maduros, a escrever, pensar, e gostar da agramatica. Esta é a psicologia que
acredito, aquela que se produz nas rupturas, nas frestas, nas descontinuidades,
nas transgressdes, mas, sempre nos encontros. Nao uma psicologia enclausurada
em regras ou em protocolos, mas uma psicologia que se faz ciéncia no contato com
os sujeitos. Que constrdi desvios para encontrar a beleza e a poténcia de vida nos
sujeitos e em seus momentos dificeis.

Este ebook é resultado de uma série de pesquisas bibliograficas de cunho
qualitativo e/ou quantitativo, pesquisas empiricas e relatos de experiéncia. Nele os
autores descobrem e contam sobre seus caminhos, sobre sofrimento, dor, angustia,
mas também sobre possibilidades, desvios e ariticuns maduros.

O livro esta organizado em duas partes. A primeira parte intitulada “Reflexdes

1. Barros, M. (2010). Poesia Completa. Séo Paulo: Leya. (6° reimpressao).



em psicologia” consta trinta e um capitulos que apresentam diferentes tematicas,
como: a pratica grupal como estratégia de cuidado a jovens analisadas em duas
perspectivas diferentes — abordagem centrada na pessoa e psicologia histérico-
cultural; a gestacdo e o desenvolvimento humano ou os cuidados paliativos de
neonatos e sofrimento da perda; a pessoa idosa no dia a dia e a prestacao de
servico oferecida aos cuidadores; promog¢ao de saude e intervencgdes psicossociais;
protecdo a criangas e adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar; dependéncia
quimica e rela¢des familiares; doencga cronica; suicidio; constituicdo da subjetividade;
desinteresse escolar e arte no contraturno; motivacao, satisfacéo e produtividade no
ambiente de trabalho; inclusdao de pessoas com deficiéncia na escola e no trabalho.

A segunda parte intitulada “Resumos expandidos” é composta de sete capitulos.
Nesta parte, os autores apresentam em textos curtos, mas muito interessantes,
diferentestemas, como: suicidio, qualidade de vidano trabalho, mediacao extrajudicial,
sexualidade infantil, psicologia educacional, e manifestacbes comportamentais.

Desejamos boa leitura a todos e que os conhecimentos aqui apresentados
possam provocar um interesse pela agramatica, como nos diz Manoel.

Eliane Regina Pereira
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CAPITULO 29

PASTORAL DA JUVENTUDE NO REGIONAL NORTE
2 DA CNBB: UMA ANALISE SWOT A PARTIR DA
CATEGORIA DOS STAKEHOLDERS

Denny Junior Cabral Ferreira
Universidade do Estado do Para — UEPA,

Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncias da
Religido - PPGCR

RESUMO: Este artigo corresponde a uma
analise estratégica da Pastoral da Juventude
no Regional Norte 2 da CNBB (PJN2) por meio
da ferramenta SWOT, fruto do mestrado em
Ciéncias da Religido, na linha de Movimentos
intitulada “Se a
Juventude viesse a faltar, o rosto de Deus iria
mudar”: Um estudo da atualidade teolbgica
da Pastoral da Juventude no Regional Norte
2 da CNBB (Para e Amapa) frente aos seus
stakeholders’ desenvolvida entre 2015-2017. O
objetivo foi o de analisar a trajetéria de 1976
a 2016 da PJN2, numa abordagem transversal
de como uma expressao juvenil, catolica e do

e Instituicbes Religiosas,

terceiro setor, gesta(ria) de forma estratégica
seus pressupostos teolégicos a fim de se
manter fiel a sua missao, identificando como
seus stakeholders se relacionam, influenciam
e determinam sua visédo de futuro. A pesquisa
foi de campo e bibliografica, de abordagem
qualitativa na metodologia do DSC e por meio
de entrevistas, questionarios semiestruturados
e documentos historicos. A pesquisa concluiu
que a PJN2 é a unica experiéncia perene, em
rede e horizontal de protagonismo no meio

A Psicologia em suas Diversas Areas de Atuacdo

catolico mantenedora de uma proposta genuina
de empoderamento do laicato juvenil, diante do
que estd sendo proposto como alternativas —
a Pastoral Juvenil e o Setor Juventude — cuja
atualidade, vitalidade e manutencédo somente
terd chance de éxito se profissionalizar a
administracdo de seus stakeholders com
vista a projetar uma visdo de futuro enquanto
organizacédo. Neste trabalho focou-se apenas
a identificacdo dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas a PJ do Regional
Norte 2 apontados por cinco categorias de
Stakeholders internos e externos a organizagéo
e as relacbes observadas entre os mesmos.
PALAVRAS-CHAVE: Pastoral da Juventude,
Stakeholders, Analise SWOT.

ABSTRACT: This article corresponds to a
strategic analysis of Youth Pastoral in CNBB’s
North Regional 2 (PJN2) through the SWOT
tool, fruit of the Master’s Degree in Religious
Sciences, inthe line of Movements and Religious
Institutions, entitled “If Youth were to be lacking,
the face of God would change”: A study of the
current theological situation of Youth Pastoral
in CNBB’s North Region 2 (Para and Amapa)
in front of its stakeholders” developed between
2015-2017. The objective was to analyze the
trajectory of PJN2 from 1976 to 2016, in a
transversal approach of how a youth, Catholic

and third sector expression, strategically
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manages its theological assumptions in order to remain faithful to its mission, identifying
how its stakeholders relate, influence and determine its vision of the future. The
research was of field and bibliographic, of qualitative approach in the methodology
of the DSC and through interviews, semi-structured questionnaires and historical
documents. The research concluded that PUN2 is the only perennial, networked and
horizontal experience of protagonism in the Catholic milieu that maintains a genuine
proposal for the empowerment of the laity of youth, in view of what is being proposed
as alternatives - Youth Ministry and the Youth Sector - whose actuality, vitality and
maintenance will only have a chance of success if it professionalizes the administration
of its stakeholders in order to project a vision of the future as an organization. This
work focused only on the identification of the strengths, weaknesses, opportunities and
threats to the PJ of the North Region 2 pointed out by five categories of stakeholders
internal and external to the organization and the relationships observed between them.
KEYWORDS: Youth Ministry, Stakeholders, SWOT Analysis.

11 INTRODUGAO: LOCUS, SUJEITO E METODOLOGIA DA PESQUISA

A Pastoral da Juventude (PJ) é herdeira da Acéo Catolica Especializada (ACE).
A ACE admite a cooperacéao e participacao dos leigos e no Brasil era formada pelo
conjunto de juventudes da JAC (jovens rurais), JEC (estudantes secundaristas), JIC
(independente—Jovens, homens e mulheres, de classe média), JOC (jovens operarios)
e JUC (jovens universitarios), dentro do idealizado pelo Cardeal belga Josef Cardijin,
ensaiando alguns postulados do Vaticano Il (BORAN, 1994, p. 24-25). APJ, portando,
pertence ao conjunto, juntamente com as Cebs, as Pastorais Sociais, 0s grupos e
movimentos de cristdos, originados nas décadas de 1960/70, identificados como
“progressistas”, historicamente ligados ao “Cristianismo de Libertacdo” conforme
definido por Lowy (2000, p. 56) prefere a expressao “Cristianismo de Libertacao”,
em vez apenas de Teologia da Libertacao, por ser um conceito mais abrangente que
a teologia ou que igreja e abarcar tanto os conceitos de cultura religiosa, rede social,
fé e pratica social que Ihe séo devidos. Tal conjunto, contudo, atualmente vivenciam
um momento de crise, motivada pela mudanca eclesiologica e teologal que passou a
Igreja Catélica (IC) e demais Igrejas Histéricas no fim do século XX e limiar do século
XXI.

A Pastoral da Juventude do Meio Popular (PJMP) surge inicialmente no Nordeste
em 1978, a PJ Rural (PJR) surgiu no sul do pais no ano de 1983 e a PJ Estudantil
(PJE) no Centro-Oeste em 1982. A Pastoral da Juventude das Comunidades (PJC)
ou simplesmente PJ tinha nucleos em todo o pais ja em 1970 e realiza seu primeiro
encontro nacional em 1973. A Pastoral Universitaria (PU) é a primeira a se organizar
nacionalmente em 1973, e no ano de 1989 assumiu-se independente das outras
PJs, por entender que seus quadros ndo comportavam apenas jovens. Sofiati (2012)
afirma que as PJs correspondem a reatualizacdo de uma corrente histérica da IC
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que teve seu inicio nos anos 1950 com a ACE, que contribuiu para o surgimento da
Teologia da Libertacdo (TdL) e, nos dias de hoje, esta presente nas Pastorais Sociais
e nas Pastorais da Juventude (do Brasil) — na forma um novo discurso teologal.

O locus da pesquisa € o Regional Norte 2 da CNBB, circunscricao eclesiastica
da CNBB, formada por 14 sedes eclesiasticas, sendo: uma arquidiocese (Belém),
dez dioceses (Abaetetuba, Braganca, Cameta, Castanhal, Conceicdo do Araguaia,
Macapa, Maraba, Obidos, Ponta de Pedras e Santarém) e trés prelazias: Itaituba,
Marajo e Xingu. O Regional Norte 2 é formado pelos Estados do Para e Amapa4, tem
uma superficie de 1.298.838,7 km2, uma populacdo de 9.097.875 (IBGE, 2016) e
uma densidade demografica de 7 hab./km2. A CNBB divide o pais em 19 regionais,
alguns, caso do Norte 2, sdo formados por mais de um estado da Federacao. O
Regional Norte 2 compreende os Estados do Para e Amapa.

O sujeito da pesquisa é a Pastoral da Juventude do Regional Norte 2 da CNBB
(PJN2), presente atualmente de forma oficiosa em 13 das 14 sedes citadas acima
(a excecao é a Diocese de Castanhal, desde 2005). Organizagcao pastoral juvenil,
presente no Regional desde 1976, tendo na Arquidiocese de Belém a primeira sede
organizada como “Pastoral da Juventude”. Segundo dados de 2016 fornecidos
pela Secretaria Executiva da PJ do Norte 2, a partir de levantamentos nas bases
diocesanas e prelaticias, corresponde ao coletivo aproximado de 1.200 grupos de
jovens, com perfil entre 14 e 29 anos de idade, média de 30 individuos por grupo,
um contingente aproximado de 36 mil jovens diretamente atingidos, organizados
por paréquias por meio de rede de grupos nomeadas de “pastoral da juventude
paroquial”’. Em todo o regional Norte 2 sdo 318 paroquias, sendo que a Arquidiocese
de Belém é a maior com 79 paroquias e as Prelazias de Itaituba e Ponta de Pedras
s@o as menores com 6 pardquias cada (CERIS, 2015); regides episcopais, distritos
ou areas pastorais (conforme a especificidade de cada diocese/prelazia), diocese
ou prelazias (a “pj diocesena ou prelaticia”), areas regionais (atualmente em
namero de quatro, coordenadas por jovens e acompanhadas por um assessor/a
destacado, correspondendo ao conjunto de uma ou mais dioceses/prelazias) e
regionalmente organizados com uma Secretaria (Executiva) Regional (SR) dentro
de uma Coordenacédo Regional (CR) acompanhada por uma Assessoria Regional
(AR), todos eleitos ou indicados em assembleias trienais.

Como categoria-chave de analise da pesquisa foi utilizado o conceito de
stakeholder, que serdo nomeados e classificados como internos e externos a
organizacao. O termo, oriundo da lingua inglesa é formado pela juncdo de stake
(“parte”, “interesse”) e holder (“proprietario”, “dono”). “Parte interessada” € uma das
possiveis traducdes em lingua portuguesa (VALLE, 2014, p. 18). Em sentido restrito:
“qualquer grupo ou individuo identificavel no qual a organizacéo é dependente para
sobreviver” (SIMAENS, 2012, p. 201). Outra apropriacdo utilizada € a de “grupos
de interesse”, no sentido de grupos ou conjuntos de individuos que a organizacao
responde ou é dependente a certo ponto.
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Na pesquisa de campo, optou-se por pelo uso de um questionario unico, com
questdes fechadas e abertas, empregado tanto na forma impressa e de formulario
digital, disponivel para acesso via web, partiihando da mesma base para fins de
concatenacao dos dados. Os informantes espontaneamente se identificaram com
um perfil pré-existente, entre os 5 (cinco) disponiveis.

21 A TEORIA DOS STAKEHOLDERS E O CONCEITO DE ESTRATEGIA

A origem da Teoria dos Stakeholders baseia-se em quatro ciéncias
fundamentais: a sociologia, a economia, a politica e ética, especialmente na literatura
do Planeamento Corporativo, da Teoria dos Sistemas, da Responsabilidade Social
Corporativa, e da Teoria das Organizagdes. Freeman (1984) procurou explicar a
relacédo da empresa com seu ambiente externo e o seu comportamento dentro deste
ambiente, onde a empresa € posicionada no centro e é envolvida pelos stakeholders
que se ligam a empresa. As ideias de Freeman (1984), que culminaram com a Teoria
dos Stakeholders, surgiram num contexto organizacional onde a empresa percebeu
gue nao era autossuficiente e que dependia de seu ambiente externo, composto por
grupos externos a sua organizagao.

A literatura em gestdo mostra que gerir organizagdes baseando-se na
gestédo dos seus stakeholders tem sido uma alternativa de gestdo organizacional,
especialmente em organizagcées com multiplos e variados stakeholders, como é o
caso de organizacgdes publicas. ATeoria dos Stakeholders prescreve que a sua gestao
dentro de uma organizagao pode contribuir de modo significativo para o alcance
dos objetivos organizacionais. Apesar das diversas propostas da literatura, com
diversas variaveis, algumas delas de dificil medicao, a priorizagcdo de stakeholders
de uma organizagao pela influéncia de cada stakeholder (sob o ponto de vista da
organizacao) parece ser a mais simples e coerente.

Desde seu inicio, a Teoria e, consequentemente, a gestdo dos stakeholders
tem como objetivo aprimorar a estratégia das organizacdes. Pode-se conceituar
estratégia como a capacidade de alocar os recursos da organizacao para o alcance
de determinado objetivo. De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a palavra
de origem grega — strategeos e atualmente, € utilizada no mundo corporativo
para definicdo de acbes a curto, médio e longo prazo, na obtencéo de vantagens
competitivas.

O conceito de vantagem competitiva advém do valor que determinada
organizacao cria para seus clientes ou usuarios em oposi¢cao ao custo que tem para
cria-la, portanto a formulagdo de uma estratégia competitiva & essencial para qualquer
organizacao, pois esta dificiilmente podera criar condigdes, ao mesmo tempo, para
responder a todas as necessidades de todos os segmentos de mercado atendido,
proporcionando a organizagdo, desta forma, criar uma posicdo unica e valiosa
que a diferencia no seu ambiente. Um dos grandes pensadores desse importante
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tema foi Michael Porter. Em seus estudos, Porter pode identificar, observando o
ambiente de competicdo em que estavam inseridas diversas organizagdes, as
questdes fundamentais que lhes conferiam ou n&o, alguma vantagem competitiva,
ou seja, a necessidade de obtencéo de requisitos e desenvolvimento de atributos
que nos propicie melhores condicdes de competir em relacdo as condicbes de
seus concorrentes (PORTER, 2005). O conceito, apesar de amplamente usado na
industria capitalista moderna, é atualmente empregado em todas as organizagoes,
empresariais ou néo, com vista a se destacar em seu setor ou mercado.

Chiavenato e Sapiro (2003) afirmam que € dificil conceituar estratégia, por se
tratar de um processo adaptativo. Cada organizagao trata o termo de acordo com o
ambiente em que esta inserida e ha a necessidade de uma formulacao adequada para
o entendimento por todos os membros envolvidos nas atividades das organizagdes
(stakeholders).

Para Mintzberg (2010) estratégia € algo extremamente complexo para definir. Em
sua pesquisa sobre o tema, procurou cobrir a literatura e a pratica — “para expor seus
diferentes angulos, orientacdes e tendéncias”. Suas defini¢cdes, formas e abordagens
sao tao variadas quantos forem os pensadores estrategistas ao apresenta-la: “peca
a alguém uma definicdo de estratégia e provavelmente lhe dirdo que estratégia é um
plano, ou algo equivalente — uma dire¢do, um guia ou curso de ag¢do para o futuro,
um caminho para ir daqui até ali”. Ainda segundo Mintzberg (2010) a “estratégia &
um padréo, isto &, consisténcia em comportamento ao longo do tempo; como uma
posicao”, enquanto que para Porter (1998), estratégia é:

a criagdo de uma posigao Unica e valiosa, envolvendo um conjunto diferente de
atividades, nesta viséo a estratégia € olhar para o ambiente interno, para o ponto
em que o produto encontra o cliente ou usuéario — bem como para o ambiente
externo — para o mercado ou campo de ag¢do; vista como uma perspectiva a
estratégia olha para dentro da organizacado, na mente de quem a lidera — mas
também para cima — para a grande visdo de futuro que a organizacao projeta
para si” (PORTER, 1998, p. 68).

Diante destes pressupostos, pode-se afirmar que a estratégia € a capacidade
de posicionar-se de forma mais adequada diante das situacbes apresentadas
nas organizagdes, principalmente diante de situagcbes de crise e constantes
mudancas do cenario conjuntural da organizacdo da sociedade civil. A formulacao
de estratégias adequadas para as instituicbes do Terceiro Setor tornou-se uma
premissa para que elas possam definir suas acdes e alternativas de atuagéo e,
perpassa necessariamente na identificacdo e administracdo dos stakeholders. O
termo “Terceiro Setor” surgiu nos EUA, nos anos 1970, para designar um conjunto
de instituicées formais, privadas, sem fins lucrativos e cuja atuacéo se da na esfera
publica, porém de forma independente do Estado e agrupa diversas organizagdes e
formatos juridicos, acabando por ter um papel de institucionalizacdo dos movimentos
e experiéncias sociais (CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 454-457).
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31 OS STAKEHOLDERS NA PESQUISA

A aplicacédo da categoria stakeholder, tanto na pesquisa, quanto neste artigo,
tem como definicdo a de “grupos de interesse”. Os stakeholders foram agrupados em:
Perfil 1 — Bispos, coordenadores diocesanos ou prelaticios de pastoral, sacerdotes
e religiosos/as residentes e atuantes da CNBB Norte 2; Perfil 2 —Secretariado,
Liderancas de outras pastorais, movimentos e servicos da CNBB Norte 2; Perfil
3 — Integrante e lideres de Grupos de de jovens; Coordenadores e Assessorias
da PJ, sejam de paroquias, areas pastorais, dioceses ou prelazias e aos proprios
membros da atual CR, AR e SR; Perfil 4 — Militantes da PJ tanto o perfil dos que
atuam em nivel eclesial, social ou ambos e o Perfil 5 —Liderancas de Outras
Expressdes de Juventude Catodlicas, assim da Pastoral Vocacional (PV), Pastoral
Catequética, Pastoral do Crisma, entre outras. Ou seja, organismos que tem como
publico referencial os jovens. Para uma compreenséao da distribuicdo geopolitica dos
stakeholders, vide TAB. 1:

Amostra Distribuicio geopolitica dos stakeholders
Diocem

Perfil L ) de | Diocess | Prelazia | Diocese | Diocese . |Diocese de| Diocese | Diocese |Prelazia

Dicese ;.‘f“;‘:‘::”l";;f" Dlocese de :‘::”‘:ﬁ Concticio| de | de | ce | o :':L”'f’. Povtade | de | ce | do

m | Braganga m do  |Castanhal| Haituba | Macaps | Marabs |° | Pedras |Santarém| Gbidos Kingu

Araguaia
%de parficipacio relativa | % 105% | 500% 3% % | 3% | RI% | 1E% | 5% | 6% | 0% | 03% | 58% | D% | d44%
Bispos,

Coordenadores de

Peril 1 Pastoral, Sacardates B5% | 2% 2% - - - - - L ™ - - - T
& Religiosogas
Sacrelariade,
Lidirancas de

Pedil 2 Pastoral Maimeeto T2% | 182% B 5% _ _ _ 1% | 81% | 91% _ _ _ _ _ _
Qrganismo
Grupos de Base;

Perfil3 | Coordemadorese | S56% | 108% il 4% | 153% | 1% _ _ 1% | 94% [ 7% [ 12 | 12%% | 35% | 47%
Assessorias daPJ

Perfild | WiksmesdaPl | 16,3% B0 | 40% 1 T T _ 4% | | 4o
Lideramgas de Quiras

Pedil 2 Exressaes Juveris 124% _ 579% 53% _ 1% _ _ _ _ _ 105% B 53

Tabela1:Distribuicao geopolitica dos stakeholders

41 UMA ANALISE SWOT DA PJN2

A analise SWOT é considerada uma ferramenta classica da administracao
estratégica, creditada a professores da Universidade Stanford e desenvolvida na
década de 1960, a partir da analise das 500 maiores empresas dos Estados Unidos
(Revista Fortune). E indicada para organiza¢des de todos os portes e serve para
analisar os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas de um negécio,
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empreendimento ou organizagao. Normalmente, se organiza um plano de acéo para
reduzir os riscos e aumentar as chances de éxito por meio de metas gerenciais da
organizacao e nao deve ser realizada sem uma analise de conjuntura do setor a qual
a organizacdo atua. Com base nas respostas dos cinco perfis dos stakeholders, a
TAB. 2 corresponde a Matriz SWOT da PJN2.

Pontos Fortes (Forgas/Strengths) Potencialidades (Oportunidades/Opportunitys)
Protagonismo Juvenil

Sua opgéo pelos jovens [i 119 i 77,27%
Sua opc&o pelos pobres Mt 112 472,73%
Abertura para o novo f 103 466,88% A presenga das Ceb’s
Sua critica social 4r 103 466,88% 1152,60% /81 Protagonismo do leigo/a
Marca e identidade 4 102 #66,23% 4150,65% 78 Espaco para diversidade pastoral
Formac&o Intearal e na Acéo i 100 #464,94% 4h48,70% 4 75  Militancia nos Movimentos/Pastorais Sociais
Sua militancia 4+ 94 4#61,04% Ah45,45% 4 70  Apoio/Aprovagdo do bispo
Seu senso critico = 91 #59,09% #4545% A 70  Uso de Midias Sociais
Sua dimenséo sociopolitica=> 91 #59,09% #4351% 67 Respostaaos clamores dos jovens
Sua Articulacdo = 87 4#56,49% #43,51% 4 67  Uma lareia profética
Ter uma Espiritualidade Encarnada <> 87 #56,49% 441,56% A 64 Reconhecimento social
Pedagogia dos Pequenos grupos =* 85 #55,19% =:40,26% =* 62 Apoio/abertura da Coordenacdo de Pastoral
Base de/para uma Teologia Juvenil > 84 =>54,55% 39,61% = 61 a Pastoral Juvenil

Fazer memoria histérica &> 84 <>54,55% 37,66% = 58 Troca de experiéncias ¢/ Expressdes Juvenis da Sociedade
Seu Planeiamento = 84 ©54,55% =3506% =*54 Apoio/abertura do clero local
Sua dimens&o Teologal/Espiritual = 82 ='53,25% =:34,42% =*53 Como espago vocacional

Sua Organicidade = 82 =953,25% =33,12% = 51 aclasse social majoritaria dos jovens
Seus Métodos = 81 =52,60% =32,47% = 50 Ser uma pastoral de fronteira
Sua Assessoria =» 79 £51,30% =:32,47% =» 50 Troca de experiéncias ¢/ Outras Expressées Juvenis Catolicas

(@) Resiliéncia = 74 =48,05% =31,17% = 48 Presenga das congregacdes religiosas >
Z Seu ecumenismo = 73 =47,40% =28,57% => 44 Adogao do Setor Juventude =<
5 Ter projetos especificos/proprios =» 72 =46,75% $2532% ¥ 39 Existéncia de atratividade, de publico =)
E As Atividades de Massa => 70 =/45,45% $20,13% %31 Compatibilidade com o modelo de Igreja local E
= As estruturas de servico ¥ 55 =935,71% E_I- Escassez de Outras Expressdes Juvenis —
E Capacitagdo técnica ¥ 43 ¥27,92% I_I':
=z Horizontalizag&o das estruturas ¥ 36 ¥23,38% >
= Outros 18 50t 1| o
a o
<§( Pontos Fracos (Fraquezas/Weakness) Dificuldades (Ameacas/Threats) CZD
Falta de Sustentabilidade Financeira
Escassez de assessores Ar 95 $61,69% Falta de apoio clerical
Conflitos internos '4h 93 #160,39% 4453,25% 4r 82  Troca de experiéncias com Outras Expressdes Juvenis

Carreirismo de liderangas => 68 =44,16% 1h49,35% 476 Adolescentizagédo dos Grupos de Jovens
Perda/Ingeréncia de Militantes => 56 =36,36% 14545% 4 70 Conflito de geragdo nas comunidades/paréquias
Rotatividade de lideres =@ 54 =35,06% =43,51% =67 Adogado do Setor Juventude
Improvisagdo => 47 =:30,52% =42,86% => 66 Descrédito pastoral
Dependéncia da Igreja local = 43 =27,92% 40,26% = 62 Concorréncia com as novas Expressdes Juvenis
Perda de quadros =¢ 43 =27,92% =:36,36% = 56 Pentecostalizacdo dos Grupos de Jovens
Ativismo & 40 ¥25,97% =35,71% =» 55 Falta de apoio de religiosos/as
Oportunismo militante ¥ 39 ¥25,32% 935,06% = 54 Perdade didlogo c/ o clero
Burocratizagdo % 35 ¥22,73% =33,77% =* 52 Perda de credibilidade/espago
Dificuldade de dialogar & 33 ¥21,43% =33,12% =*51 Desgaste da suaimagem
Imediatismo ¥ 31 ¥20,13% ¥31,17% W 48 Perda de reconhecimento
Filiagéo a grupos de fora da Igreja ¥ 30 ¥19,48% ¥28,57% W 44 Falta de atratividade, publico
Intolerancia aos de fora ¥ 29 ¥18,83% $27,92% ¥ 43 Incompatibilidade com o modelo de Igreja local
Sentimento de exclusivismo ¥ 27 ¥17,53% ¥2532% W 39 Adultez das pastorais
Verticalizagéo das estruturas ¥ 24 ¥15,58% ¥24,03% ¥ 37 Alvo de Isolamento
Vanguardismo pastoral ¥ 18 ¥11,69% $24,03% ¥ 37 Perdade interlocutores na Igreja Local

Ter o jovem como protagonista /¥ 13 ¥(8,44% m Uso de Midias Sociais
Outros W1 4 Uiz 60% |

Tabela 2: Matriz SWOT da PJN2

Fonte: Pesquisa de campo realizada nos estados Para e Amapa, meses de fevereiro a maio de 2017.

Analisando o ambiente interno da PJN2, treze pontos fortes s&o destacados,
todos com percentuais acima de 55% de citagdes ente os informantes: o protagonismo
juvenil, sua opgao pelos jovens, sua op¢ao pelos pobres, a abertura para o novo, sua
critica social, sua marca e identidade, a formacao integral e na a¢do, sua militancia,
seu senso critico, sua dimenséo sociopolitica, sua articulagcéo, ter uma espiritualidade
encarnada e a pedagogia dos pequenos grupos. Entre os pontos fortes que se
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encontram numa escala estacionada entre 70 e 91 citacdes, destacam-se: a memoria
histérica, o planejamento, as atividades de massa, a assessoria e as estruturas de
servico. Outros pontos fortes, num total de oito citacées listados espontaneamente
pelos stakeholders: a autonomia, a lideranca, capacidade de renovacao, o ardor
missionario, o vinculo comunitario, a unidade pastoral, a coesédo interna e o
companheirismo militante. Ou seja, ha o reconhecimento de fortes pressupostos
internos como marcadores de forga, s&o elementos classicos da pedagogia pastoral
da PJ em todo o Brasil e que se estende a sua versao no Norte 2, ndo apresentam
novidade, denotando, todavia, atualidade.

Entre os pontos fracos, apenas trés se destacam acima dos 60% de citagdes
entre os informantes: a falta de sustentabilidade financeira, a escassez de assessores/
as e os conflitos internos. Outros pontos fracos reportados pelos informantes, num
total de quatro citagdes sdo: a interacéo interna, a ligagcédo com a Igreja Local, a falta
de uma pratica sistematica de elaboracéo/revisao do Projeto de Vida e a questao
da falta de clareza da identidade pastoral. Observa-se que os pontos fracos sao
de ordem estrutural. A falta de sustentabilidade financeira é perceptivelmente o
maior entrave interno a pastoral, fruto da desoficializacdo como modelo de pastoral
em curso ha muito tempo, no cenario eclesioldégico catolico brasileiro. A falta de
assessores/as € em parte devido a falta de recursos e, supde-se ao distanciamento
de leigos e principalmente de religiosos/as disponiveis a acompanhar a PJ que,
aliado aos conflitos internos, marcada por uma geracao de lideres acusados de
carreirismo, personalismo e pelas disputas de sentido e missdo que se deve dar a
pastoral no atual cenario de crise.

Quanto ao ambiente externo da PJN2, nove oportunidades destacam-se acima
de 41% das citagdes entre os informantes: a presenca das Cebs, o protagonismo
laical, 0 espaco para a diversidade pastoral, a militdncia nos Movimentos e Pastorais
Sociais, 0 apoio/aprovacado do bispo, 0 uso de midias sociais, ser resposta aos
clamores dos jovens, uma igreja profética e o reconhecimento social. Outras
oportunidades nédo foram apontadas pelos informantes. Entre as dez oportunidades
estacionadas, destaca-se: a Pastoral Juvenil, o apoio/aprovacdo do clero, a
classe social majoritaria dos jovens, ser uma pastoral de fronteira e a presenca
das Congregacoes Religiosas Catolicas. Notério observar que, apesar de ndo ser
geral, pois as proprias Cebs sobrevivem em alguma Igrejas Particulares do Norte 2
como movimento, reconhece-las como oportunidade a acéo e organizacao de uma
pastoral como a PJN2, demonstrando por parte dos stakeholders o mesmo modelo
ou tendéncia eclesial alinhado com os conceitos de protagonismo laical, diversidade
pastoral, militdncia socio-eclesial e do profetismo. Reconhece-se que ha clamores
juvenis aos quais a PJN2 responderia; o apoio/aprovacao do bispo é necessario e
que normalmente néo se estende ao clero (0 movimento inverso também ocorre); o
potencial uso das midias sociais e o reconhecimento social, em vez do eclesial.

Entre as dificuldades ou ameacas apontadas, descaram-se apenas quatro:
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a falta de apoio clerical, a troca de experiéncia com outras organizagdes juvenis, a
adolescentizacao dos grupos de jovens e o conflito de geragbes nas comunidades/
paréquias. A andlise das ameacas externas refor¢ca o distanciamento com o clero
catélico. A troca de experiéncias com outras organizagdes juvenis, catdlicas ou nao,
pode denotar dificuldades no trato politico, na capacitacao técnica e pode-se supor até
uma tendéncia ao bairrismo e centralismo, perdendo a perspectiva missionaria, tao
tipica da militancia e liderancas da PJN2. A adolescentizagdo dos grupos de jovens
€ um fenbmeno ja observado desde o fim dos anos 1990 e se estende além da PJ e
somente reflete a tipica crise geracional, pois grupos de adolescentes (ou formada
por uma parcela cada vez maior de adolescentes) tendem a sofrer preconceitos em
namero maior que os jovens, por parte da ala adulta das comunidades e paroquias
catdlicas.

A logica da analise SWOT indica que os pontos fortes devem anular as
ameacas apontadas, assim como as oportunidades listadas devem sobrepor sobre
os pontos fracos apontados. Assim, os pontos fortes denotam que os principais
pressupostos internos da PJ continuariam validos, reforcando a necessidade de um
modelo de pastoral que empodere 0s jovens na comunidades e parbéquias catolicos,
apresentando-os como sujeitos da agdo pastoral, atenuando as ameacas listadas. Em
contrapartida, o conjunto de oportunidades podem conferir vitalidade a PJN2, desde
que possibilitados pelas Igrejas Particulares (as dioceses/prelazias) e reforcado em
conjunto aos grupos de interesse que estao em torno da PJN2 e simpatizam com seu
projeto pastoral, atenuando seus pontos fracos, fortalecendo-a como uma proposta
valida de evangelizag¢ao da juventude catélica, dando-lhe assim sobrevida pastoral.

Partindo-se do pressuposto da Administracdo Estratégica que PJN2 é
uma organizacao do terceiro setor, a mesma n&o pode sobreviver em ambientes
turbulentos sem uma visdo de longo prazo e sem uma gestao estratégica. Para
Ana Simaens, “muitas OSFL podem ter estratégias gerenciais, mesmo quando nao
expressas num plano, identificaveis pela observancia de suas ag¢des e padrao de
decisdo”. Ao se analisar o ambiente externo e interno da PJN2, numa perspectiva
baseada nos stakeholders tem-se a possibilidade da formulacédo de uma estratégia
pastoral com capacidade de resposta de longo prazo e sem perder da originalidade
de sua proposta (SIMAENS, 2012, p. 202).

51 UMA TENTATIVA DE CONCLUSAO

APJN2 representa um importante passo navida da IC a partir de uma experiéncia
pastoral voltada aos jovens, como resposta aos questionamentos sociopoliticos e
religiosos da dcadas de 1970. Uma proposta acima de tudo pedagédgica, herdeira
da ACE e adaptada a conjuntura da época e que foi evoluindo até se consolidar nos
anos 1980, gestada de baixa para cima e horizontalmente construida para funcionar
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em rede. Aqui, utilizo o termo na acepc¢ao de Recuero (2009, p. 64) em que uma rede
corresponde ao conjunto de “atores”, identificadas como as pessoas, instituicées ou
grupos; os ndés de uma rede e suas respectivas “conexdes”, ou interacdes ou lagos
sociais. Cujo foco esta na estrutura social, ndo sendo possivel isola-los. Sendo assim,
0s atores sao os primeiros elementos de uma da rede social, que a autora identifica
como os nds (ou nodos). Por sua vez, os atores acabam por moldar as estruturas
sociais, por meio da interagdo e da constituicdo de lagos sociais, as conexdes. A
PJN2 é uma rede a medida que seus atores, representados por grupos de base
(jovens) com tracos comuns, se organizam (se conectam) num modelo proximo
ao federativo em comunidades, pardquias, dioceses e por fim, regionalmente,
partilhando coordenacgdes, assessorias e pautas em comum.

A experiéncia mais recente tem demonstrado que somente sobrevivem no
campo catélico, aquelas experiéncias que verdadeiramente s&o organizadas e
bem administradas e, que de alguma forma déo dividendos ao conjunto. E neste
cenario, ndo cabe mais uma simples “concorréncia”, pois o valor da diversidade
estd em apresentar variadas solugdes para um mesmo fim que o proprio processo
de institucionalizacao tende a conformar, situacao tolerada pela prépria Igreja, misto
de movimentos, ordens e visdes de pastoral. Em suma, a instituicdo cabe um papel
conservador sim, regulador dos valores.

Caberia a PJN2, assim como suas congéneres, identificar de forma mais
sistematica suas vantagens competitivas, seja a partir da analise SWOT ou outras
ferramentas estratégicas, sem pudor, reconhecendo-se num cenario por muitas
vezes adverso, controverso e de concorréncia pastoral.
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