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APRESENTACAO

A Ciéncia Politica € uma area de estudo com enorme relevancia e impacto social
vez que, dentre seus variados campos de estudo, encontramos a analise de politicas
publicas, das instituicbes politicas, da atuacdo da Administracdo Publica, dentro
outros. Sado campos diversos, mas que, em sintese, visam ao aprimoramento das
instituicoes politicas de um pais, seja em termos de desenvolvimento socioeconémico,
de refinamento da democracia ou balanco das relacdes de poder dentro de um Estado.

Desta forma, a obra “Utopias e Distopias da Ciéncia Politica” dedica-se, com
acuidade, a analise de diversas politicas publicas importantes no Brasil atual, tais
como aquelas voltadas para a efetivacdo do direito a cultura, ao desenvolvimento
econbémico ou atenuacao de problemas sociais mais marcantes, como a violéncia de
doméstica e familiar. Além desse enfoque, a obra igualmente dedica-se a questdes
classicas da Ciéncia Politica, como atuagao de partidos politicos, politicas partidarias,
eleicoes e outros temas. Com esse enfoque, o livro pretende ndo sé apresentar um
diagnostico amplo sobre as questdes politicas atuais, mas apresentar, de forma
critica, os principais avancos e entraves no desenvolvimento da democracia brasileira,
justificando o nome que leva.

Assim, o primeiro capitulo “Programa Nacional de Apoio a Cultura: um balanc¢o”
busca demonstrar os resultados do PRONAC como principal programa de apoio e
fomento a cultura no pais. Seguindo na mesma 6tima, os capitulos “A Heterogeneidade
da Politica Cultural Contemporéanea: as multiplas formas de gestdo dos equipamentos
culturais publicos” e “A¢des Culturais em Museus para Pessoas Privadas de Liberdade:
projeto construindo” e trabalham com estudos especificos, um no Rio Grande do Sul
com as Associacoes de Amigos, e o outro em Santa Catarina com o projeto Construindo,
que realizam a promog¢ao da cultura em campos diferentes, mas essenciais.

O quarto capitulo, intitulado “A Casa da Memoria da Rede Fitovida: estratégias
associativas de grupos comunitarios de saude em busca do registro de patriménio
Imaterial”’, parte de uma oética interdisciplinar e analisa um programa voltado para a
saude e preservacao do patriménio cultural de uma comunidade em Belford Roxo/RJ,
a partir da preservacéo e do uso tradicional das plantas medicinais.

Por sua vez, os artigos “Programa de Aceleracdo de Crescimento”, “O Crédito
Consignado para Aposentados e Pensionistas do INSS como Politica Publica: uma
analise do periodo de 2003 a 2008” e “Economia Solidaria e Incentivo Legislativo a
Geracao de Trabalho a partir do Associativismo” trabalham com trés politicas publicas
focalizadas na area do desenvolvimento econémico. O oitavo artigo, intitulado “O
Processo de Tomada de Decisao da Administracédo Superior da Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco (UNIVASF) tendo como Referéncia os Relatorios da Comisséo
Propria de Avaliacédo (CPA)” analisa como os relatérios da CPA, importante mecanismo
de avaliagao do ensino superior, é utilizado como instrumento para a prépria UNIVASF
como meio politico de avaliagdo e melhora do ensino superior nesta instituicao.



Em contraposicao, os artigos “Atuacao dos Agentes Comunitarios de Saude como
Politica Publica no Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher”,
“Midia e Democracia: Relacbes de Poder na Narrativa Jornalistica sobre o Trabalho
Doméstico” e “Género Financiado: uma andlise da distribuicéo de recursos financeiros
e 0 desempenho eleitoral das mulheres nas elei¢cdes de 2014” possuem enfoque no
género como preocupacgao principal, para analisar trés objetos distintos. Enquanto no
primeiro temos a importancia dos agentes comunitarios de saude como funcionarios
de ponta no auxilio ao combate a violéncia de género em suas duas formas (violéncia
doméstica e familiar), o segundo volta-se para importancia do trabalho doméstico, a
partir ndo s6 do recorte de género, mas igualmente de classe e raga/etnia e, o terceiro,
analisa a distribuicao de recursos nas campanhas eleitoras em razao do sexo e como
esse fator impacta na representatividade feminina na politica brasileira.

Ainda, inseridos dentro da analise classica da Ciéncia Politica, temos “O Senado
em Duas Décadas: o background dos senadores eleitos entre 1994 e 2014” e “Politicas
Partidarias de Confrontacdo na Esfera Virtual: andlise dos perfis das liderancas do
PT e do PSDB no Facebook” que se voltam para o processo legislativo. Enquanto
o primeiro analisa o perfil dos senadores brasileiros eleitos entre 1994 e 2014, a
partir das suas areas profissionais de origem, o segundo volta-se para analise das
publicacdes de dois dos mais importantes partidos politicos brasileiros em uma rede
social, durante outubro de 2015. Por fim, o artigo “Possessdes Demoniacas em Michel
de Certeau: elabora¢des imaginarias do maligno no confronto com a alteridade”,
analisa a correlacao entre psicanalise e mistica nos trabalhos de Certeau a partir do
estudo de casos de possessdes demoniacas, tidos como resultantes do confronto com
o Outro, seja a partir de uma 6tica espiritual, histérica ou psicanalitica.

Como podemos perceber, a variedade de temas é a pedra de toque do presente
livro, isto é, funciona como a sua principal qualidade vez que, diante da extensao de
temas possiveis dentro da Ciéncia Politica a interdisciplinariedade, evidenciada nao
somente pelos temas, mas pelas areas de atuacao dos autores, € essencial para
garantir a qualidade de qualquer discussao dentro da area. E mais, variedade esta que
visa, sem sombra de davida, ao aprimoramento das instituicdes politicas brasileiras,
aprimoramento que resulta na qualidade da nossa propria democracia.

Karoline Coelho de Andrade e Souza
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CAPITULO 9

O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DA
ADMINISTRACAO SUPERIOR DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF)
TENDO COMO REFERENCIA OS RELATORIOS DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Susana Kelli Cabral de Aquino
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Cruz das Almas — Bahia

RESUMO: A educagcao superior brasileira
tem como politica publica de avaliacdo o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), em vigor desde 2004.
Na comparacdo com outras possibilidades
de estruturas para a avaliagdo da Educacao
Superior no Brasil, pode-se considerar como
diferencial notorio do SINAES a imposicéo
para implantacdo de uma Comissao Proépria
de Avaliacdo (CPA), responsavel por todo
0 processo de autoavaliacdo proposto pelo
sistema. Uma das principais atividades das
CPAs é a confeccdao e publicizacdo dos
Relatérios Anuais de Autoavaliacdo das
respectivas Instituicbes. A autoavaliacéo
auxilia as Instituicbes de Educacéo Superior
(IES) no reconhecimento de suas fragilidades
e potencialidades, configurando-se como um
instrumento indispensavel para o processo de
tomada de decisdo. No estudo em tela, analisou-
se como os referidos relatdrios contribuem para
a tomada de decis&o da Administragdo Superior
na Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (UNIVASF). Para tanto, delineou-
se uma abordagem
qualitativa, através de pesquisa de campo

predominantemente

Utopias e Distopias da Ciéncia Politica

e pesquisa documental; a interpretacdo dos
dados fornecidos deu-se sobremodo a partir de
leitura analitica de entrevistas e questionarios
e de analise qualitativa documental. Concluiu-
se que as percepgbes dos respondentes
da pesquisa, no geral, ndo sao unissonas
frente a diversas nuancas que envolvem a
pesquisa. Assim, ndao ha uma tendéncia de
opinido expressivamente forte que represente
confluéncia de ideias entre os participantes. Ao
final, podem ser encontradas sugestdes para
um melhor aproveitamento dos relatorios de
autoavaliacdo da CPA da UNIVASF.
PALAVRAS-CHAVE: Comissao Propria de
Autoavaliacdo; SINAES; tomada de deciséo.

THE DECISION-MAKING PROCESS OF
THE SUPERIOR ADMINISTRATION OF
THE FEDERAL UNIVERSITY OF SAO
FRANCISCO VALLEY (UNIVASF) HAVING
REFERENCE TO THE REPORTS OF THE
APPROPRIATION COMMITTEE (CPA)

ABSTRACT: Brazilian higher education has
been a public measure of evaluation of the
National Higher Education Evaluation System
(SINAES), in force since 2004. SINAES for
decision making by the Evaluation Practice
Commission (CPA), responsible for the entire
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process self-assessment system. One of the main activities of CPAs is the preparation
and publication of the Institution Self-Assessment Annual Reports. An auxiliary self-
assessment as Higher Education Institutions (HEIs) is not a recognition of their
weaknesses and potentialities, constituting an indispensable instrument for the decision-
making process. The study in tela, was analyzed as the times that contributed more to
a decision making of the Superior Administration of the Federal University of the Valley
of the Sao Francisco (UNIVASF). To this end, a predominantly qualitative approach
was outlined through field research and documentary research; The interpretation of
the data was based on the analytical reading of interviews and questionnaires and
documentary qualitative analysis. It was concluded that the perceptions of non-general
survey respondents are not geared to the various nuances surrounding the survey.
Thus, there is no expressively strong trend of opinion that represents the confluence
of ideas among the participants. In the end, suggestions can be found for better use of
UNIVASF CPA self-assessment reports

KEYWORDS: Own Self-Assessment Committee; HEANS; Decision-making.

11 INTRODUCAO'

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 6°, reconhece a educagdo como
um direito fundamental de natureza social; sua protecédo tem uma dimensado que
ultrapassa, e muito, a consideracdo de interesses meramente individuais. Assim,
embora a educacéo, para aquele que a ela se submete, represente uma forma de
insercdo no mundo da cultura e mesmo um bem individual, para a sociedade que a
concretiza, caracteriza-se como um bem comum, j& que representa a busca por um
modo de vida social e harmdnico que se escolhe preservar.

Como um direito fundamental de natureza social, a educagcéo é permeada por
politicas publicas que visam burilar seus resultados e a¢des; nessa linha de raciocinio,
a Educacao Superior brasileira € objeto constante de tais politicas. Neste artigo é
abordada primordialmente a autoavaliacdo na Educacao Superior publica brasileira,
aqui representada pela Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF).

De modo geral, as politicas publicas sao entendidas como planos, acdes, metas
e decisbes governamentais direcionados para atacar problemas de interesse publico
ou uma determinada situagao social que necessite de maior atencao do Estado, como
forma de melhor estabelecer sua relacédo com o publico-alvo da politica e, por extenséao,
com o resto da sociedade.

De acordo com Souza (2006), na tipologia de formulacdo e analise de politica
publica denominada Ciclo da Politica Publica, ha um ciclo deliberativo, consubstanciado
emfases e que constituium processo dindmico das politicas publicas. Nessa abordagem,
0s estagios que constituem o ciclo das politicas publicas sdo esses: Identificacdo do

1 Neste artigo, as informacdes referentes ao SINAES, bem como as caracteristicas da Administracdo Supe-
rior da UNIVASF e as percepc¢oes extraidas dos atores abordados foram temporalmente extraidas no final do ano

de 2016, quando foi realizada a pesquisa.
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Problema, Formacéo da Agenda, Formulacdo das Alternativas, Tomada de Deciséo,
Implementagédo e Avaliagdo. Segue que o referido ciclo, consuetudinariamente,
representa mais um carater heuristico do que mesmo a realidade da dinamica ou a
vida de uma politica publica; ja que, frequentemente, ocorre dos estagios ndao seguirem
a ordem pré-determinada ou mesmo se misturarem no desenvolvimento da politica.

A tomada de decisdo consubstancia-se no processo de escolha dentre as
alternativas disponiveis, ponderando e elegendo a mais adequada para solucionar ou
aprimorar a realidade a ser resolvida. J& a avaliagdo pode ser entendida como algo
complexo, as vezes, € uma palavra utilizada sem critério ou ponderacédo. Pode-se,
inclusive, considerar que a avaliagao € inata ao ser humano, seguindo uma abordagem
na qual se concebe que 0 homem ao observar e julgar esta avaliando.

Ao perceber uma determinada situagdo, colher informagdes sobre, para
entdo tomar as decisées consideradas mais acertadas; e quando executadas as
acoes, refletir se realmente foram corretas ou equivocadas, ponderando os porqués
da caracterizacdo dos acertos ou erros, esta-se configurando uma avaliagéo,
principalmente se a intengcao for aperfeicoar os resultados futuros relacionados ao
fato avaliado. Essa conjectura reflete o carater subjetivo da atividade de avaliar que
habitualmente as pessoas desempenham, sem mesmo perceber.

Franco (1971, apud COHEN e FRANCO, 2013) define que “avaliar é fixar o
valor de alguma coisa; para ser feita se requer um procedimento mediante o qual
se compara aquilo a ser avaliado com um critério ou padréo determinado”. Por outro
lado, existe a definicdo de que a avaliagdo € o ramo da ciéncia imbuida da anélise da
eficiéncia (MUSTO, 1975 apud COHEN e FRANCO, 2013). Outra abordagem coloca
como objeto de pesquisa da avaliagao a comparacao dos efeitos de um programa com
as metas propostas, com o fito de contribuir para a tomada de decisées supervenientes
e aperfeicoamento das condi¢des futuras (WEISS, 1982 apud COHEN e FRANCO,
2013).

A avaliacdo é um tema central no dmbito das sociedades democraticas por
permitir inferir o impacto da acdo dos governos, seu grau de efetividade no alcance
de seus objetivos e sua eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Ademais, 0
procedimento de avaliagéo fortalece a accountability, pois permite a sociedade civil
questionar determinadas politicas e organizar-se em movimentos de “advocacia” ou
de pressao para propor alternativas e mudancas. E crucial entender que para avaliar
€ importante, antes, entender qual o processo de formulacdo, tomada de deciséao,
implementacao e monitoramento das politicas publicas (ciclo das politicas publicas).

Atualmente, quem designa a avaliagdo institucional na educacao superior, no
Brasil, € a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, legislacdo que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Ele possui trés elementos
basicos: avaliacao das instituicées, avaliagcdo dos cursos e avaliagdo do desempenho
dosestudantes;perpassando eixoscomo ensino, pesquisae extensao, responsabilidade
social, gestao da instituicao, corpo docente, instalagdes, dentre outros. este trabalho
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tratard com énfase sobre a avaliagédo institucional, versando sobre as implicagdes
que os relatérios da CPA exercem sobre as tomadas de decis6es da Administracao
Superior da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

A questao central que norteia o artigo € caracterizada pela seguinte indagacéao:
Em que medida a Administracdo Superior da UNIVASF utiliza os relatérios de
autoavaliacdo da CPA como subsidio para tomadas de decisao?

21 0 SINAES E SUA PROPOSTA DE AVALIACAO INTERNA: AS COMISSOES
PROPRIAS DE AVALIAGAO (CPAS)

Segundo o Inep (2004), os principios, critérios e premissas que embasaram a
construcao do SINAES foram:

I. Queaeducagdo éumdireito social e dever do Estado, “portanto, a avaliacéo
da educacéo superior [...] deve dar respostas publicas a questao de como
o sistema e cada uma das instituicoes e suas partes estao exercendo o
mandato que lhes foi socialmente outorgado”. (INEP, 2004, p. 86).

II. Que os valores sociais sao historicamente determinados, assim, existem
dois importantes critérios da qualidade da educacdo superior, quais
sejam: “a relevancia da formacdo e da producdo de conhecimentos
para o desenvolvimento do conjunto da populacédo e para o0 avanco da
ciéncia, e na sua eficacia para fortalecer as preferéncias éticas e politicas
dominantes em um determinado momento historico”. (INEP, 2004, p. 87).

[ll. Aregulacéo e controle. Nessa perspectiva, “o Estado supervisiona e regula
a educacao superior para efeitos de planejamento e garantia de qualidade
do sistema” (INEP, 2004, p. 87). Porém, é necessario suplantar a ideia
e a pratica da regulacdo como simples funcéo burocréatica e legalista,
sendo imprescindivel a constru¢cao de uma nova légica, com outro sentido
filosofico, ético e politico, na qual a regulagéo néo se encerre em si prpria,
e, precipuamente, esteja articulada a avaliacdo educativa, que seja uma
pratica formativa e construtiva.

IV. A pratica social com objetivos educativos. Esse principio do SINAES esta
bem esclarecido na seguinte retérica:

Se a avaliagdo € um processo que busca melhorar a qualidade, aumentar a
quantidade do servico publico educacional e elevar a eficacia institucional, a
conscientizacdo dos agentes e a efetividade académica e social, entdo, implementar
a cultura da avaliagédo € uma exigéncia ética. Concebida a Educagdo Superior na
perspectiva do direito social e dever do Estado, portanto plenamente orientada por
valores publicos, a avaliacdo educativa deve ser consequentemente um processo
democratico e participativo. Sendo educativos e sociais 0s seus objetivos, ela deve
aprofundar a solidariedade intra e interinstitucional. (INEP, 2004, p. 89).

V. Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema
diversificado. Tal premissa do SINAES é melhor entendida, quando da
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assimilacéo do que segue:

Cada instituicao tem sua histoéria e constroi concretamente suas formas e conteudos
proprios que devem ser respeitados. No desenho da regulagéo e da avaliagéo,
cada instituicdo deveria submeter-se ao cumprimento das normas oficiais e aos
critérios, indicadores e procedimentos gerais, porém, ao mesmo tempo, exercitar
sua liberdade para desenvolver, no que for possivel e desejavel, processos
avaliativos que também correspondam a objetivos e necessidades especificos.
Além disso, a avaliacéo deve servir de instrumento para aumentar a consciéncia
sobre a identidade e, portanto, as prioridades e potencialidades de cada instituicao
em particular (INEP, 2004, p. 90).

VI. Globalidade. O principio da globalidade pressupde que a avaliacao seja
multidimensional e polissémica, considerando que a educacdo também
carrega tais caracteristicas, enquanto fendbmeno humano. “A busca da
integracado e da globalidade é central para a construcdo de um sistema de
avaliacéo, tanto nas dimensoes internas e institucionais, quanto nas suas
manifestacdes externas e de sistema” (INEP, 2004, p. 92).

VIl. Legitimidade: “A legitimidade ética e politica tem a ver com a autonomia
efetivamente assumida na perspectiva da responsabilidade publica e
passa pela construcédo de avaliagcao como espacos sociais de reflexao”
(INEP, 2004, p. 92).

VIIl. Continuidade. Esse ultimo ponto que caracteriza o SINAES, dentro do
aparato ideoldgico sinalizado no trabalho do Inep, “SINAES: da Concepcéo
a Regulamentacgéo”, no topico 2, da Parte Il, representa a coeréncia do
conjunto dos outros pontos citados acima. Segundo a referida publicacéo,
quando séo feitos procedimentos pontuais, sem a devida continuidade, da-
se uma falsa ideia de avaliacdo. Dai, a necessidade de que 0s processos
de avaliacédo sejam continuados e permanentes.

No campo de atuacédo do SINAES, a autoavaliagcao € um esforco complexo que
abrange diversos “momentos e instrumentos que vao além da prova ou de uma visita
in loco por uma comissao especializada. O seu conceito de educacao € bem mais
amplo, n&o apenas ensino, pois transcende o desempenho e rendimento de alunos.”
(LIMA, 2010, p. 69).

Conforme apontamentos do MEC (MEC, 2004b, p. 9), a autoavaliagao possui
como objetivos primordiais na educacgao superior:

[...] produzir conhecimentos, pér em questéo os sentidos do conjunto de atividades
e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar as causas dos problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacao entre
os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculac&o da instituicao com
a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade.

Assim, a autoavaliagdo auxilia as IES no reconhecimento de suas fragilidades
e potencialidades. Logo, configura-se a autoavaliagdo como um instrumento

indispensavel para o processo de tomada de decisao nas instituicdes.
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Na comparacdo com outras possibilidades de estruturas para a avaliacédo da
educacao superior no Brasil, pode-se considerar como diferencial notorio do SINAES
a imposicao para implantacao de uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que é
responsavel por todo o processo de autoavaliacéo:

Diante do processo avaliativo SINAES, o que ha de novo € a constituicdo da
Comisséo Propria de Avaliacao (CPA) pelas IES, incumbindo-se de gerar um projeto
de autoavaliagao institucional em consonancia com a comunidade académica,
sociedade civil organizada e com os conselhos superiores da IES (LIMA, 2010, p.
60).

As competéncias das CPAs estdo arroladas na Lei n° 10.861/2004 e sua
formacao deve obedecer ao que estabelece a Portaria do MEC n° 2.051/2004. O
artigo 7°, § 2° desta Portaria expoe:

A forma de composicado, a duracdo do mandato de seus membros, a dindmica
de funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA deveré ser objeto
de regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado maximo de
cada instituicdo de educacao superior, observando-se as seguintes diretrizes:
| — necessaria participagdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer
um dos segmentos representados; || — ampla divulgacao de sua composicéo e de
todas as suas atividades. (MEC, Portaria n° 2.051).

Atualmente, a autoavaliagéo institucional nas IES é orientada por trés marcos
legais principais: A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a Portaria do MEC n° 2.051,
de 09 de julho de 2004 e o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006. A Portaria n°
2.051 é o instrumento que mais detalha a avaliagdo interna nas IES, nela pode-se
encontrar a natureza, composicéo e funcéo das CPAs:

A referida Portaria define que a CPA é autbnoma, estando a cargo das proprias
IES o estabelecimento do estatuto que regulamenta as “formas de composicao”, a
“din@mica de funcionamento” e a “especificacéo das atribuicdes”, assegurando a
participacdo da comunidade académica e a divulgacdo dos resultados (SILVA E
GOMES, 2011, p. 584).

Assim sendo, desde que obedecido o disposto nas orientacées da CONAES
e nas diretrizes do SINAES, as IES possuem discricionariedade para elaborar
“a metodologia de trabalho, os procedimentos e os objetivos de seu processo de

autoavaliacdo.” (SILVA E GOMES, 2011, p. 581).

31 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF)

Encontra-se a seguir figura que esquematiza a distribuicdo da Administracéo da
UNIVASF:
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Distribuicao Administrativa da UNIVASF

Administracao Superior Administracao de Colegiados

CONUNI

REITORIA Administracio
de Colegiados
(Reitor, Vice-Reitor

e Pré-Reitores)

Conselho de
Curadores

Figura 1: Distribuicdo Administrativa da UNIVASF
Fonte: Elaboracao propria, 2015.

Na UNIVASF, os instrumentos internos que estabelecem o Regimento Interno da
CPA séo as Resolucées n° 07/2005 e 09/2013, sendo que esta ultima consubstancia-
se tdo somente em alteragdes na primeira. Estes documentos estabelecem que a CPA
da Instituicao deve ser composta por nove membros, a saber: um presidente, que
deve ser “servidor do quadro efetivo da UNIVASF eleito entre os seus pares da CPA”;
um vice-presidente, “servidor do quadro efetivo da UNIVASF eleito entre os seus pares
da CPA”; além de sete membros representantes: um representante dos docentes,
dentre os integrantes de Programas/Projetos de Pds-graduacdo e/ou Pesquisa; um
representante dos Técnicos Administrativos; um representante dos docentes, dentre
os integrantes de Programas/Projetos de Extensédo Universitaria; um representante da
Comunidade Cientifica/Pesquisa Externa; um representante da Comunidade Externa;
um representante dos docentes na categoria Ensino; e um representante Discente
(UNIVASF, 2013).

Existe na Instituicdo outra estrutura voltada a autoavaliacdo, sédo as Comissoes
Proprias de Avaliagcdo nos Colegiados (CPAC’s/UNIVASF). Essas comissdes sao
formadas para apoiar a CPA em suas atividades, sdo compostas por: Presidente,
“membro docente efetivo indicado pelo respectivo Colegiado”; vice-presidente,
“membro docente efetivo indicado pelo respectivo Colegiado”; e mais os membros
representantes: um representante docente pesquisador, integrante de grupo de
pesquisa, registrado no CNPq e certificado pela instituicdo, eleito no Colegiado; um
representante docente atuante em projetos de Extenséao, eleito no Colegiado; um
representante dos discentes de graduacao, eleito por seus pares; e um representante
da comunidade externa, indicado pelo Colegiado, com atuacéao na area especifica ou
afim do respectivo curso (UNIVASF, 2013).

Dentre as competéncias da CPA da UNIVASF estéao: conduzir e responsabilizar-
se pela realizacdo da autoavaliacdo nos cursos de graduacédo e poOs-graduacao
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ministrados na UNIVASF, em parceria com as CPAC’s; definir o calendario anual das
suas atividades e o cronograma de cada execucdo da autoavaliagao institucional,
a ser observado em todos os campi da UNIVASF; definir os instrumentos a serem
utilizados para a avaliacdo de cada dimensao ou aspecto da atuacao Institucional
da UNIVASF, de acordo com as normas de avaliacdo do ensino superior; propor os
instrumentos a serem utilizados para a sensibilizacdo da comunidade académica e
para a divulgacdo dos resultados das avaliagbes realizadas; elaborar as normas de
funcionamento e o regimento das CPAC’s/UNIVASF; prestar informacdes a Reitoria
da UNIVASF e aos érgéos de avaliacdo do ensino superior, sempre que solicitadas;
e zelar pelo cumprimento do disposto no Regimento Interno e na legislacéo federal
concernente a avaliacdo do ensino superior (UNIVASF, 2013).

Sao atribuicbes das CPAC’s: conduzir e responsabilizar-se pela realizagéo
da autoavaliagdo nos seus respectivos cursos; definir o calendario anual das suas
atividades e o cronograma de cada execug¢ao; participar das reunides convocadas pela
CPA/UNIVASF; responsabilizar-se pela divulgacédo dos resultados da autoavaliacéo
no ambito do Colegiado; prestar informacdes a comunidade académica e aos 6rgaos
de avaliacdo do ensino superior, sempre que solicitadas; e zelar pelo cumprimento
do disposto no Regimento Interno e na legislacéo federal concernente a avaliagéo do
ensino superior (UNIVASF, 2013).

E possivel encontrar na pagina virtual da CPA da UNIVASF (http://www.cpa.
univasf.edu.br/) os Relatérios da avaliagao interna de 2011 a 2018.

41 CONCLUSAO E ECOMENDAGCOES

Durante a pesquisa na Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, percebeu-
se que, entre o0s respondentes, ndo houve uma tendéncia de opinido expressivamente
forte que representasse confluéncia de ideias entre os participantes.

Em relacdo a possibilidade de verificacdo quanto ao alinhamento dos principios
do SINAES com a abordagem utilizada nos relatérios da CPA da UNIVASF, concluiu-se
gue os respondentes, no geral, percebem a importancia destes aparatos conceituais
para o desenvolvimento da autoavaliagao na instituicdo, contudo, a percepg¢ao que 0s
respondentes tém acerca da utilizacéo deles nos relatdrios da CPA esta concentrada
na média da escala de percepc¢ao, indicando que consideram uma utilizacao razoavel,
mediana dos principios nos referidos documentos.

Na tentativa de se identificar a utilizagéo dos relatérios da CPA pela Administragéo
Superior da UNIVASF, inferiu-se que os participantes divergiram acentuadamente
sobre a questdo, porém, percebeu-se uma inclinagcdo no sentido de acreditarem,
por exemplo, que os relatérios ndo estdo contribuindo como poderiam para as
tomadas de decisdo na Administracdo Superior da instituicdo. Alguns percalgos foram
apresentados para a melhor atuagao dos documentos neste sentido, a exemplo da
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falta de tempo para consulta dos relatérios; prolixidade dos documentos; falta de
adesao da comunidade académica, principalmente dos estudantes, no processo de
autoavaliacéo, o que consideram comprometer alguns resultados apresentados; falta
de capacitacao dos avaliadores; falta de alinhamento da teoria x pratica embutidas no
SINAES e na autoavaliacéo sugerida pelo sistema.

Em relagédo a analise dos relatérios da CPA da UNIVASF, percebeu-se que tais
documentos séo estruturados seguindo as recomendagdes do SINAES, principalmente
no tocante aos temas que devem ser abordados, indicados nos mecanismos
norteadores do sistema. Cabe também acrescentar algumas ponderag¢des/sugestdes
gue podem ser uteis para uma melhor utilizacdo dos relatérios de autoavaliagdo da
UNIVASF, principalmente no que concerne as tomadas de decisdo da Administracao
Superior, que é o mote deste trabalho.

As sugestbes apresentadas a partir de agora foram fruto da leitura critica dos
relatériosdaCPAdaUNIVASF edosrelatosouvidosnasentrevistasouangariadosatravés
dos questionéarios. Para que a autoavaliacao detenha maior visibilidade, eficiéncia e
eficacia nos seus empreendimentos, sugere-se que, se possivel, a UNIVASF articule o
funcionamento de um setor administrativo responsavel pela autoavaliacao institucional
e que este setor trabalhe conjuntamente com o planejamento da instituicdo. Essa
sugestdo muito se respalda em relatos de participantes que expuseram diretamente
essa opiniao, bem como na capacidade que um setor atuante neste sentido teria para
sanar adversidades como a nao participacao de membros da CPA nas atividades da
comissao, muito por conta de suas atribuicdes em seus setores de lotagdo. Sugere-se,
ademais, que todos os integrantes deste setor facam parte da CPA e estejam a par e
ativos nas fases de construcéo, aprovagédo, acompanhamento e avaliagcao do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIVASF, é importante também que a avaliacéo deste
documento seja executada em conformidade e confluéncia a avaliacéo executada pela
CPA. A autoavaliacdo deve ser uma importante aliada para a concretizacao e ajustes
necessarios dos objetivos e metas (macro) que sao estabelecidos para a instituicao.

Seria importante, da mesma forma, a institucionalizagcdo de um assento da CPA
no Conselho Universitario da UNIVASF. Tal medida solidificaria ainda mais a presenca
e atuacdo deste organismo nas tomadas de decisdo da Instituicdo. Essa agao traria
visibilidade dos relatérios da CPA pela Alta Gestao da universidade, culminando em
sua maior e melhor utilizagéao.

A falta de participacdo da comunidade académica nos processos de
autoavaliacdo institucional foi ponto deveras repisado, principalmente pelos membros
entrevistados. Para esta questdo, cabe propor duas alternativas que podem ser
utilizadas conjunta ou separadamente. A primeira é a formulagdo e divulgagéo de
um procedimento periddico de sensibilizacdo ao publico para que participem da
autoavaliacédo institucional, isso pode ser feito, por exemplo, através da propagacao
de pecas virtuais nas redes sociais da instituicao, principalmente durante o periodo em
gue os questionarios estao abertos para respostas. Durante a execucao da pesquisa
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foi possivel verificar que as avaliagdes estavam disponiveis para manifestacdo dos
discentes, docentes e técnicos administrativos, porém, nas redes sociais da UNIVASF
(Instagram e Facebook) nao foi publicado nenhum chamamento para a autoavaliacéo.
No entanto, verificou-se que foi enviado email institucional para os servidores
e para seis representantes da categoria estudantil informando sobre o prazo para
participacdo. Acredita-se que uma medida mais proficua seria a divulgacao midiatica,
que, principalmente para o grupo dos estudantes, haveria de lograr maior éxito, em
termos de alcance numérico de pessoas. Evidentemente, podem existir também outras
formas de sensibilizagao de publico e que podem ser utilizadas, com ou sem prejuizo
da que aqui é sugerida, o importante € que todos os envolvidos sejam alcancados pela
informacao e que o resultado principal seja alcancado, que € a maior aderéncia do
publico-alvo nas respostas aos questionarios de autoavaliagao da UNIVASF. Asegunda
alternativa, e que também foi levantada por um dos respondentes dos instrumentos
de coleta de dados, é que haja um mecanismo invocativo ao preenchimento dos
questionarios que evidencie a existéncia da autoavaliacdo, disponibilizado em
momentos cruciais e estratégicos na vivéncia académica ou laboral do participante,
como na etapa da matricula dos estudantes ou progressao profissional, no caso dos
técnicos administrativos e docentes.

Alguns respondentes levantaram veementemente que os estudantes ndo se
interessam em preencher os questionarios, pois temem represalia de algum professor
no caso de atribuicao de avaliacdo negativa, nao crendo, portanto, que o processo
preserva 0 anonimato do respondente. Sugere-se entdo que a informacdo da
preservacao do anonimato seja propagada impetuosamente, para néo restar duvidas,
oferecendo confianca ao estudante que respondera aos questionarios.

Sugere-se ainda que os relatérios sejam estruturados de forma mais sucinta;
por exemplo, suprimindo dos proximos relatérios as informacdes que estao dispostas
discursivamente acerca dos quantitativos de itens encontrados nas salas da instituiggo.
No entanto, caso a comissédo entenda que se trata de informacdes indispensaveis,
elas poderiam ser apéndices dos relatorios e expostas em forma de tabelas.

Outra proposta seria no sentido de que os relatérios das CPAC’s nao fossem
tratados como apéndices dos relatdrios da CPA, mas considerados como outras pecas
de autoavaliacao, ficando disponiveis a parte do relatorio principal na pagina virtual da
CPA da UNIVASF.

Sugere-se também que os relatérios possam ser estruturados de maneira
mais sucinta e esquematica, dando prioridade, quando couber, a apresentacao dos
resultados em forma de tabelas, por exemplo. E interessante também que seja dada
énfase aos pontos criticos observados através das respostas aos questionarios e visitas
in loco, abrindo espaco especifico para destacar e discutir tais itens, essa medida
pode contribuir na organizagcdo de gargalos a serem suplantados pela instituicéo, as
informacgdes podem ser classificadas por nivel de urgéncia na solugao, por exemplo,

para uma melhor visualizacdo de quais necessidades s&o mais prementes.
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Destaque-se a seguir um quadro resumo que esquematiza e resume as sugestoes
aqui expostas para um melhor aproveitamento dos relatorios da CPA para as tomadas
de decisao da Administracdo Superior da UNIVASF.

Quadro de Sugestoes

Sugere-se a adocao das seguintes iniciativas para
melhorar a utilizacdo dos relatorios da CPA para tomadas
de decisdo da Administracao Superior da UNIVASF

S -
_h"\v,-"'"_

. T
Criagao de setor administrativo de avaliagdo institucional gue trabalhe
juntamente com o de planejamento

Assento da CPA no Conselho Universitario da UNIVASF

Maior divulgagao das avaliagdes abertas

Campanhas para sensibilizar a comunidade académica para
responder aos questionarios

Confeccao de Relatorios mais sucintos

Melhorar a apresentacdo dos guantitativos de itens encontrados nas
salas, para gue se torne apendice dos relatorios, exposta em forma de
tabelas

Enfase aos pontos criticos encontrados na autoavaliacdo, expostos em
ordem decrescente de urgéncia na resolugao

Quadro 1: Quadro de sugestbes
Fonte: Elaboracéo propria, 2017.
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