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APRESENTAÇÃO

Ao longo desta coleção, organizada em 3 volumes, nosso maior compromisso foi 
reunir pesquisas relevantes que permitam um olhar para EaD a partir de múltiplos cenários. 
Cenários estes que se modificam rapidamente frente às novas redes, hábitos e necessidades 
que integram a sociedade do conhecimento onde a EaD é atualidade e não futuro, como 
por vezes ouvimos falar, por exemplo, “chegará o dia que a EaD estará integrada ao ensino 
presencial”. Considero que este dia já chegou, é hoje! Começou ontem. É realidade no qual 
instituições de ensino e profissionais desta área precisam reconhecer que a prática da EaD 
amplia-se como possibilidade de formação e neste sentido integrar práticas presenciais e 
a distância pode ser entendido como uma nova forma de fazer educação.

Frente a esta discussão apresentamos neste terceiro capítulo experiências de 
métodos aplicados a prática da EaD seja na educação superior, formação livre, como, área 
de música, ou ainda formação básica, como, ensino de geografia. E ainda esta corrida pelo 
conhecimento como diferencial competitivo a necessidade de formação de professores 
para uso das tecnologias exige esforço e atenção.  Esta formação não deve ser informativa, 
mas deve permitir a construção de relações que potencializem o reconhecimento de tais 
ferramentas e sua influencia no fazer pedagógico que vai do planejamento da aula, apoio 
complementar do conteúdo, discussão de temáticas propostas, sistema acadêmico entre 
outros. O importante é perceber que frente a mudança da sociedade o cenário educacional 
não pode ser omisso, precisa assumir uma visão evolutiva de modo a entender, estimular 
e desenvolver novas competências. O que não se limita a instituição amplia-se a toda 
comunidade acadêmica. 

A realidade, portanto, não obstante das manifestações do sujeito se estrutura no 
ato de pensar e construir conhecimento, entendido por Platão como crença verdadeira e 
justificável. De forma simplificada o conhecimento é o caminho para o desenvolvimento 
sua trajetória é longa se manifestando nas diferentes etapas da vida. Logo, potencializar 
este caminho é investir em práticas de ensino e aprendizagem que contribuam com a 
socialização de experiências, externalização de saberes, compartilhamento de informações 
que juntos num processo de mudança continua de visão, como num caleidoscópio, 
vão estimular a criação e a conexão de conceitos que levará o indivíduo ao ponto de 
desenvolvimento significativo permitindo por sua vez reiniciar o movimento agora na posição 
de quem socializa, externaliza e compartilha o que foi internalizado. Um movimento que 
resulta no desenvolvimento contíguo e ampliado, pois diferente dos recursos econômicos 
o conhecimento se amplia sempre que compartilhado, por meio de novos significados 
criados. 

Enfim, livros como estes são fundamenteis para se manter ativo e integrado a sociedade 
contemporânea na qual novo diálogos e práticas amplia as conexões e possibilidade de 
desenvolvimento contínuo nos mais diferentes contextos. E frente a esta preocupação este 
volume 3 três traz uma análise do perfil dos alunos evadidos e concluintes a distancia, a 
partir de um case, o que se faz emergente e relevante uma vez que são das discussões que 
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emergem grandes experiências e inovações. 
 De nossa parte esperamos que esta coletânea, organizada em três volumes, 

contribua para reflexão, práticas e sensibilização quanto a relevância da educação na 
distância na sociedade do conhecimento. Esperamos ainda contribuir com àqueles 
que tem compromisso com o fazer da educação e buscam nas possibilidades diversas 
aprender por meio de melhores práticas permitindo qualidade e inovação que fomentem 
o ensinar e aprender. Desejamos desta forma que a leitura estimule e divulgue pesquisas 
relacionadas a educação a distância. Uma prática educação que permite a formação para 
muitos em tempos e locais distintos. Onde professor e aluno assumem novos papeis sendo 
estes mediadores do conhecimento e protagonistas do desenvolvimento, respectivamente. 

Boa leitura.
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Capítulo 2

PROCESSOS FORMATIVOS EM CURSO 
DE ESPECIALIZAÇÃO EM EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA

Márcia Santos Cerqueira
Universidade do Estado da Bahia, Departamento 
de Ciências Humanas e Tecnologias – DCHT XIX

Camaçari-Bahia

Vera Lúcia Ramos de Oliveira
Universidade do Estado da Bahia, Departamento 

de Educação – DEDC I
Salvador-Bahia

Danila Vasconcelos Oliveira da Luz
Universidade do Estado da Bahia, Unidade 

Acadêmica de Educação à Distância
Salvador Bahia

RESUMO: Este artigo tem por objeto de estudo 
o modelo de gestão, a trajetória e o processo 
formativo do Curso de Especialização em 
Educação à Distância (EEAD), primeiro curso 
de pós-graduação Lato Sensu oferecido pela 
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), através 
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e 
fomento da Coordenação de Aperfeiçoamento de 
Pessoal de Nível Superior (CAPES). Com o objetivo 
de contextualizar, apresentar as bases teóricas da 
matriz curricular do curso, bem como descrever 
seu desenho pedagógico: metodologia, atores 
e seus papeis e formas de interação do curso, o 
texto apresenta o resultado do curso em número 
de concluintes, apontando para a importância 
dessa ação como experiência pioneira de política 
de formação docente mediada por tecnologias. 

Espera-se, com este texto, poder socializar um 
modelo curricular, que tem contribuído para o 
exercício da educação online.
PALAVRAS-CHAVE: Universidade do Estado da 
Bahia. Universidade Aberta do Brasil. Educação à 
Distância. Curso Lato Sensu. Formação Docente.

ABSTRACT: This article aims to study the 
management model, the trajectory and the 
formative process of the Specialization Course in 
Distance Education (EEAD), the first Lato Sensu 
postgraduate course offered by the State University 
of Bahia (UNEB), through of the Open University of 
Brazil (UAB) System and fostering the Coordination 
of Improvement of Higher Education Personnel 
(CAPES). With the purpose of contextualizing, 
presenting the theoretical bases of the curricular 
matrix of the course, as well as describing its 
pedagogical design: methodology, actors and their 
roles and forms of interaction of the course, the 
text presents the result of the course in number 
of graduates, pointing to The importance of this 
action as a pioneering experience of the policy 
of teacher education mediated by technologies. 
It is hoped, with this text, to socialize a curricular 
model, which has contributed to the exercise of 
online education.
KEYWORDS: State University of Bahia. Open 
University of Brazil. Distance Education. Lato 
Sensu Course. Teacher Training.
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1 | INTRODUÇÃO

O Curso de Especialização em Educação à Distância (EEAD), oferecido pela 
Universidade do Estado da Bahia, foi formulado para atender a uma demanda crescente 
de Formação Docente para ministrar cursos na modalidade à distância. Com o objetivo de 
habilitar professores das diversas áreas do conhecimento, a proposta se configurou em 
avanço e marco para ações que se seguiram com a oferta de cursos de Graduação e Pós-
Graduação à Distância, na Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

A Educação à Distância vive um momento de crescente expansão. Com a necessidade 
de formação continuada e da busca de aprimoramento profissional, em resposta às 
exigências sociais e pedagógicas, um número cada vez maior de pessoas procura essa 
modalidade de ensino como uma oportunidade democrática de acesso à educação 
superior.

A contemporaneidade exige do trabalhador, e das pessoas de um modo geral, 
habilidades específicas para atender às novas exigências de uma sociedade tecnológica. 
Os novos processos produtivos exigem dos indivíduos capacidade de pensar de maneira 
abstrata, de interagir e de decidir dentro de redes de informação e comunicação complexas. 
Como afirma Soares (1993), o desenvolvimento tecnológico permitiu que a informação 
viesse a representar, nos últimos decênios, o fator chave dos processos produtivos de 
bens e serviços, interferindo, não apenas na produção de bens de natureza física, mas 
principalmente na de natureza simbólica.

Dentro desse paradigma da Sociedade da Informação e do Conhecimento, Mercado 
(1999) descreve que o professor na nova sociedade prevê de modo crítico, seu papel 
de parceiro, interlocutor, orientador do educando na busca de suas aprendizagens. 
Nessa dinâmica tecnológica o sujeito se autoriza a transitar por paisagens cognitivas e 
epistemológicas (LÉVY, 2010), de natureza formal e cultural, a partir de razões justificadas 
e coerentes com sua realidade particular e pessoal, articulada dialeticamente com a 
realidade social e histórica, em que está inserido ativamente. Portanto, nessa perspectiva, 
o sujeito epistêmico é um pretexto para afirmação do sujeito ontológico, pois o pensar 
(aprender, saber e conhecer) tem seu fundamento primeiro no modo de o sujeito ser/estar 
no mundo.

A produção associada ao conhecimento pressupõe como indicador econômico a 
formação profissional. O sistema educacional brasileiro não comporta a crescente demanda 
de formação profissional, exigência não só da Lei de Diretrizes e Bases da Educação (LDB), 
como do uso cada vez mais intenso de tecnologia, em razão da globalização do mercado. 
Portanto, temos um contingente de pessoas em busca de formação e, consequentemente, 
um nicho de mercado em forte ascensão.

Empresas e organizações exigem da universidade um conhecimento que os conduza 
à competência no exercício profissional, com um efetivo preparo para enfrentar situações 
inesperadas, imprevisíveis, adquirindo condições de responder, de forma original, criativa 
e eficaz, aos novos desafios profissionais propostos diariamente ao trabalhador.
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Reconhecidamente a Educação à Distância vem contribuindo para uma reorganização 
do trabalho e, por conseguinte, para a formação do trabalhador. Muitas pessoas que se 
encontravam à margem do mercado, impossibilitadas de cursarem uma faculdade por 
questões pessoais, econômicas, sociais ou pessoais, elegeram a EAD como alternativa 
viável para buscarem a formação necessária, conciliando as dificuldades enfrentadas pelo 
aluno adulto, que reside longe de um centro acadêmico, que trabalha ou que tem vínculos 
afetivos consolidados, com as vantagens do ensino à distância, em ritmo e horários de 
estudo personalizados, sem perda da identidade cultural e, ainda, evitando o êxodo 
profissional, contribuindo para o desenvolvimento sustentável das regiões afastadas dos 
grandes centros de pesquisa.

A explosão da Educação à Distância em todo o mundo, a criação de cursos on-
line, fóruns e pesquisas colaborativas com equipes multinacionais, videoconferências 
multiponto, teleconferências, entre outros, é o resultado do avanço das telecomunicações e 
da informática (telemática) com o advento da Internet. Tempo e espaço são redimensionados 
e os ambientes virtuais de aprendizagem fazem refletir sobre a prática pedagógica – face a 
face – entre professor e aluno.

No conjunto dessas considerações, justificamos especialmente o papel dos 
educadores e as novas possibilidades de atualização do seu processo de formação humana 
e profissional, mediante a conjuntura global, com repercussões locais diferenciadas 
e originais. Nesse sentido, no intuito de contribuir com o processo mais amplo de 
ressignificação da condição humana, a partir da intensidade de novos processos formativos, 
é que compreende-se a EAD, na sua expressão online ou a Educação Online (SILVA, 2004), 
como uma possibilidade concreta para se vivenciar a instituição e operacionalização dos 
novos princípios e métodos resultantes das mudanças qualitativas já apontadas, ao tempo 
em que supõe-se a apropriação de novas bases teóricas na formação do educador que 
desenvolverá seu múnus profissional, a partir da base material e lógica das Tecnologias de 
Informação e Comunicação.

De acordo com Mattos e Burnham (2010, p. 4), “[...] a verdadeira revolução que está 
ocorrendo no campo da educação online é marcada pelo novo papel do professor” que 
passa a assumir uma atitude de mediação pedagógica, de facilitador e incentivador da 
aprendizagem, com múltiplas competências, com capacidade para aprender a aprender, 
de forma interativa. Diante desse contexto, a UNEB, que inegavelmente desempenha papel 
social relevante no Estado da Bahia, tendo por missão oferecer acesso amplo e irrestrito 
para jovens e adultos ao ensino superior, entende que, enquanto unidade gestora nesse 
projeto, deve defender a necessidade urgente de preparar profissionais em educação e 
docentes em função, das licenciaturas e bacharelados, com competências que possam 
auxiliá-los na docência de cursos à distância.
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2 | CONTEXTUALIZAÇÃO

O Curso de Educação à Distância: formação de professores da UNEB, Pós-Graduação 
lato sensu, vinculado à Unidade Acadêmica de Educação à Distância - UNEAD, autorizado 
pela Resolução do Conselho Universitário - CONSU Nº 402/2006 e alterado pela Resolução 
CONSU Nº 601/2008, foi criado, de acordo com seu Projeto Pedagógico, com a disposição 
de preparar professores para atuarem nas diversas áreas do conhecimento, na modalidade 
de ensino à distância.

[...] a intenção de formar docentes especializados com conhecimentos pertinentes às 
práticas de um ensino aprendizagem pertinentes aos novos paradigmas educacionais 
brasileiros, tendo por concepção norteadora dessa construção, os seguintes pilares:

1. A instauração de uma lógica heterárquica que permitirá a socialização de diferentes 
saberes.

2. A criação de novos “locus” de aprendizagem mediada pelos suportes digitais.

3. A construção de uma prática pedagógica através da modalidade EAD, que extrapole 
a transposição das práticas pedagógicas presenciais para um ambiente virtual. (UNEB, 
2014, p. 5)

Na construção do Projeto do Curso foi privilegiada a abordagem sócio-construtivista 
de aprendizagem, bem como uma perspectiva epistemológica crítica nas quais o 
sujeito autoriza-se como ser, implicando-se e responsabilizando-se nas práticas sociais 
de aprendizagem e de produção de sentidos, caracterizadas pela contextualização, 
relatividade histórico social, colaboração e solidariedade e criatividade transformadora. De 
oferta modular, o Curso EEAD possui a carga horária de 390h (trezentas e noventa horas), 
estrutura curricular composta de 10 (dez) disciplinas e tem por objetivos:

•	 Formar docentes das instituições públicas de ensino para o planejamento e 
desenvolvimento de práticas pedagógicas na área de educação à distância, 
possibilitando reflexões teóricas e metodológicas sobre o tema.

•	 Capacitar profissionais docentes das instituições públicas de ensino, criando 
momentos presenciais e à distância para construção e socialização de conhecimentos 
sobre a modalidade EAD;

•	 Conhecer a prática pedagógica e montagem do ambiente virtual de aprendizagem 
Moodle avaliando a produção de material didático;

•	 Produzir reflexões sobre o ato de mediação em práticas pedagógicas em EAD;

•	 Contribuir para a construção de um olhar diferenciado da modalidade de Educação 
à distância, indo além da mera transposição da prática presencial para prática 
pedagógica à distância;

•	 Possibilitar que outros profissionais em educação possam atuar com conhecimentos 
específicos de sua área com a modalidade de educação à distância. (UNEB, 2014, 
p. 6)
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A UNEB desenvolve atividades na Educação à Distância de forma sistemática desde 
o ano 2000, participando de ações de formação docente como: Programa de Qualificação 
de Professores da Rede Pública Estadual de Ensino, implantado pela Secretaria de 
Educação do Estado da Bahia; Mestrado em Mídia e Conhecimento com Ênfase em 
Educação à Distância, em convênio com a Universidade Federal de Santa Catarina 
– UFSC, cujo objetivo foi o de formar, em nível de Pós Graduação Stricto Sensu, 
docentes das Universidades Estaduais; Curso de Extensão “Comunidades Virtuais de 
Aprendizagem e Ensino Online” (2003 e 2005) e criação da disciplina “Educação à 
Distância”, no Mestrado em Educação e Contemporaneidade (2003), ambas ações 
do Departamento de Educação, Campus I da UNEB; Curso de Especialização Gestão e 
Planejamento de Sistemas em Educação à Distância (2004), através da parceria entre 
a Coordenação de Educação à Distância da UNEB, criada nesse ano, e o Instituto Anísio 
Teixeira (IAT); além de práticas em cursos e disciplinas em diversos Departamentos, 
utilizando a mediação dos suportes digitais, a exemplo do Ambiente Virtual de 
Aprendizagem Moodle e do Yahoogrupos. 

Considera-se, também, que a aprovação das condições e procedimentos para a oferta 
de componentes curriculares na modalidade semipresencial nos cursos presenciais de 
graduação até o limite de 20% da carga horária total do curso, regulamentada pela Portaria 
do Ministério da Educação -  MEC nº 1.134/2016 e através da Resolução do Conselho 
de Ensino, Pesquisa e Extensão - CONSEPE/UNEB nº 1.508/2012 e, posteriormente, 
pela Resolução nº 1.820/2015, que a substituiu, tem possibilitado a ampliação do 
contato institucional com as ferramentas da educação à distância e, acredita-se, que a 
especialização em EAD tem muito a contribuir na construção dessa ação institucional, 
formando os docentes que possivelmente atuarão também nestes espaços de mediação 
tecnológica.

Cabe informar que, a despeito da ênfase deste texto em se apresentar como uma 
ação da UNEB/UAB com fomento da CAPES, a gênese do projeto do curso de Especialização 
em Educação à Distância antecede a essa experiência, já que a primeira turma do 
curso, denominada à época de “Especialização em Educação à Distância: formação de 
professores da UNEB”, foi concebida em seus princípios epistemológicos e pedagógicos 
por uma equipe docente do Departamento de Educação – Campus I, tendo início em 
março de 2007, em turma única nesse formato, e finalizando em junho de 2009. Nesta 
primeira ação, inscreveram-se através do site da UNEB, 86 (oitenta e seis) candidatos, 
sendo a grande maioria formada por docentes, além de servidores técnicos e analistas 
universitários da instituição. Desses, 75 (setenta e cinco) realizaram a matrícula, 53 
(cinquenta e três) cursaram e 23 (vinte e três) alunos concluíram o curso, representando 
um percentual de 30,6% de concluintes. Aos alunos que não concluíram a primeira turma 
foi dada oportunidade de conclusão nas turmas seguintes, já com oferta UNEB/UAB, 
passando a contar na estatística dos concluintes das respectivas ofertas.

A UNEB como Instituição de Ensino Superior multicampi, que possui Departamentos 
em 24 cidades baianas, tem procurado institucionalizar a educação à distância como 
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espaço interativo de aprendizagem. O Curso de Especialização em Educação à Distancia 
surge nesse cenário, como já descrito anteriormente, e, considerando a necessidade de 
interiorizar essa formação, buscou-se a parceria e fomento da Universidade Aberta do Brasil, 
para expansão e promoção do diálogo e da produção de conhecimento sobre tecnologia 
e educação e a formação docente, nos territórios de identidade baianos. O referido curso 
tem como público-alvo profissionais em educação e professores que atuam ou desejam 
atuar na prática do ensino aprendizagem voltado à Educação Online, na graduação ou pós-
graduação. Como condição para o ingresso ao curso, o candidato precisa ter graduação em 
qualquer área do conhecimento e, por se tratar de um curso na modalidade à distância, 
nas quatro ofertas do curso, os discentes desenvolvem as atividades no Ambiente Virtual 
de Aprendizagem (AVA), e participam de um encontro por mês, no Polo de Apoio Presencial 
em que se vinculou no ato da matrícula. De acordo com cada oferta, tem-se os seguintes 
dados de matriculados e concluintes:

OFERTA / ANO MATRICULADOS CONCLUINTES

1ª oferta / 2009 249 146

2ª oferta / 2010 389 216

3ª oferta / 2011 170 102

4ª oferta / 2014 112 50

 Tabela 1 – Números de matriculados e concluintes das ofertas do curso EEAD.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A primeira oferta teve início em abril de 2009 e foi finalizada em setembro de 2010, 
atendendo a 9 (nove) polos, a saber: Brumado, Conceição do Coité, Itaberaba, Lauro de 
Freitas, Paulo Afonso, Santo Estevão, Valença e Vitória da Conquista. Nessa oferta 58,6% 
dos alunos concluíram o curso. A segunda oferta iniciou em abril de 2010 e finalizou em 
outubro de 2011, atuando em 10 (dez) polos: Brumado, Camaçari, Conceição do Coité, 
Euclides da Cunha, Ibotirama, Jequié, Lauro de Freitas, Santo Estevão, Valença e Vitória 
da Conquista. Nesta turma, foram 55% de alunos concluintes. A terceira oferta iniciou em 
setembro de 2011 e finalizou em julho de 2013, com 05 (cinco) polos: Brumado, Camaçari, 
Conceição do Coité, Lauro de Freitas, e Vitória da Conquista, e alcançou 60% de alunos 
concluintes. A quarta oferta, iniciada em dezembro de 2014 e finalizada em novembro 
de 2016, atuou em 4 (quatro) polos: Brumado, Camaçari, Conceição do Coité e Vitória da 
Conquista, com 44,6% de alunos concluintes.

Entende-se que o percentual de concluintes necessita de um estudo adicional, que 
caberia em outro artigo, indicando fatores e percurso, o que não é o objeto do presente 
texto, que se propõe a contextualizar a formação docente como experiência e política 
institucional. Contudo, acredita-se no efetivo impacto social que o curso tem alcançado 
na formação docente para atuar na educação à distância, entendendo a constante 
necessidade de atualização curricular e discussão quanto à sua efetiva contribuição para 
a construção de uma ação criativa, participativa e socialmente referenciada.
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3 | BASES TEÓRICAS DA MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

O curso está estruturado em três módulos, conforme definido no Projeto Pedagógico 
e detalhado nas Salas do Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde o acesso é restrito a 
Professores, Tutores, Coordenação e, em algumas experiências, o Coordenador de Polo. 
No primeiro módulo do curso iniciam-se as discussões sobre as Comunidades Virtuais 
de Aprendizagens (CVA), onde são trabalhados conceitos referentes às Tecnologias 
da Informação e Comunicação (TIC), às comunidades de aprendizagem, à Educação à 
Distância e aos Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA), sendo possível compartilhar 
conhecimentos sobre a Educação à Distância e as possibilidades da sociedade em rede, 
situando-os no tempo/espaço dos sujeitos em diferentes momentos e características 
sociais. Na sequência, são discutidas abordagens teórico-epistemológicas do currículo, 
em sua relação com os processos coletivos, interativos e colaborativos de produção e 
socialização de conhecimento das experiências formativas na educação à distância (EaD). 
O componente Metodologia do Ensino Superior aborda as discussões sobre os fundamentos 
críticos da Didática e da Formação dos Professores, planejamento, avaliação e docência 
online, incluindo seus pressupostos, interfaces e mediações e, também, discussões sobre 
as metodologias e técnicas de EAD para os cursos de graduação à distância. No final do 
Módulo I, são trabalhadas abordagens clássicas da psicologia da educação (Behaviorista 
e Teorias Psicogenéticas) que norteiam as práticas pedagógicas presenciais e à distância, 
aprofundando a discussão em torno da aprendizagem colaborativa que emerge nos 
ambientes virtuais.

No segundo módulo apresentam-se componentes que irão auxiliar o aluno na 
vivência de estratégias pedagógicas para o aprendizado à distância, como o trabalho em 
rede e a elaboração de materiais didáticos específicos para esta modalidade. O módulo 
inicia com o componente, Metodologia da Pesquisa (MP), e os estudos de EAD como 
objeto de pesquisa. Este componente irá apresentar aspectos epistemológicos, teóricos 
e instrumentais da pesquisa e a produção do projeto de pesquisa (justificativa, objetivos, 
questões de pesquisa, referencial teórico, metodologia), proporcionando ao aluno a 
oportunidade de começar a escrever seu projeto de pesquisa já na metade do curso. Na 
sequência, o estudo do trabalho colaborativo, com o componente Trabalho Colaborativo na 
Web (TCW), que tem como objetivo a reflexão sobre as categorias e ações que permeiam 
o trabalho colaborativo em rede, oferecendo subsídios teóricos e técnicos ao aluno para 
que possa fazer um exercício dinâmico, a fim de efetivar os processos de aprendizagem 
colaborativa na Educação à Distância. Já ao final deste módulo, inicia-se o trabalho com 
Design e Elaboração de Material Didático (DEMD), pensando o material didático para EAD a 
partir dos tipos existentes, da importância do planejamento na elaboração desse material 
e da formalização de uma oficina de elaboração, utilizando todo o material construído 
pelo aluno ao longo do componente para a construção na prática de um tipo de material 
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didático para EAD.
No terceiro módulo de estudos são oferecidos componentes que tratam de Avaliação 

e Mediação Pedagógica específicos para a modalidade à distância. Além destas áreas é 
iniciada a escrita do Trabalho de Conclusão de Curso, com uma metodologia diferenciada 
dos demais componentes, que será descrita mais adiante. Sobre Avaliação e EAD (AEAD) 
são apresentados os conceitos e fundamentos de avaliação presencial e à distância, 
enfatizando o caráter social, político e pedagógico, discutindo a avaliação nos ambientes de 
aprendizagem presenciais e à distância, conhecendo os pressupostos históricos e teóricos 
da avaliação e compreendendo as concepções de avaliação e seus processos na EAD, 
além de propor intervenções pedagógicas que favoreçam o processo de avaliação em uma 
perspectiva qualitativa. No componente Mediação Pedagógica (MPED) são estudados os 
aspectos referentes às concepções de educação, mediação pedagógica e das tecnologias 
de informação e comunicação no processo de formação, bem como o papel do professor 
nesse contexto de desenvolvimento crescente da Educação à Distância online. A oferta do 
componente Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) conta com um documento que norteia 
a elaboração do trabalho final. Nesta etapa são trabalhados três documentos: o resgate do 
projeto de pesquisa (já elaborado e enviado no componente Metodologia da Pesquisa), a 
versão preliminar do TCC e a versão final do TCC.

4 | DESENHO PEDAGÓGICO DO CURSO

4.1 Metodologia do curso e matriz curricular

	 A metodologia do curso segue uma organização curricular que proporciona ao 
aluno orientação quanto aos princípios da educação à distância, suas características e 
possibilidades educacionais. Os componentes curriculares são trabalhados individualmente, 
mas procuram dialogar entre si e, para isso, todos os professores tem acesso a todos os 
componentes bem como às salas de seu componente, na oferta anterior. A duração de 
cada percurso varia de acordo com a carga horária de cada componente, com a seguinte 
distribuição:

CARGA HORÁRIA (horas) DURAÇÃO
(meses) ENCONTRO PRESENCIAL

30 1 2 

45 1 ½ 2 

60 2 3 

Tabela 2 – Carga horária e duração dos componentes curriculares.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Nos encontros presenciais realizados são trabalhadas ações de formação, 
acompanhamento e avaliação. Cada componente é trabalhado individualmente, com 
o próximo componente iniciando perto do final do componente anterior, para que seja 
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garantido o tempo para a construção do conhecimento proposto pelo professor sem que 
haja, no entanto, lacunas entre os componentes. Os componentes Metodologia da Pesquisa 
e Trabalho de Conclusão de Curso acontecem de modo diferente, sendo transversais 
no módulo referente. Na matriz curricular do curso encontram-se assim organizados os 
componentes curriculares:

ETAPA COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORÁRIA

MÓDULO I

Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) 30 horas

Currículo e EAD (CEAD) 30 horas

Psicologia Ecológica (PE) 30 horas

Metodologia do Ensino Superior (MES) 45 horas

MÓDULO II

Metodologia da Pesquisa (MP) 60 horas

Trabalho Colaborativo na Web (TCW) 30 horas

Design e Elaboração de Material Didático (DEMD) 60 horas

MÓDULO III

Avaliação e EAD (AEAD) 30 horas

Mediação Pedagógica (MPED) 30 horas

Trabalho de conclusão de Curso (TCC) 45 horas

Tabela 3 – Matriz curricular do Curso de Especialização em Educação à Distância.

 Fonte: Projeto Pedagógico do Curso, UNEB, 2017.

4.2. Atores e seus papeis

Para o desenho pedagógico das quatro ofertas deste curso, considerou-se como 
parâmetro o modelo Ministério da Educação, Universidade Aberta do Brasil, Coordenação 
de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior -MEC/UAB/CAPES, que conta com a 
seguinte estrutura:

Figura 1 - Estrutura detalhada do curso, baseada no modelo MEC/UAB/CAPES.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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A Coordenação do curso é responsável por articular, orientar e acompanhar a equipe 
de professores formadores durante todo o processo de planejamento e organização da 
oferta do componente curricular. Também é responsável por estabelecer interlocução com 
os discentes através do polo de apoio presencial e do ambiente virtual de aprendizagem. 
Orienta e supervisiona as atividades de tutoria, visita os polos e administra o curso como 
um todo. A equipe de coordenação é composta pelo Coordenador de Curso, Coordenador 
de Tutoria, Assessor Pedagógico, Assessor Administrativo e Assessor Técnico (AVA).

O Professor Formador deve apresentar uma sólida formação que permita atuar na sua 
área com uma visão crítica do desenvolvimento científico e da sua aplicação na realidade 
social e educacional, utilizando as TIC como ferramentas de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem. Também orienta a equipe de tutores (presenciais e à distância) dando-lhes o 
suporte pedagógico e de conteúdo para atendimento as demandas discentes. Na primeira 
oferta do curso o Professor Formador/Autor também foi responsável pela elaboração dos 
Módulos do Curso.

O Professor Orientador é uma figura que atua especificamente no componente 
curricular TCC com o objetivo de orientar os discentes quanto à metodologia científica 
da pesquisa e suas diretrizes, direcionando para a composição do TCC, trabalho final do 
curso, que deve ser escrito e apresentado oralmente a uma banca examinadora. Em sendo 
um curso de Especialização, a seleção dos orientadores deve levar em consideração as 
titulações de Mestre e Doutor. Estes professores compõem a banca examinadora para 
avaliação do trabalho final do curso e visitam os polos presenciais para a apresentação 
oral do TCC pelos discentes.

O Tutor à distância é o sujeito que articula o processo colaborativo de ensino-
aprendizagem, utilizando as tecnologias e as metodologias definidas pelo professor 
formador, estimulando e potencializando o desenvolvimento intelectual, habilidades 
e autonomia dos discentes. O perfil exigido para esta função é de especialista na área 
do curso para garantir a orientação necessária para a execução das atividades e para o 
atendimento de dúvidas. Para a tutoria à distância se prevê 01 tutor para cada 25 alunos, 
sendo que o discente pode contar com o mesmo tutor ao longo de todos os componentes 
do curso, exceto em TCC, onde atuam os professores orientadores.

O Tutor presencial articula a logística de acompanhamento das atividades realizadas 
no polo de apoio presencial. De preferência, na seleção deste tutor leva-se em consideração 
uma formação que se aproxime das Tecnologias de Informação e Comunicação e da EAD. 
Para a tutoria presencial está previsto 01 tutor por turma, atuando em apenas uma oferta 
por vez.

O Discente é o personagem central no processo de ensino-aprendizagem. Deve exercer 
papel atuante na construção do conhecimento colaborativo em situações presenciais 
e virtuais, em articulação com os colegas da turma, professores formadores e tutores. 
Necessário ter um perfil autônomo neste processo, que permita a autoria e a tomada de 
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decisões coletivamente.

4.3. Formas de interação, momentos presenciais, a presencialidade baseada em 
virtualização

O curso conta com uma proposta metodológica de planejamento e execução de 
atividades presenciais e à distância, utilizando ferramentas síncronas e assíncronas nos 
polos de apoio presenciais e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os diversos 
componentes curriculares procuram proporcionar experiências em múltiplas ferramentas 
disponibilizadas no Moodle (ambiente virtual utilizado pela UNEB em suas ações de EAD), 
além de atividades de planejamento e elaboração em grupo. Dentre as experiências 
trabalhadas no curso destacam-se:

1) comunicação: mensagens individuais, fórum de notícias;

2) interação: fórum fale com a coordenação; fórum de tutores, fórum aberto, fórum 
tira-dúvidas, fórum temático de discussão, chat, webconferência;

3) colaboração: glossário, wiki;

4) pesquisa: pesquisa de campo;

5) produção: textos escritos, seminários, avaliação final da disciplina, elaboração de 
material didático, configuração de sala de aula virtual;

6) avaliação: questionário, diário, webconferência, encontro presencial.

As atividades de pesquisa e discussão estão presentes em todos os componentes 
com os fóruns de discussão ou com pesquisas na web e/ou no lócus do discente. As 
atividades avaliativas processuais acontecem durante toda a realização do componente 
curricular, culminando com a aplicação de avaliações específicas para apresentação de 
síntese de conhecimentos adquiridos que são realizadas especificamente no polo de apoio 
presencial ao qual o discente está vinculado. Os encontros presenciais no polo de apoio 
presencial para os cursos de pós-graduação acontecem uma vez por mês.

Especificamente no componente curricular TCC, a configuração da sala de aula 
virtual é totalmente refeita, baseada na relação de 01 (um) orientador para cada 10 
(dez) discentes. Sendo assim, nesta sala, são alocados grupos de orientadores com seus 
respectivos discentes. As atividades são realizadas de forma a registrar as várias versões 
da escrita do discente, ao longo do componente, culminando na conclusão da versão final 
do TCC, com os professores acompanhando e orientando cada etapa.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Ao longo de todo o processo, o curso procura cumprir com o compromisso social de 
formação docente para o planejamento e desenvolvimento de práticas pedagógicas online, 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 3 Capítulo 2 27

possibilitando reflexões teóricas e metodológicas sobre o tema e, sobretudo, no que se 
refere à discussão da autonomia e mediação pedagógica.

Esta ação não se constitui tarefa fácil pois no contexto brasileiro, em que a educação 
bancária foi historicamente predominante, prevalecendo mais o ensino com base na 
transmissão de conteúdos, onde “... a educação se torna um ato de depositar, em que os 
educandos são os depositários e o educador depositante” (FREIRE, 1987, p.58 ), a Educação 
à Distância, ou Educação online, pretende se constituir como modalidade de educação 
que se apresenta como possibilidade de uma prática mais centrada na aprendizagem do 
que no ensino, na construção coletiva e colaborativa do conhecimento.

O ensino para a autonomia tem sido o grande desafio, principalmente na experiência 
do Trabalho de Conclusão de Curso, locus onde a mediação entre orientadores e orientandos 
configura-se em um exercício reflexivo. Autonomia pressupõe saberes de uma prática 
educativo – crítica na efetivação de sua própria aprendizagem, fundamental à formação 
docente. Nesse processo o aluno pode vivenciar o processo formador em que é chamado 
a revisar e atualizar seu papel e funções na docência e da pesquisa. 

Para Masetto (2009), na discussão sobre a temática mediação pedagógica e o uso 
da tecnologia, dois novos aspectos devem ser considerados: o surgimento da informática e 
da telemática e a consciência da necessidade de formação de competências pedagógicas 
dos professores universitários. O uso de computadores na educação, no entanto, deve 
criar condições para a construção do conhecimento em ambiente de aprendizagem que 
favoreçam a autonomia do aluno.

Nesta perspectiva, e diante das ações implantadas pela Universidade e, em especial, 
pela experiência e resultados do Curso de Pós-Graduação em Educação à Distância, 
considera-se de relevante importância, não só a manutenção como a ampliação das 
ofertas deste curso, a fim de alcançar novos profissionais que tenham interesse em atuar 
em cursos nesta modalidade.  
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