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APRESENTACAO

O conhecimento é o ato ou efeito de conhecer, na Medicina Veterinaria este
conhecimento é adquirido a partir da graduagao (ensino), da pesquisa e da extensao,
abrangendo conteudos basicos, comuns a muitos cursos da area de saude e agrarias
(como biologia celular, bioestatistica, biofisica, sociologia, entre outras) e conteudo
especifico da profissao. Este conhecimento adquirido em sala € aplicado em campo
através das praticas e da pesquisa, onde podemos unir 0 ensino com a pratica,
registrando nossos achados em artigos, dai vem a importancia dos relatos de caso,
onde buscamos passar aos leitores nossa experiéncia com algo novo ou diferente do
que normalmente vemos no nosso dia-a-dia.

Desta forma este e-book traz uma compilagao de capitulos sobre esta producao
de conhecimento na Medicina Veterinaria, trazendo relatos de casos, pesquisas e
formas de ensino, aproveite para aperfeicoar seu conhecimento e adquirir novos.

Bons estudos!

Valeska Regina Reque Ruiz
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CAPITULO 30

SUCESSO PROFISSIONAL E MARKETING PESSOAL
PARA ALUNOS E PROFISSIONAIS DE MEDICINA

Juliana Ferreira de Almeida

Universidade Federal Fluminense, Faculdade
de Veterinaria, Departamento de Saude Coletiva
Veterinaria e Saude Publica

Niter6éi — Rio de Janeiro

Ismar Araujo de Moraes
Universidade Federal Fluminense, Instituto

Biomédico, Departamento de Fisiologia e
Farmacologia

Niter6i — Rio de Janeiro

RESUMO: O objetivo deste estudo foi avaliar
como alunos e profissionais de Medicina
Veterinaria percebem o sucesso profissional,
para conhecer expectativas e insatisfacdes,
e inserir o tema em sala de aula de forma a
contribuir com a formacéo profissional. A coleta
de dados foi realizada em sala de aula, durante
dindmica, com a participacédo de 207 alunos,
sendo 177 do curso de graduacao em Medicina
e 30 residentes do Programa de Residéncia
em Medicina Veterinaria que, em equipes,
escreveram palavras relacionadas ao sucesso
profissional. Foram obtidas 194 palavras
e destas, 25 com 10 ou mais repeticoes,
selecionadas como as de maior interesse para
0 estudo, todas positivas. A sensibilizacéo
de alunos em relagao ao Marketing Pessoal
pode ser positiva para as praticas no campo
profissional, conduta com colegas, clientes e

A Producéo do Conhecimento na Medicina Veterinaria

VETERINARIA

pacientes. Desenvolver conduta positiva € uma
forma de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE:
veterinaria, sucesso profissional.

ensino, medicina

ABSTRACT: The aim of this study was to
evaluate how students and veterinary medicine
professionals realize professional success, to
meet expectations and dissatisfactions, and
enter the subject in the classroom in order to
contribute to the training. Data collection was
carried out in the classroom, during dynamics,
with the participation of 207 students, 177
from the undergraduate degree in Medicine
and 30 residents of the Veterinary Residency
Program who, in teams, wrote words related to
professional success. 194 words were obtained
and 25 of these, with 10 or more repetitions,
selected asthe ones of mostinterest for the study,
all positive. Students’ awareness of Personal
Marketing can be positive for professional
practices, conduct with colleagues, clients and
patients. Developing positive conduct is a way
of contributing to the development of society.
KEYWORDS: teaching, veterinary medicine,
professional success.
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11 INTRODUCAO

O que seria necessario para alcancar o sucesso profissional? Sera que nos cursos
de graduacédo, em algum momento, professores e alunos debatem sobre o tema?
Seréa que os profissionais acreditam que alcangaram ou ainda alcancarao o sucesso?
Mas afinal, o que seria sucesso?! Sera que bastaria a formacdo em um curso de
nivel superior? Esses questionamentos nem sempre sao simples de responder, uma
vez que poderiam ser influenciados por tradicoes, crencas, valores e até mesmo por
desafios da sociedade.

O marketing pessoal poderia ser uma importante ferramenta para alcangar o
tdo sonhado sucesso profissional (TASCIN e SERVIDONI, 2005; LANZARIN e ROSA,
2019), mas demanda esfor¢co, dedicacao, paciéncia e, principalmente, aprendizado
constante. Ha de se identificar e fortalecer os pontos fortes, como talentos, habilidades
e competéncias (TASCIN e SERVIDONI, 2005). E necessario cuidar da imagem,
como forma de construir uma marca pessoal, para que o mercado conhecga atributos,
diferenciais e beneficios que a pessoa tem a oferecer (TASCIN e SERVIDONI, 2005;
WENZEL, 2017).

Segundo Max Gehringer, 10 mandamentos do marketing pessoal norteiam o
profissional: lideranca, confianca, visao, espirito de equipe, maturidade, integridade,
visibilidade, empatia, otimismo e paciéncia. A lideranca na forma de como influenciar
os colegas de trabalho; a confianca na forma de transmissdo de seguranca; a visao
como entendimento do porque se faz algo e como propor melhorias e solugdes; o
espirito de equipe para auxiliar os demais sem interesse e disponibilizar ajuda sem
que seja solicitada; a maturidade para solucionar conflitos; a integridade de forma
gue nao prejudique o outro; a visibilidade como forma participativa e voluntaria; a
empatia para elogiar e saber reconhecer méritos, valorizar e aprender com a equipe; 0
otimismo, como forma de pensar de forma positiva, saber lidar com criticas e desafios;
a paciéncia, para ter calma com as pessoas e diferentes situacdes e para identificar
oportunidades no momento certo (WENZEL, 2017).

Num cenério de globalizacdo mundial, com alta competitividade de mercado
de trabalho, é um desafio observar individuos com diferentes formacdes, alguns
bastante jovens, sendo exigidos em relacédo a experiéncia profissional, sem ao menos
conhecerem suas qualidades, preferéncias, talentos e habilidades, num sistema que
por vezes sufoca as possibilidades e nao acolhe. Lanzarin e Rosa (2019) ressaltam
que, somente ser um bom profissional ou ter cursado uma boa faculdade, ja nao é
mais suficiente para atender as demandas do mercado. Para se destacar é preciso
demonstrar outros valores, como 0 que se pensa, sente ou se comporta frente a
diversas situacdes. Batista (2004) questiona qual o perfil do profissional do mundo
moderno, as expectativas e as necessidades das empresas, € que nao ha mais
espaco para profissionais mediocres, desqualificados e despreparados. Destaca
a importancia de ser habilidoso, pré-disposto para trabalhar em equipe, com ampla
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visdo, conhecimento de mercado, com iniciativa e espirito empreendedor, persistente,
otimista, responsavel, criativo e disciplinado.

As pessoas tém caracteristicas diferentes, por isso, enxergar a si mesmo em
relacdo a sua personalidade, poderia ser uma forma de colocar o talento em evidéncia.
Niven (2002) descreve que cada profissdo requer um talento especifico, como por
exemplo, a facilidade ou ndo de falar em publico. O que nao significa que a pessoa
nao possa mudar, a mudanca é possivel, mesmo que dificil e at¢ mesmo demorada.
A comunicacao seria uma importante ferramenta do marketing pessoal, e segundo
Lanzarin e Rosa (2019), é fundamental a fluidez e naturalidade na forma de comunicar-
se, para demonstrar o seu potencial e a sua competéncia, vencer a timidez, saber
ouvir, utilizar a voz adequadamente, ter boa expressao corporal, evitar vicios e ter
controle emocional.

E comum ouvir que, para alcancar o t&o sonhado sucesso, as pessoas precisam
se dedicar ao oficio. A expectativa de que dedicacdo € sinbnimo de sucesso nem
sempre condiz com os resultados almejados, talvez demande mais esforco e menos
lucro. Pessoas esforcadas nem sempre séo eficientes. Para Niven (2002), a pessoa
pode se dedicar muito, de maneira ineficiente, e nao ter sucesso, ou pode se dedicar
menos, com eficiéncia, e ser recompensado. Para Batista (2004), o segredo seria a
dedicacao equilibrada, com aproveitamento de oportunidades e uma autoavaliacao
honesta em relacdo as capacidades pessoais para alcancgar os objetivos.

A ideia de que ganhar um salario robusto seria sinbnimo de sucesso precisa ser
pensada com cautela. Nem sempre o melhor salario é sinbnimo de ser bem sucedido.
Sucesso nédo é uma questao de ter tudo, mas sim 0 que a pessoa precisa, que seria
traduzido por felicidade (NIVEN, 2002). Por vezes talvez, seja necessario repensar
prioridades, tarefas e planejar as atividades. Quantas pessoas na atualidade reclamam
da falta de tempo para uma atividade fisica, um passeio em familia, ou até mesmo
para uma consulta médica de rotina? Quantas frustracdes e tensdes poderiam ser
aliviadas com planejamento e definicao de prioridades?

Atuar de forma ética &€ sempre visto de forma positiva e algo que o profissional
deveria atribuir como valor por toda a sua carreira (LANZARIN e ROSA, 2019). No
caso do Médico Veterinario, conhecer os deveres ou normas deontologicas, padréo de
conduta na relagcdo com colegas da propria categoria ou de outras, pacientes, clientes
e até autoridades € fundamental para nao prejudicar a boa imagem da profissao e para
que nao prevaleca o bem individual sobre o bem comum (FERRARI, 2016), inclusive
com danos ao meio ambiente e & sociedade. O Cédigo de Etica do Médico Veterinario
atribui como deveres profissionais, por exemplo, o aprimoramento continuo de
conhecimentos, evitar mercantilismo, combater o exercicio ilegal da profissao, fornecer
informacdes de interesse da saude publica e de ordem econémica as autoridades
competentes e outros (CFMV, 2016).

Batista (2004) convoca para uma reflexao em relacdo a ser especialista ou ser
generalista. A resposta estaria relacionada ao contexto e que, quanto maior o nivel
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hierarquico dentro de uma empresa, maior a necessidade de uma visdo macro dos
negoécios. Reconhecer que pontos podem ser aprimorados, frente a questionamentos
como se a formacdo permite que exerca cargos de direcdo; se ha preparo para
gerir equipes de trabalho e motiva-las; se seria proveitoso para a carreira obter uma
especializacdo como forma de aprimorar habilidades; se esta desatualizado frente as
novas tendéncias de carreira profissional; se estaria qualificado academicamente caso
precisasse ser realocado rapido no mercado de trabalho.

Estabelecer uma rede de relacionamentos ou Networking também seria uma
forma eficaz para inserir-se ou manter-se no mercado de trabalho, seja pelo contato
com pessoas conhecidas, no trabalho e na vida social, além da participacdo em eventos
COmo cursos, seminarios, congressos e outros (BATISTA, 2004; LANZARIN e ROSA,
2019). Atualmente essa rede é facilitada pelo uso da internet e recursos tecnolégicos.

Além de reconhecer a importancia de habilidades e talentos é fundamental a
ambientalizacédo do profissional nas empresas. Cabe destacar alguns defeitos que
deveriam ser evitados, como falar demais e passar adiante informacdes que nao
sao confiaveis; fazer fofocas e falar mal dos outros; reclamar da vida o tempo todo
e viver mal humorado; falta de higiene pessoal; desrespeitar os colegas; ser egoista;
brincar demais e fazer piadinhas; ser inflexivel (BATISTA, 2004); atrasos e falta de
compromisso; desorganizacéo; excesso de comunicacao social e erros gramaticais
(LANZARIN e ROSA, 2019); nao respeitar a diversidade; apontar o erro dos outros; ndo
ouvir os colegas e deixar conflitos pendentes (WENZEL, 2017). Condutas negativas
poderéo denigrir a imagem do profissional em seu ambiente de trabalho, aspecto esse
que pode ter consequéncias desastrosas.

O objetivo deste estudo foi avaliar como alunos e profissionais de Medicina
Veterinaria percebem o sucesso profissional, para conhecer expectativas e
insatisfacdes, e inserir o tema em sala de aula de forma a contribuir com a formacéo
profissional.

2| METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido na Faculdade de Veterinaria da Universidade
Federal Fluminense — UFF, Niter6i, RJ, entre os meses de agosto de 2017 a margo
de 2019. A coleta de dados foi realizada em sala de aula, durante dindmica sobre
sucesso profissional, com alunos de graduacéo do curso de Medicina Veterinaria,
pela disciplina Deontologia e Legislacdo Médico-Veterinaria, e também com médicos
veterinarios alunos do Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria, pelo mddulo
de Seminarios em Pratica Hospitalar em Medicina Veterinaria I.

A dindmica consistiu em dividir a turma em equipes de até cinco alunos, que
receberam uma folha de tamanho A3, para que respondessem, a partir de palavras, a
seguinte questao: o que é importante para alcancar o sucesso profissional? O tempo
de duracédo para anotarem as palavras foi de no maximo 20 minutos. Em seguida as
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palavras de cada equipe foram lidas para que todos pudessem tomar conhecimento
das palavras que apareciam com maior frequéncia e discutissem o que considerassem
necessario frente suas opinides pessoais. A tarefa foi finalizada com a leitura de artigos
intitulados ‘Marketing pessoal: uma poderosa ferramenta para ser um profissional de
sucesso’ (LANZARIN e ROSA, 2019) e ‘Marketing pessoal: uma ferramenta para o
sucesso’ (TASCIN e SERVIDONI, 2005) para que pudessem consolidar conceitos e
conteudos.

Os dados obtidos na dindmica foram editados em planilhas do Microsoft® Office
Excel e em seguida analisados.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A dinamica de sucesso profissional foi aplicada em seis turmas, sendo quatro
de graduacao e duas de pds-graduacado da UFF, com a participacdo de um total de
207 alunos: 177 do curso de graduacao em Medicina Veterinaria e 30 residentes do
Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria (Figura 1).

Para a questdo ‘O que € importante para alcancar o sucesso profissional?’,
foi obtido um total de 403 palavras e destas, 194 palavras diferentes, editadas em
planilhas do Microsoft® Office Excel. Das 194 palavras, 25 foram selecionadas porque
apareceram com 10 ou mais repeticdes, sendo consideradas as de maior relevancia
para o estudo (Figura 2): dedicacéo 15,9% (31/194); estudo 11,8% (23/194); amor e foco
10,8% (21/194); ética 9,7% (19/194); respeito 9,2% (18/194); paciéncia 8,7% (17/194);
empatia 8,2% (16/194); atualizacéo, compromisso, oportunidades e organizagcéao 7,2%
(14/194); contatos, humildade, investimento, perseveranca e responsabilidade 6,7%
(13/194); experiéncia e pré-atividade 5,6% (11/194); conhecimento, determinacéo,
equilibrio, esforco, resiliéncia e saude 5,1% (10/194).

Nadinamica as palavras foram escolhidas em comum acordo com os participantes
das equipes, sem restricoes. Das 25 palavras mais frequentes, todas foram positivas,
0 que € bastante satisfatério quando se avalia que para que uma pessoa se transforme
em referéncia na sua area de atuacéo, é importante desenvolver uma imagem pessoal
positiva. A palavra ‘dedicacao’ foi a mais frequente, e neste caso caberia discutir sobre
o equilibrio da dedicacéo proposto por Batista (2004), como forma de aproveitamento
das oportunidades, e ainda sobre autoavaliacdo das capacidades pessoais para
alcancar objetivos. Conforme proposto por Niven (2002), ha de se questionar eficiéncia
e 0 quanto a pessoa se dedica. Excesso de dedicacado de forma ineficiente pode ter
efeito negativo no trabalho e na vida das pessoas.

Com a experiéncia dos alunos fazerem parte do processo de aprendizado em
sala de aula, a partir da dindmica de sucesso profissional, procurou-se estimular a
discussao sobre o tema e o senso critico. Essa sensibilizacdo é importante para que
possam olhar para si mesmos e tentar compreender que possuem caracteristicas
diferentes, qualidades e defeitos. Segundo Tascin e Servidoni (2005), alcancar o
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sucesso demanda esfor¢o, dedicagcao, paciéncia e aprendizado constante, e todas
essas palavras apareceram em destaque neste estudo (Figura 2), assim como a ética,
gue segundo Lanzarin e Rosa (2019) deveria atribuir como valor por toda a carreira do
profissional.

41 CONCLUSAO

A experiéncia em discutir o tema Sucesso Profissional nas turmas de graduacéo
e pos-graduacao em Medicina Veterinaria como forma de contribuir para a vida pessoal
e profissional dos alunos nos pareceu interessante e apropriada, pois sensibilizar
alunos de graduacao e pés-graduacao em relacdo ao Marketing Pessoal pode refletir
de modo positivo para as praticas no campo profissional e na conduta com colegas,
clientes e pacientes. Esse desenvolvimento da conduta positiva do profissional ainda
em formacg&o pode ser uma forma de contribuir para o desenvolvimento da sociedade
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Figura 1 — Dinamica sobre sucesso profissional com residentes em Medicina Veterinaria.
Universidade Federal Fluminense - UFF, 2017. Fonte: arquivo pessoal.

Pesquisa sobre Sucesso Profissional aplicada a alunos e
profissionais em Medicina Veterinaria da UFF entre 2017 e 2019
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Figura 2 — Namero de repeticbes das 25 palavras mais frequentes relacionadas com sucesso
profissional segundo alunos de graduacao e residentes em Medicina Veterinaria da UFF.
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