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APRESENTACAO

O jornalismo e a comunicacgéo sao instituicdes fundamentais para a solidificacéo
da democracia, da participacao e do estado democratico de direito. Como atividades
profissionais, nédo podem se posicionar como 4° poder, mas devem assumir seu lugar
de contrapoder, defendendo a verdade, os interesses da coletividade, a organizacao
social, a paz, etc.

Nesta obra, as imbricacbes, dialogos e duelos entre diferentes teorias,
proposicoes, analises, perspectivas e autores, contribuem com a investigacao
cientifica com base nos termos que a intitulam: Comunicacédo, Redes Sociais € a
Producao Jornalistica. Por meio de olhares transversos sobre objetos que constituem
a realidade social contemporanea da comunicacéo e do jornalismo, os autores
langcam luz sobre a necessidade de reformulacdes, ressignificagdes, aprofundamento
e criticas ao fazer comunicativo no contexto midiatizado que faz emergirem formas
de relacionamento, interatividade, pertenga e reconhecimento.

Nesse sentido, algumas interrogacdes sao necessarias para que entendamos o
papel social, cultural, ideoldgico, politico e econémico do jornalismo e da comunicacéo,
hajam vista os discursos que figuram nas producgdes jornalisticas e o(s) sentido(s) de
verdade e realidade que neles materializam-se e circulam “livremente” pelas redes
sociais digitais.

Torna-se fulcral discutirmos o papel dos sujeitos jornalistas e das organizag¢des
na producdo de noticias assim como as posicdes que assumem no processo de
producao, colocando em foco o campo do jornalismo e da comunicac&ao: sdo campos
abertos em que todos os agentes sociais podem articular estratégias comunicacionais
préprias ou um campo totalmente fechado a servigo da legitimacéo do status quo?
Como entender a forca e o poder das distintas formas de discurso que circulam
nos meios de comunicacdo tradicionais e nas redes sociais da Internet? Que
perspectivas teodricas sdo fecundas para verificarmos as estratégias por tras das
retéricas informativas midiaticas?

Evocamos, neste livro, que o jornalismo, tal como o vemos hoje, desenvolveu-
se como atividade remunerada durante o século XIX em decorréncia de um complexo
processo de urbanizagado, escolariza¢do, industrializagdo, avangos tecnoldgicos e o
erigir de regimes politicos nos quais o principio de liberdade de imprensa converteram-
se em algo sagrado.

O aparecimento da Cibermidia ndo acarreta o fim das atividades do jornalismo,
pois este, independente do suporte, faz-se na noticia, na reportagem, se “vestindo”
em diversos géneros, formatos e linguagens; € conhecimento e ndo apenas técnica.
As midias e redes sociais on-line, na verdade, podem reforcar o papel do jornalismo,
dos jornalistas e da comunicagao na sociedade contemporanea.

O propdsito de fornecer relatos de acontecimentos interessantes pode parecer
claro, mas esse objetivo &, como outros fenbmenos, simples, inextricavelmente



complexo, evidenciando o desafio da tarefa de compreender tais questionamentos
na relacado entre a praxis jornalistica, a natureza ontoldégica da comunicacéo e a
confusa ambiéncia gerada pelo ecossistema virtual.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 8

REDES SOCIAIS: E POSSIVEL SUA INSERCAO NO
FORMATO EAD? REFLEXOES SOBRE A GESTAO
A PARTIR DO USO DA FERRAMENTA LIVE DO
FACEBOOK EM CURSOS DE GRADUACAO EM

Fabiana Crispino Santos
IBMEC/RJ

Rio de Janeiro — RJ
Mirian Martins da Motta Magalhaes
IBMEC/RJ, UNISUAM

Rio de Janeiro — RJ

RESUMO: O presente artigo tem como
propdsito refletir sobre a gestdo de um curso em
graduacao em Jornalismo oferecido no modelo
EAD a partir da introducdao de praticas que
usem as redes socais. Assim como ocorreu nas
graduacgdes presenciais, 0s cursos oferecidos a
distancia também devem se adequar por conta
das novas ferramentas que a tecnologia trouxe,
entre elas as redes sociais. Desse modo, o
artigo busca refletir sobre o papel da gestao, o
que de imediato ela precisa observar e como
implementar os recursos oferecidos, usando
como exemplo a ferramenta Live do Facebook,
muito usada ultimamente na prética jornalistica.
PALAVRAS-CHAVE: Graduacao em
Jornalismo, EAD, Redes Sociais, Gestéao.

SOCIAL NETWORKS: ARE THEY POSSIBLE
IN THE EAD FORMAT? REFLECTIONS ON
THE USE OF THE FACEBOOK LIVE TOOL

IN JOURNALISM UNDERGRADUATION

Comunicacao, Redes Sociais e a Produgéo Jornalistica

JORNALISMO

COURSES

ABSTRACT: The purpose of this article is to
make a reflection about the management of
the Journalism undergraduate course offered
in a Distance Education model by introducing
practices related to social media. As it occurred
with presencial courses, long distance courses
should also adapt themselves. Thus, the article
seeks to reflect on the role of management,
what it must immediately be observe and how
to implement the resources offered, using as an
example the Facebook Live tool, which has been
used quite often in recent journalistic practice.

KEYWORDS:
Distance Education, Social Media, Management.

Journalism  Undergraduate,

11 INTRODUCAO

As redes sociais sdo uma realidade
da vida contemporanea. Se no mercado do
Jornalismo a pratica esta consolidada, por que
ndo incorpora-la a vida académica do futuro
profissional? As graduagdes presenciais estao
se adequando a realidade e inserem cada vez
mais atividades que contem com o auxilio e
as potencialidades das redes sociais. Além de
disciplinas teéricas que discutem seu papel,
muitas disciplinas praticas de producao de
noticias ja usam as redes sociais de maneira
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intensa.

Como o formato a disténcia ainda é recente nas graduacdes em Jornalismo,
h& poucas publicacdes direcionadas a essa questao especifica, ou seja, ao uso das
redes socais, 0 que pressupde tanto pesquisa quantitativa (quais e que cursos séo
oferecidos nesse formato no pais) quanto qualitativa (analise das grades/disciplinas
dos cursos oferecidos), buscando-se um referencial para que a discussao avance.

Para sustentar a reflexao, o presente artigo propde a construcdo de um quadro
tedrico-metodologico valendo-se de autores das areas envolvidas, comunicacgéo e
gestdo em educacéo, além de pesquisa acerca da oferta de cursos no modelo EAD e
suas respectivas estruturas curriculares. O uso do Facebook na producao de noticias
também sera descrito, em especial a ferramenta denominada Live, visando pensar
sua aplicabilidade em atividades praticas propostas no modelo EAD, com foco no
papel do gestor, em especial o que caberia a ele observar e cuidar no momento da
implementacao.

2| CONTEXTUALIZACAO: A PROFISSAO E A FORMACAO EM JORNALISMO

Atualmente, em pleno século XXI, ha sites especializados em noticias, como
o UOL, portais de redes de comunicacao, como Globo.com, e portais abastecidos
exclusivamente pelo Jornalismo dessas redes, como € o0 caso do G171. Além dos
ambientes de informacao, ha também as redes sociais das empresas jornalisticas,
normalmente interligadas aos sites e portais que as mesmas dispdéem, nos quais
as informacgdes sé&o disponibilizadas em outros formatos, atualizadas pelo proprio
leitor, comentadas e compartilhadas. As redes sociais também sédo usadas pelos
jornalistas como locus de desenvolvimento da noticia, por exemplo, durante o
trabalho de apuracéo e checagem de informacoes.

De modo gradual, os cursos superiores foram adequando suas grades, inserindo
disciplinas que discutiam teoricamente o uso da internet e de suas potencialidades.
Do mesmo modo, um menu de novas possibilidades foi sendo implantado nas
atividades propostas nas disciplinas praticas. Esse movimento surgia para atender a
uma formacéo que acolhe as mudancas, que néo fecha os olhos as transformacgdes
ocorridas fora do mundo académico.

Para Wenger (In LITTO; FORMIGA, 2009, p.327) “a aprendizagem em termos de
uma competéncia social e uma experiéncia pessoal” envolve “trés modos distintos de
vivenciamentos dessa aprendizagem (...): engajamento, imaginacao e alinhamento”.
Kenski (2015) acrescenta a discusséao o alerta de que novas regras devem ser criadas
entre as pessoas que aprendem e ensinam nos ambientes virtuais, principalmente
em comunidades de praticas, como as redes sociais.

Sabe-se que a formacdo académica, além de responsavel pelo contetdo que
envolve o exercicio profissional, deve inserir valores ligados as esferas da ética
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e da responsabilidade social. Como posto no artigo 5° das Diretrizes Nacionais
Curriculares do Curso de Jornalismo (DCNs), entre as competéncias gerais que se
espera do egresso estéo “identificar e reconhecer a relevancia e o interesse publico
entre os temas da atualidade, e distinguir entre o verdadeiro e o falso a partir de um
sistema de referéncias éticas e profissionais”. Entretanto, também esta destacado
nas DCNs, em seu artigo 2° (item V), a necessidade de “inserir precocemente o aluno
em atividades didaticas relevantes para a sua futura vida profissional”. Portanto, as
DCNs do curso ja oferecem uma justificativa bastante razoavel para que as novas
praticas sejam observadas com rigor.

31 O CRESCIMENTO DA EAD NO BRASIL: EM QUE ESTAGIO ESTAO OS CURSOS
DE GRADUAGAO EM JORNALISMO OFERECIDOS NESSE FORMATO?

A educacéao a disténcia tem se expandido desde seu surgimento com periodos
de maior adesao, com cerca de 1 milhdo de alunos matriculados em cursos
semipresenciais ou a distancia em todo pais, segundo dados do Censo da Educacéao
Superior realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) em 2016. O numero é referente a cursos de diferentes niveis,
mas todos voltados para o nivel académico, ou seja, 0s cursos corporativos néo
foram incluidos.

Pesquisas da Associacéo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) apontam a
facilidade de conciliar trabalho com estudo como a principal causa da procura pelos
discentes por esse tipo de formacao. Outro dado a ser ressaltado no censo feito
pela ABED em 2016 é a faixa etaria do publico, que se encontra majoritariamente
entre 31 a 40 anos (37%), enquanto que a maior parcela de estudantes na educacéao
presencial se concentra na faixa de 21 a 30 anos.

Com a expanséao da EAD, varios cursos foram sendo inseridos nesse universo,
entre eles aformacdo em Jornalismo. Além da novidade da oferta em outra modalidade,
a profissdao também vem passando por muitas transformacgdes, principalmente em
relacdo as praticas. Com o surgimento das redes sociais o Jornalismo ganhou novos
recursos e métodos para apuragdo e producdo da noticia. Assim, atitudes antes
consolidadas foram adaptadas as potencialidades oferecidas pelas redes socais.

Elias Machado (2003) ressalta que na internet ha milhares de fontes espalhadas
e, portanto, € preciso, ter critérios. Entretanto, em todos os veiculos noticiosos o
tempo é um item determinante e precioso, pois a ansia por ser o primeiro a noticiar
faz parte da natureza do negocio. O fato de as redes sociais serem consideradas
fontes de informacao rapida (mas ndo necessariamente segura) explica porque o
Jornalismo a abragou com rapidez, mas também recomenda refletir sobre seu uso,
principalmente sobre como e quando usa-la.

Em pesquisa feita a base de dados do e-MEC, poucos cursos de Jornalismo

Comunicacao, Redes Sociais e a Produgéo Jornalistica Capitulo 8




na modalidade a distancia mostram-se em funcionamento, embora cerca de uma
dezena aparecam credenciados, porém sem data para inicio. Em fevereiro de 2018,
as IES que ofertavam o curso eram: Universidade do Contestado (SC), iniciado
em 22/02/2016; Centro Universitario Internacional (UNINTER - PR), com data de
06/02/2017; e Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL), Universidade Cidade de
Sao Paulo (UNICID), Universidade de Franca (UNIFRAN).

Como pode ser observado, a oferta da graduagéo em Jornalismo no formato
a distancia é recente. Voltando aos cursos citados em funcionamento, a UNINTER
(<http://www.uninter.com/graduacao-ead/curso-jornalismo/#>) possui uma pagina
bastante esclarecedora sobre o curso, na qual aparece a seguinte frase: “Nosso
formando sera capaz de se posicionar de um ponto de vista ético-politico e exercer
sua profissdo de forma consciente, atualizada e criativa, além de dominar as
ferramentas e as técnicas de comunicacédo”. Até novembro de 2017, além de citar
o dominio das ferramentas e técnicas de comunicacdo como uma habilidade a ser
conquistada durante a graduacgao, o ingressante recebia no ato da matricula um “kit
de comunicagcao” que consta de: gravador, camera fotografica e filmadora 4Kk, tripé,
fone de ouvido e softwares que compde o Creative Cloud 2016 Complete.

O que fica em destaque na pagina da UNINTER é uma proposta voltada
para a atualidade, de um curso que contemple as novas TICs além de primar pelo
desenvolvimento de acdo empreendedora, item que consta das DCNs da Graduacéao
em Jornalismo (Art. 4°, item Il). A questao do incentivo a criatividade também esté
presente, pois as licencas dos softwares oferecidas gratuitamente aos alunos ao
longo do curso apontam nessa direcdo, mas também atendem as exigéncias de um
mercado que cada vez mais pede um profissional multitarefas.

Com relacdo a Universidade do Contestado, embora o site disponibilize
algumas informacgdes, a impressao que fica é de um curso organizado muito na
l6gica de uma graduacéo presencial, com estrutura curricular bastante comum a
esse modelo. Nao ha nada referente ao perfil do egresso, por exemplo, o que, caso
houvesse, poderia indicar atencdo a questdes como autonomia ou aprendizagem
coletiva, competéncias importantes na educacéo a distancia.

Desse modo, o resumo apos a observagao é de uma proposta muito proxima as
que ja existem nas graduacgdes presenciais, ou mesmo de um curso em formacéo,
em processo de construgcéo, o que parece ser, na verdade, a realidade de todas as
IES credenciadas. Quanto as demais IES que aparecem como credenciadas para
funcionar a partir de 2018, nenhuma possui em seu site quaisquer informacgdes sobre
suas estruturas curriculares, o que inviabiliza a analise.

41 EDUCACAO A DISTANCIA

Se a educacéao a distancia ainda é tabu, tem seus desafios e precisa vencer
obstaculos e, principalmente, conquistar definitivamente a confianca da sociedade
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e de educadores, ndo é dificil imaginar que propor mudancas no que esta ai e
conquistado com resisténcia € quase inimaginavel. Mas se ha uma caracteristica
que deve ser ressaltada na modalidade é a inovagao constante. Talvez o fato de
nao estar totalmente acolhida pela sociedade lhe permita constantes experimentos,
tornando-a avancada e aberta a variagdes. E € nessa caracteristica que a proposta
discutida nesse artigo se apoia:
As escolas e as Universidades ainda estao presas aos modelos tradicionais de
ensino, onde submetem seus alunos a métodos engessados, pouco flexiveis,
repetitivos e monoétonos. E certo que muitos desses alunos estdo plenamente
conectados e imersos em um mundo virtual que ja faz parte de seu cotidiano, as
suas relacdes e interacées com o mundo ja ndo sao as mesmas, pois estes se

comunicam e atualizam-se constantemente através das TICs que estao disponiveis
e crescem a todo o momento na sociedade moderna (LEKA; GRINKRAUT, 2014,

p.2).

Keegan (1996), um dos principais teéricos da EAD, destaca em suas obras
que o processo educacional a distancia € reconhecido como centrado no aluno e
mediado pelas tecnologias, fato esse que leva a necessidade de se refletir como
alunos e professores devem interagir para gerar aprendizagem. Os conceitos de
autonomia e independéncia, amplamente destacados pelo autor como atributos
necessarios aos discentes no ensino a distancia, ndo devem ser vistos pelos tutores
como responsabilidade Unica dos alunos. Para que o0 processo se consolide o
estimulo muitas vezes deve partir do docente.

Sacristan (1998) destaca que as taticas que o professor usa para auxiliar os
alunos a construir conhecimento devem contemplar recursos materiais, ou seja,
existe uma relacdo entre as estratégias e os instrumentos pedagogicos, e ela
deve ser ponderada para que o processo de aprendizagem ocorra. Cabe destacar
que as estratégias e instrumentos pedagdgicos, de uma forma geral, decorrem
de experiéncias no ensino presencial, as quais devem ser ajustadas ao modelo a
distancia.

4.1 Gestao educacional e a formacao em Jornalismo

O trabalho do jornalista hoje é totalmente auxiliado pela tecnologia. Nao ha uma
plataforma, desde as tradicionais, como radio e TV, até as mais recentes, como 0s
portais noticiosos, que nao faca uso de ferramental tecnoldgico. Nesse interim estao
as redes sociais, e sem duvida esse é um movimento sem volta para o Jornalismo.

No modelo de graduacao presencial as experiéncias sdo constantes, e talvez
nem merecam mais serem denominadas de experiéncias e sim de praticas, contando
com avaliagbes mais flexiveis que possibilitam medir melhor o desempenho dos
alunos. Entretanto, nos cursos a distancia essas experiéncias (aqui cabe chama-las
assim) ainda séo complexas. Claro que a imaturidade dos cursos oferecidos nesse
modelo, como ja destacado anteriormente, corroboram nesse sentido, pois eles ainda
nao possuem tempo de vida suficiente para que se possa dizer que o problema é a
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resisténcia dos gestores, por exemplo. Porém, de outro lado, ndo ha como ignorar
o atual formato de organizacao da sociedade, pautado nas redes de comunicag¢des
digitais, criando a necessidade de rever/aprender competéncias especificas para
lidar com status quo.

As denominadas competéncias infocomunicacionais nascem desse contexto e
sao defendidas por Borges et al. (2014) e Kenski (2015) como essenciais no processo
de gestéo, pois ao adquiri-las € que ha entendimento da técnica, dando autonomia
aos individuos, no caso aos professores, para lidarem melhor com o novo arranjo
educacional. As competéncias infocomunicacionais sdo divididas em trés grupos:
operacionais, em informacédo e em comunicacédo. Na verdade ndo ha um espaco
que as delimite, pois “a exploracdo de informacdes na internet exige um conjunto de
capacidades unico e especifico para cada situacédo” (OLIVEIRA, 2016, p. 76).

Como competéncias operacionais pode-se citar a destreza ao manipular
dispositivos tecnologicos, desde smartphones até softwares mais complicados. Essa
competéncia requer constante atualizacdo por parte dos individuos. A competéncia
em informacéo diz respeito a habilidade em usa-las para solucionar problemas,
visando novos conhecimentos e aptidoes. A capacidade de analise e reflexao é muito
cobrada nesse patamar. E, por fim, ha a competéncia em comunicacgao, que refere-se
a capacidade de interacdo em diferentes ambientes que a virtualidade proporciona.

Assim, como ressaltado por Borges et al. (2014) e Kenski (2015), éimprescindivel
ao gestor de um curso a distancia ter nocao que a formacao do professor deve
contemplar essas competéncias ou contar com treinamento para desenvolvé-las.
Portanto, para que os professores possam rever suas metodologias de ensino no
contexto das novas tecnologias, torna-se fundamental incentivar a capacitacéo dos
docentes, além de rever o sistema de gestdo que sustentara as acées (NOVELLO;
LAURINO, 2012).

Para o sucesso do empreendimento & necessario o gestor estar atento
especialmente a constituicdo de seu corpo de tutores, visando atender e conduzir os
alunos com maior destreza, uma vez que a finalidade sera mais de acompanhar e
orientar a aprendizagem dos alunos, estimulando a troca e sinalizando para possiveis
deslizes ou inadequacoées.

Luck (2008) afirma que a gestdo educacional é um processo que deve auxiliar
na organizacédo e na articulacdo das condi¢cbes materiais e humanas necessarias
para garantir os processos de aprendizagem dos estudantes.

Correlacionando a gestdo de modelos em EAD ao conceito de organizacdes
flexiveis podemos ressaltar duas caracteristicas principais: a inovagcdo e novos
papéis em detrimento dos ja institucionalizados. Nesse sentido, o professor Mario
Salerno (1999) desenvolveu o conceito de organizagdes flexiveis:

A gestéo de organizacgbes flexiveis no contexto do trabalho ordinario pressupde a

inovacéo do produto ou do processo, que responde pela competitividade. Estas
organizacfes tém como caracteristicas, além da inovacéao, trabalho organizado
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em grupos semiautdbnomos, coordenac¢éao horizontal e novos papéis extrapolando
os de referéncia (SALERNO, 1999, p.72).

A inovacdo estd presente nas iniciativas educacionais desse formato, até
porque ndao ha um modelo considerado ideal, propiciando constantes inovacoes/
experimentacdes. Ha certa singularidade no processo, tanto por parte de professores
tutores — quanto a forma como dialogam com os discentes (via foruns por exemplo),
como pelos alunos, pois o0 ensino a distancia pressupde autonomia no gerenciamento
do tempo e das atividades. E destacando mais uma caracteristica das organiza¢des
flexiveis, ha os novos papéis extrapolando os de referéncia.

O papel do professor que domina o conhecimento, o espaco da sala de aula,
na modalidade a distancia é redefinido, pois ele deve exercer muito mais a funcao
de orientador, de quem mostra caminhos, do que daquele que fecha portas, que
determina percursos e que compartimenta o conhecimento. Essa pode ser uma das
qualidades mais importantes e inovadoras da EAD: ela liberta, ou busca libertar o
aluno de amarras propostas por gostos individuais de professores, pois esté inserida
na internet, uma rede de informacgdes inesgotavel e multifacetada.

Aproveitando o0 ensejo, uma rede social ganha espag¢o na area jornalistica,
o0 Facebook, e mais, uma ferramenta em especial oferecida pela rede, criada e
desenvolvida inicialmente para atender empresarios, artistas e jornalistas: o Live.

Se a producéo das reportagens ja se adaptou as redes sociais, se ja faz uso
de suas ferramentas, o0 que resta a educacao € também inseri-las nos ambientes
de aprendizagem, sejam presenciais ou online. Porém, para que as experiéncias se
tornem praticas viaveis, a gestao precisa cuidar da formacgao do professor, conteudista
e tutor, buscando adequa-la as exigéncias do mercado educacional, especialmente
no caso discutido, que remete a um curso de graduagdo no qual a tecnologia se faz
mais do que presente na pratica diaria.

51 JORNALISMO NO FORMATO EAD: VAMOS EXPERIMENTAR AS REDES
SOCIAIS?

Experimentag¢des de sucesso do uso das redes sociais em atividades praticas
que compdem a formacdo jornalistica sdo recorrentes na educagcao presencial.
Os projetos pedagogicos dos cursos, até mesmo por exigéncia das DNCs, estao
recheados de descri¢cdes de processos que as contemplam. Ainda sobre elas, muitos
professores passaram a utiliza-las como espaco de interatividade, de depdsito de
material didatico, e também de meio para construcdo de reportagens/exercicios
praticos.

Realidade admitida, a discusséo se volta para a formacao oferecida no modelo
a distancia: as mesmas experiéncias seriam possiveis? A primeira barreira que se
coloca é a quantidade de alunos por professor-tutor, normalmente bastante superior
a que os docentes das modalidades presenciais dao suporte. Algumas IES estipulam
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atendimento a 30 alunos por hora-aula (50min.), o que de fato seria um fator a ser
considerado pela gestédo, pois atender presencialmente a esse numero de alunos
em cinquenta minutos € bastante diferente, uma vez que esclarecendo a uma
Unica duvida levantada o professor pode estar alcancando os demais alunos que
compartilhavam da mesma inquietude.

Na EAD, namaioriadasvezes, o tutor atende individualmente, mesmo as dividas
se repetindo. Outro ponto é a forma como a proposta seria oferecida, provavelmente
diferente da educacdo presencial. Desse modo, visando dar substancialidade a
analise, experiéncias com o Live do FB seréo descritas e usadas como base para
propor adaptacdes ao modelo EAD e como apoio também a discusséo sobre a gestao
que envolve essas adequacdes.

Desde 2015 o Facebook oferece aos usuarios um dispositivo de gravacao
ao vivo, o Facebook Live. Antes disso a Unica maneira de compartilhar videos nas
redes sociais era por meio de links de outros sites, como YouTube e Vimeo. Embora
tenha comecado em 2015 por meio do préprio criador da rede, Mark Zuckerberg, a
ferramenta passou por algumas transformacdes nos ultimos anos. Inicialmente era
exclusiva para paginas de figuras publicas como politicos, atletas e artistas, mas
depois foi disponibilizada para os jornalistas e, mais recentemente, para o publico
em geral.

Rapidamente as empresas jornalisticas assimilaram o Live e passaram a fazer
constantes transmissdes ao vivo, o que incitou os usuarios a tecerem comentarios,
compartilharem conteudo e também interagirem no sentido da construgcao da noticia,
enviando outros videos, fotos ou até mesmo mais informacdes que complementavam
a cobertura, tornando-a mais real e colaborativa.

Umavez orecurso viavel e consolidado, a educagao também passou a incorpora-
lo nas atividades praticas propostas. Se no passado foram criados espacos nas IES
muito préximos ao do trabalho, como mini estudios de TV e pequenas estacdes
de radio, agora havia os espacos virtuais. As disciplinas voltadas as técnicas de
reportagem tém como objetivo principal mostrar para o aluno a importancia de apurar
o fato jornalistico sob todas as perspectivas possiveis. Isso faz parte da incessante
busca pela imparcialidade, pois ndo cabe aos jornalismo informativo discutir, somente
relatar, reportar.

Em vista disso, as graduacOes presenciais inseriram de maneira natural
atividades que contassem com o0s recursos agora facilitados pelas redes sociais. Para
atender a pratica da reportagem, de como se constroi e se veicula a informag¢ao com
o minimo de interferéncia de quem a apura, exercicios passaram a ser propostos,
nos quais todo o ferramental tecnoldgico disponivel € incentivado a ser usado.

Fato destacado, a discussédo se volta para o gerenciamento de atividades
dessa natureza. Nas graduacgdes presenciais elas se deram de forma gradativa, pois
os professores, na maioria dos casos, as inseriram espontaneamente assim como
elas foram incluidas em suas vidas, muito por conta de ainda exercerem fungdes nas
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redacdes e estarem vivenciando essas transformag¢des no mundo do trabalho.

Retornando a gestédo em EAD, se levarmos em consideragdo a maxima relacao
possivel entre tutor e discentes visando obter conceito SATISFATORIO (3) nas
avaliagOes, ou seja, um tutor para mais que 40 e menor ou igual a 50 alunos, como
indicava o Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia
(em novembro de 2017), estariamos apontando para um numero significativo de
alunos por tutor.

Entretanto, se olharmos pelo lado de que os cursos de graduacgéo, excetuando-
se os oferecidos pelas instituicbes publicas, raramente trabalham com numeros
inferiores a 50 alunos por turma, a relagcéo nao parece fora dos padrdes praticados
na educacéo brasileira. Porém, é necessario lembrar a média ja mencionada
anteriormente, de 30 alunos atendidos em 50 min (individualmente), o que muda o
entendimento da realidade exposta acima.

Assim, esse ja € um ponto a ser considerado pelo gestor, pois envolve custos,
pois talvez fosse necesséario reduzir o numero de alunos por tutor, necessitando
mais contratacdes. Mas imaginando um cenario possivel ap6s estudo de viabilidade
financeira, a discussdo volta-se para a questao da organizacdo do curso, se é
aceitavel incluir tarefas praticas realizadas com o auxilio do Facebook Live.

Se no modelo EAD o tutor precisa dar suporte as atividades desenvolvidas pelos
alunos através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), nao é dificil imaginar
que, juntamente com o ambiente virtual de aprendizagem que a IES usa, possa ser
também gerenciado pela tutoria outros espacos, como, por exemplo, a rede social
mencionada. Na verdade, a proposta ndo é expandir os espacos de aprendizado no
sentido de aumentar o trabalho do tutor, mas sim varia-los.

Portanto, ao invés de postar no AVA o video feito como exercicio pratico de
reportagem, ele seria visto diretamente via Facebook, e mais, ele seria feito em
tempo real, utilizando a ferramenta Live, desenvolvendo-se diferentes habilidades
nos alunos exigidas no cenario jornalistico atual ja destacadas. O Live possibilita que
o video seja salvo na linha do tempo do usuario, o que permitiria o professor vé-lo a
qualquer momento, ou seja, n&o seria hecessario assisti-lo no ato de sua realizacéo,
0 que, sem duvida, dificultaria sua inser¢cdo como instrumento de aprendizagem pelo
0 que ja foi exposto quanto ao tempo destinado a tutoria. Mas ai a discussao esbarra
em outro ponto necessario de ser observado pela gestdo de curso: a formagao de
seu corpo docente.

Esse ponto ndo deve representar um empecilho, desde que a gestao se preocupe
em ministrar cursos, treinamentos, workshops que possam atualizar ou até mesmo
inserir os docentes na cibercultura, além de oferecer instrumental técnico para que
eles dominem e possam avaliar com mais desenvoltura a produgao realizada pelos
alunos.

Aprincipio, o que fica da descricao do método ja aplicado nos cursos presenciais
e supostamente adaptado a educacao a distancia € de que € viavel e deve ser
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testado, porém algumas etapas devem ser pensadas e estruturadas pela gestao
antes de sua implantacéo. Primeiro ponto a observar é a relacdo numérica entre tutor
e quantidade de alunos, se ela permite ampliar o espaco de aprendizagem, ou seja,
ela deve ser analisada com esmero. A resposta pode estar na analise das atividades
praticas ja realizadas e postadas via AVA, atendo-se ao volume e a destreza da
tutoria em lidar com as mesmas.

O segundo aspecto a ser apreciado diz respeito a transposicao de plataformas,
se seria possivel um link que levasse diretamente ao Facebook, ou outras maneiras
que facilitassem o acesso dos tutores a rede social, pois sua inser¢éo, confirmando-a
como ferramenta de aprendizagem incorporada ao AVA, seria fundamental. Esse
aspecto em especial deveria ser discutido com a equipe responsavel pela TI.

E, finalizando, e imaginando que as barreiras anteriores ja estariam transpostas,
fica a questdo da capacitacdo oferecida aos docentes/tutores para que todos
pudessem se familiarizar com a rede e, em especial, com a ferramenta. Visto esses
aspectos e apds critica a viabilidade da proposta, caso a reposta apontasse para um
“sim”, fica a pergunta: Por que n&o usar? Por que ndo experimentar?

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Se ha uma caracteristica que deve ser ressaltada na educagdo a distancia é seu
carater inovador e inquietador. Se no modelo convencional as mudangas sao lentas
e dificeis, na EAD elas ocorrem com maior desenvoltura e acolhimento. Porém, ha
implementacdes, que por mais necessarias que sejam, precisam ser refletidas com
cuidado. E o caso da proposta do artigo. Sabe-se que introduzir as potencialidades
das redes sociais ndo trata apenas de transpor empecilhos técnicos. Ha de se ter
muita atencao com todo o processo, principalmente com uma parte muita importante
da agao ensino-aprendizagem: o professor.

Pensando que hoje ndo ha como nenhum profissional se acomodar diante
das mudancas tecnoldgicas, cabe ao professor e as instituicdbes de ensino essa
constante atualizacdo. Desse modo, um dos empecilhos citados na discusséo ja
surge como necessidade, ajuste para permanéncia no mundo da docéncia, sob pena
de excluséo.

A questédo da constante formacao/capacitacdo do corpo docente apresenta-
se como o ponto mais desafiador, considerando que haja resisténcia, bem como
o entendimento por parte do professor de um acumulo de funcbdes. Porém, é
importante destacar que a ideia da proposta é variar os espacos de interacéo e
praticas, viabilizando experiéncias e exercicios, certamente muito préximos as
rotinas produtivas que futuros jornalistas encontrardo nas redacgoes.

Um outro ponto que merece ser sublinhado € a dicotomia que acomete a EAD.
Ao mesmo tempo que é uma modalidade que tem como caracteristica a inovacéo,

Comunicacao, Redes Sociais e a Produgéo Jornalistica Capitulo 8




as estruturas curriculares apresentam-se com recorréncia ancoradas nas grades
praticadas no modelo presencial. Esse aspecto é real, em principio, nas ofertas das
graduacdes em Jornalismo a distancia no Brasil.

A reflexdo proposta esta no ambito de uma modalidade de educag¢ao que tém
como predicado a experimentacédo. Cabe tentar, buscar caminhos para que novas
praticas sejam inseridas.
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