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APRESENTACAO

O livro Investigacao Cientifica nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3, tem
por objetivo alargar o diadlogo entre pesquisadores e difundir trabalhos desenvolvidos
nessas areas do conhecimento.

Uma obra constituida de 29 artigos, de autores e instituicbes de diferentes
regides do pais que abordam temas diversos e perpassam com maestria importantes
discussdes das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.

Nesse sentido, este livro esta organizado em duas se¢des. A primeira composta
por 15 artigos que versam sobre as Ciéncias Humanas estabelecendo liames com
temas como: arte, didatica, ensino, formacédo de professores, politica educacionais,
evasao escolar, fracasso escolar, entre outros.

A segunda secao composta por 14 artigos, estabelece uma relacao dialdbgica com
temas interdisciplinares discutidos a partir da lupa das Ciéncias Sociais Aplicadas e das
condi¢cdes humanas na perspectiva social, a saber: instituicdes sociais, organizacoes,
inclusao social, desenvolvimento sustentavel, bem-estar, tecnologias, dentre outros.

Nos artigos desta coletéanea, o leitor podera identificar que os autores langcam
diferentes olhares sobre temas que sdo amplamente discutidos nas Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas, numa linguagem acessivel, deixando perceber o gosto e o valor
da atitude de pesquisar.

Esperamos que a aproximacado das tematicas dos artigos com os contextos
sociais e com as relagdes do cotidiano, possa inspirar vocé leitor/a a reflexdo, no
intuito de compreender seus contextos, (inter)agir sobre os mesmos.

Uma excelente leitura!

Marcelo Maximo Purificagcéo
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CAPITULO 23

INTERFACES ENTRE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E TURISMO SOCIAL — O CASO DO
FESTIVAL ROTA DOS SABORES EM CORONEL

Betinna Almeida de Tassis

Doutoranda em Economia com énfase em
Administragdo na Universidad de La Matanza,
Buenos Aires (AR); professora no Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais; gerente
de turismo na Prefeitura Municipal de Coronel
Fabriciano; Coronel Fabriciano (MG); http://lattes.
cnpq.br/2879605393635837 ; betinna.turismo@
gmail.com.

RESUMO: A visibilidade do destino turistico por
meio dos eventos gastrondmicos tem colocado
também em evidéncia a aproximagdo entre
os setores, gerando um processo virtuoso de
desenvolvimento sustentavel e revitalizacédo
comercial alinhado com melhoria da qualidade
de vida e bem estar. Como realizar festival de
gastronomia com interface no turismo cultural,
social, rural e de eventos pode promover o
desenvolvimento econdmico, potencializar a
divulgacgao e atrair fluxo turistico para o Destino
Turistico e promover a inclusao? A emergéncia
da valorizagdo da experiéncia do destino pelos
turistas e valorizacdo das dimensodes culturais
demanda outra abordagem que desponta, &
aquela que compreende o desenvolvimento
sustentavel e local, com a atencdo voltada
A promocgao
acontece quando cidades precisam ser melhor

ao turismo social. turistica

divulgadas e passam a promover eventos
gastronémicos como forma de atrair pessoas,

Investigacéo Cientifica nas Ciéncias Humanas 3

FABRICIANO (MG)

gerar renda, promover o reconhecimento do
destino como um espaco constantemente
produzido e reproduzido pelas complexas
praticas e discursos: de turistas, companhias
turisticas, populacdo local, e outros atores.
Foi realizada revisdo bibliografica e pesquisa
descritiva, além de estudo de caso e aplicacéo
de questionario no Festival Gastronémico Rota
dos Sabores, como estratégia de metodologia
ativa académica.

PALAVRAS-CHAVE:

sustentavel. Turismo Social e Responsavel.

Desenvolvimento

Eventos gastrondmicos e culturais. Festival
Gastronémico Rota dos Sabores.

INTERFACES BETWEEN SUSTAINABLE

DEVELOPMENT AND SOCIAL TOURISM

- THE CASE OF THE FLAVORS ROUTE
FESTIVAL IN CORONEL FABRICIANO (MG)

ABSTRACT: The visibility of the tourist
destination through the gastronomic events
has also highlighted the proximity between
the sectors, generating a virtuous process
of sustainable development and commercial
revitalization aligned with the improvement of
quality of life and well-being. How can holding
a gastronomic festival with interface in cultural,
social, rural and eventtourism promote economic
development, enhance dissemination and
attract tourist flow to the Tourist Destination and
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promote inclusion? The emergence of the appreciation of the destination experience
by tourists and the appreciation of cultural dimensions demands another approach that
emerges, one that comprises sustainable and local development, with the attention
focused on social tourism. Tourism promotion happens when cities need to be better
publicized and start promoting gastronomic events as a way to attract people, generate
income, promote the recognition of the destination as a space constantly produced
and reproduced by the complex practices and discourses: tourists, tourist companies,
population. local, and other actors. A literature review and descriptive research were
conducted, as well as a case study and questionnaire application at the Rota dos
Sabores Gastronomic Festival, as an active academic methodology strategy.
KEYWORDS: Sustainable development. Social and Responsible Tourism. Gastronomic
and cultural events. Gastronomic Festival Route of Flavors.

11 INTRODUCAO

A emergéncia da valorizacdo da experiéncia do destino pelos turistas e
valorizagcao das dimensdes culturais, demanda outra abordagem que desponta,
€ aquela que compreende o desenvolvimento sustentavel e local, com a atencéo
voltada ao turismo social.

A promocao turistica acontece quando cidades precisam ser melhor divulgados
e passam a promover eventos gastronémicos como forma de atrair pessoas, gerar
renda, a promover o reconhecimento do destino como um espago constantemente
produzido e reproduzido pelas complexas praticas e discursos: de turistas, companhias
turisticas, populacao local, e outros atores.

A visibilidade do destino turistico por meio dos eventos gastronédmicos tém
colocado também em evidéncia a aproximacao entre os setores gerando um processo
virtuoso de desenvolvimento sustentavel e revitalizagdo comercial alinhado com
melhoria da qualidade de vida e bem estar. Como realizar festival de gastronomia
com interface no turismo cultural, social, rural e de eventos pode promover o
desenvolvimento econdmico, potencializar a divulgacao e atrair fluxo turistico para o
Destino Turistico e promover a inclusao?

2| METODOLOGIA

Foi realizada revisdo bibliografica e pesquisa descritiva, além de estudo de
caso e aplicacao de questionario no Festival Gastronémico Rota dos Sabores, como
estratégia de metodologia ativa académica.

31 FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento sustentavel tornou-se prerrogativa fundamental para os
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destinos turisticos, na medida em que promove o desenvolvimento econémico,
ambiental e social, trazendo o conceito para o discurso publico.

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracbes de atender suas
proprias necessidades. (Nosso Futuro Comum, Comissdo Brundtland, 1987)

Requer que as sociedades atendam as necessidades humanas tanto pelo
aumento do potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais para
todos e a mudanca da cultura de consumo e utilizacdo de recursos ecolégicos.

Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel € um processo de mudancga no
qual a exploracao dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacéo
do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo em harmonia e
reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as aspiragdes e necessidades
humanas. (Organizacéo das Nacées Unidas)

Em setembro de 2015, mais avancgos sao definidos a nivel de organizagédo mundial
em busca de efetividade nas agdes, a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, define
0s novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte da Agenda
2030. (Todos os detalhes em https://nacoesunidas.org/pos2015 ). Por conseguinte,
o desenvolvimento sustentavel amplia seus eixos em social, ambiental, ecolégico,
politico e cultural, promovendo bem estar e equidade, visdo de futuro e vontade de
proteger a vida humana e a natureza.

De acordo com Buarque (2008), o desenvolvimento local é caracterizado por
processo endodgeno de mudanca que se reflete em dinamismo econémico e qualidade
de vida da populacéo, em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.
Deve contribuir para explorar potencialidades locais, elevar oportunidades sociais
e viabilizar a economia, assegurando a preservacao dos recursos naturais locais,
criando raizes efetivas na matriz cultural e socioeconédmica da localidade.

O Turismo Social se baseia em dois principios fundamentais: a acessibilidade,
que responde a aspiracdo de um turismo para todos e a solidariedade, que responde
a aspiracao de um turismo responsavel. Para incluir a todos é preciso democratizar a
acessibilidade, nesta perspectiva a definicdo proposta parece a mais integradora, na
medida em que define Turismo Acessivel como uma forma de turismo que envolve um
processo colaborativo entre os stakeholders que permite as pessoas com diferentes
requisitos de acesso (incluindo mobilidade, visdo, audicdo e cognicao) funcionar
de forma independente, com equidade e dignidade, reconhecendo que as ofertas
de turismo acessivel podem beneficiar turistas ao longo de toda a vida, nas suas
diferentes fases, pressupondo uma diferenciagéo baseada na inclusao social.

O incentivo ao Turismo Responsavel é uma das linhas de atuacéo do Plano
Nacional de Turismo 2018-2022 e conta com as seguintes iniciativas:

|. Estimular a adocg&o de praticas sustentaveis no setor turistico;
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Il. Promover a integracéo da produc¢do local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base Local;

lll. Possibilitar o acesso democratico de publicos prioritarios a atividade
turistica; e

IV. Intensificar o combate a violagéo dos direitos de criancas e adolescentes
no turismo.

Nesse sentido, o desafio do Ministério do Turismo, é fomentar um modelo de
turismo sustentavel através de mecanismos que incentivem o engajamento do setor
publico, do trade e do turista, para a adogao de praticas responsaveis.

Desta forma o entendimento a respeito do eixo central do turismo € o de ser
a pessoa, tanto a que viaja, quanto a que recebe em sua comunidade o centro das
atencoes. O turista quer viver uma experiéncia local e consumo simbdlico da cultura.

Considerando a nova visao holistica do Ministério do Turismo, entende-se como
viés do territério o turismo como forma de se conduzir e praticar a atividade turistica,
visando promover a igualdade de oportunidades, sem discriminacdo, acessivel
a todos, de maneira solidaria, em condicées de respeito e sob os principios da
sustentabilidade e da ética. Portanto, as premissas, estratégias e acdes definidas
perpassam transversalmente todos os segmentos ou tipos de turismo, como forma de
se promover a inclusdo pela atividade turistica.

4| ESTUDO DE CASO

Coronel Fabriciano estd localizada no interior de Minas Gerais, numero de
habitantes: 109.857 habitantes — IBGE/2010 e a atual gestéo do prefeito Dr. Marcos
Vinicius Bizzaro aderiu ao Programa Cidades Sustentaveis, adequando as politicas
publicas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU. O municipio
pertence a regiao turistica: Circuito Turistico Mata Atlantica de Minas, Destino Turistico
Vale do Aco, e realiza o maior e mais tradicional Festival Gastronémico do Leste de
Minas.

O evento aconteceu na Praca da Estacdo, no Centro, onde o publico pode
experimentar saborosos pratos da culinaria local e curtir diversos shows musicais
oferecidos gratuitamente a populacéo. Recebeu reconhecimento como Patrimonio
Cultural Imaterial de Coronel Fabriciano, com base no decreto: 5014 no dia 07 de
agosto de 2014.

Grandes nomes ja passaram pelo evento, na 112 Edicao do Festival Rota dos
Sabores, em 2018, foram Titas e Ira as bandas nacionais que se apresentaram com
patrocinio do Ministério do Turismo, além de apresenta¢des culturais dos alunos do
Programa Novo Mais Educacéo. O evento, considerado o maior festival de gastronomia
do Leste de Minas, reuniu no Dia 10/11/2017 — 7.000 pessoas, Dia 11/11/2017 —
20.000 pessoas e Dia 12/11/2017 — 5.000 pessoas (flutuante)
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51 PESQUISA DE CAMPO

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (Unileste) fundado em 1969 pela
Congregacao Padres do Trabalho, faz parte de uma rede de instituicdes de Ensino
Superior e colégios no Distrito Federal, no Estado do Tocantins, em Recife e no Leste
de Minas Gerais, mantida pela Unido Brasileira de Educacgéo Catoélica (Ubec), € a
maior instituicdo de ensino do Leste de MG. Foi realizada, através da participacao
de discentes e docente da disciplina de Marketing, curso de Administracéo do Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais (Unileste), a aplicacdo de pesquisa por
amostragem na 112 Edicao do Rota dos Sabores, para se obter dados quantitativos
e qualitativos relacionados a varios aspectos do evento, dados estes, que ajudarao
na tomada de decisbes das edicbes seguintes do festival. Foram aplicados 300
questionarios, em um universo de 30.000 pessoas, logo, a margem de erro a ser
considerada € de 5,74% para mais ou para menos.

Quadro 1 — Resultados da pesquisa
Fonte: Unileste, 2017

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O Festival Rota dos Sabores 2017 trabalhou quatro campanhas fundamentais
para garantir a sustentabilidade, acessibilidade, protecdo e seguranca dos
participantes.

A garantia da acessibilidade, adaptando a Praca da Estacdo as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida com rampas, area de desembarque, mesas
reservadas e disponibilizando banheiros quimicos adaptados. No palco houve
intérprete de libras para fazer a traducdo para as pessoas com deficiéncia auditiva.
Atraiu publico expressivo na faixa acima de 50 anos e cadeirantes, que foram
atendidos com entrevista pessoal para avaliar a satisfacao.

Em parceria com a Secretaria de Governanca de Assisténcia Social e 58°
Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais, houveram agcbes de combate ao trafico
humano e exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Panfletagem e videos no
telao do evento.

Como estratégia de boas praticas na gestdo ambiental, o evento fortaleceu agdes
de sustentabilidade ambiental através da parceria com a CoopCava — Cooperativa de
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catadores do Vale do Aco, que recolheu 10 toneladas de residuos sélidos no evento,
para fortalecimento do projeto dos catadores de reciclaveis e geracao de renda na
cidade.

Os eventos gastrondmicos sé&o capazes de revitalizar as tradi¢des locais, elevar
a autoestima da comunidade, resgatar os saberes e fazeres e as receitas criativas
gerando o fortalecimento e revitalizacdo da identidade cultural, o uso do palmito
pupunha como matéria-prima base para o desenvolvimento de todos os pratos,
elemento que tem vinculo muito forte com a cultura e caracteristicas do territorio em
pratos tipicos locais, fortaleceu a mudancga de cultura e habito de consumo deste
produto de forma sistematica, em detrimento do indaid, em extingdo devido a extracao
ilegal na regido. Foram comercializadas toneladas de alimentos no evento.

Uma das principais fun¢des dos eventos é promover causas, ideias e conceitos,
por meio da provocagao dos afetos e da sensibilidade humana, e mesmo quando
possuem objetivos comerciais, eles precisam tocar as pessoas de forma diferenciada,
promovendo sensac¢des marcantes para tornarem-se inesqueciveis. Nessa
perspectiva, procura-se desenvolver o turismo com vistas a inclusao, privilegiando a
Otica de cada um dos distintos atores envolvidos na atividade: o turista, o prestador
de servicos, o grupo social de interesse turistico e as comunidades residentes nos
destinos.

Um ponto importante do evento como estratégia € que um evento bem sucedido
vira noticia. Fazer parte deste evento faz com que os participantes também sejam
noticia e o destino turistico seja consolidado.

Talvez a chave para o sucesso do Turismo Responsavel seja incluséo, a forca
da inclusdao que vem da alma.
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