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APRESENTAÇÃO 

Estamos no século XXI e não podemos negligenciar a mudança cultural da sociedade 
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizações 
e seus trabalhadores são desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudança 
exige adequação ágil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem 
sua arquitetura a partir das competências dos indivíduos e não mais nos processos e 
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenário, é o capital intelectual que se destaca 
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter 
em constante e infinita mudança determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organização, atualização constante. Cabe 
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituível de ser criativo para gerar novas ideias e 
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente 
empreendedor cuja geração de riqueza não se limita ao conhecimento específico, mas 
se amplia, pela determinação, desejo de vencer, sede de aprendizado contínuo, busca 
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de 
iniciativa e autoconfiança. 

Estas características da sociedade em tempos pós-modernos exige do indivíduo o 
desenvolvimento continuo e flexível. Frente a esta demanda as práticas educacionais têm 
sido repensadas, o incentivo a inovação e pesquisa tem se ampliado e políticas de acesso a 
educação tem se ampliado. E é frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial 
da Educação a Distância que nesta coleção é discutida a partir de três volumes. 

Neste primeiro volume, aqui organizado para você, apresentamos questões de 
conhecimento geral da EaD enquanto prática educacional que possibilita a democratização 
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduação, pós-graduação e projetos 
de extensão, por exemplo. Um cenário que amplia as oportunidades de desenvolvimento 
continua que são aplicados a diferentes áreas, como, gestão e saúde, aqui discutidas por 
exemplo. 

Além desta discussão, trazemos neste primeiro volume questões relacionadas a 
reflexões de políticas publicas educacionais que são discutidas enquanto relevantes 
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior número de acesso ao 
desenvolvimento continuo. Frente a discussão tem-se a análise das inferências locais do 
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localização e ações de 
polos e disposição de egressos em dada região com sendo um conjunto de elementos que 
integra a transformação social do nosso País. 

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a você que todo este processo 
de mudança considera questões de avaliação individual e institucional além do 
desenvolvimento de práticas pedagógicas de ensino onde o profissional criativo que por 
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual 
intensivo. Estas características colocam o tutor como mediador do conhecimento. Uma 



prática profissional que emerge da sociedade pós-moderna, integrando conceitos de 
interatividade e colaboração, contribuindo diretamente para as diferentes experiências 
promovidas sem limite de tempo ou espaço geográfico, pois as fronteiras neste conceito 
apresentam-se cada vez mais tênues. 

Temos então uma mudança no valor da educação, que se destaca como fator de 
mobilidade social. Cria-se o reconhecimento da relevância do desenvolvimento continuo 
seja por base da educação formação, educação extensiva e continuada, integração de 
ações de estágio entre outros. Sendo então o conhecimento reconhecido como a principal 
matéria priva desta sociedade a oportunizarão de desenvolvimento continuo é uma 
demanda latente da sociedade contemporânea.  Tal prática desenvolve-se a partir de uma 
produção flexível, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado 
em tempo real, organização de espaço de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento 
reconhecida pelo intangível. 

Destacamos que este contexto socioeconômico integra a sociedade contemporânea 
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se amplia sempre que compartilhado, 
diferente de quando falamos dos recursos monetários.  Esta discussão intersecta a 
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do 
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econômico imensurável, na sociedade 
contemporânea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de: 
conceitos, práticas, experiências e convergência destes elementos. 

Com base nesta discussão inicial convidamos você a desenvolver seu conhecimento 
no que tange a educação a distancia e suas práticas compartilhadas neste capítulo. Uma 
experiência que oportuniza você um olhar de diferentes cenários, como, oportunidades,  
políticas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliação. Um cenário que se expande a partir 
da produção de bens inteligentes e múltiplos conhecimentos que se expandem por meio 
de mídias, especialistas entre outros recursos.  Por fim, infere-se que a EaD tem relação 
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informação valiosa é criada pela 
combinação de dados que são significados a partir da análise e exigem necessariamente 
a ação da mente humana, como, reflexão, síntese, estruturação e contexto. Elementos 
entregáveis pela EaD.

Boa leitura.
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CAPÍTULO 23

ESTRATÉGIA DE FORMAÇÃO TUTORIAL 
PARA UM CURSO DE CAPACITAÇÃO SOBRE 

INFLUENZA NA MODALIDADE A DISTÂNCIA ONLINE

Ivana Cristina Vieira de Lima
Universidade Estadual do Ceará, Faculdade de 

Medicina
Fortaleza – Ceará

Andréa Soares Rocha da Silva
Universidade Federal do Ceará, Departamento 

de Fisioterapia
Fortaleza – Ceará

Naiana Alves Oliveira
Faculdade Paulista de Serviço Social

Pelotas – Rio Grande do Sul

Fabiane do Amaral Gubert 
Universidade Federal do Ceará, Departamento 

de Enfermagem
Fortaleza – Ceará

Maria Lucijane Gomes de Oliveira 
Universidade Federal do Ceará, Núcleo de 

Tecnologias e Educação a Distância em Saúde
Fortaleza – Ceará

Walézia Lopes Vasconcelos de Souza 
Universidade Federal do Ceará, Núcleo de 

Tecnologias e Educação a Distância em Saúde
Fortaleza – Ceará

RESUMO: A capacitação sobre influenza por meio 
da Educação à distância poderá contribuir com 
melhorias na vigilância em saúde deste agravo. 
Para tanto, é imprescindível capacitar tutores para 
a atuação na docência online, com incentivo ao 
desenvolvimento de habilidades e competências 

relativas aos vários papéis que desempenha no 
processo educativo. Objetivou-se descrever a 
estratégia aplicada e a avaliação de um curso de 
formação de tutores para a Capacitação sobre 
Influenza para profissionais da vigilância em saúde 
na modalidade a distância online. Trata-se de um 
estudo descritivo, com abordagem qualitativa 
e quantitativa sobre a oferta de um curso que 
ocorreu em fevereiro de 2017, com carga horária 
de 40 horas. O público-alvo foram 13 profissionais 
de saúde de nível superior de diferentes regiões 
brasileiras. As informações foram coletadas a 
partir de: formulário de inscrição; documentos 
de registro do planejamento e da oferta da 
capacitação; avaliação institucional da formação. 
Foi possível descrever com detalhes a estratégia 
aplicada em um curso de curso de formação 
de tutores para a Capacitação sobre Influenza. 
A partir da análise da avaliação geral, pôde-
se perceber que o curso foi classificado como 
excelente na maioria dos itens, com satisfação 
quanto ao acompanhamento prestado pelo 
tutor virtual. A autoavaliação dos participantes 
demonstrou que os conhecimentos aprendidos 
no curso são aplicáveis à prática tutorial futura 
e proporcionaram habilidades relacionadas à 
autogestão do trabalho do tutor.
PALAVRAS-CHAVE: Educação a Distância; Tutoria; 
Educação Continuada; Vírus da Influenza A.
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ABSTRACT: Training on influenza through distance education may contribute to improvements 
in the health surveillance of this disease. To do so, it is essential to train tutors to act in 
online teaching, with an incentive to develop skills and competences related to the various 
roles that they play in the educational process. The objective was to describe the strategy 
applied and the evaluation of a tutors training course for Influenza Training for online 
health surveillance professionals. This is a descriptive study, with a qualitative-quantitative 
approach on the offer of a course that occurred in February 2017, with a workload of 40 
hours. The target audience was 13 higher-level health professionals from different Brazilian 
regions. The information was collected from: registration form; Registration documents for 
the planning and provision of training; Institutional evaluation of training. It was possible 
to describe in detail the strategy applied in a tutors training course for the Training on 
Influenza. From the analysis of the general evaluation, it was possible to perceive that the 
course was classified as excellent in most of the items, with satisfaction regarding the 
monitoring provided by the virtual tutor. Self-assessment of the participants demonstrated 
that the knowledge learned in the course is applicable to the future tutorial practice and 
provided skills related to selfmanagement of the tutor’s work.
KEYWORDS: Education, Distance; Mentoring; Education, Continuing; Influenza surveillance.

1 | INTRODUÇÃO

A influenza é uma doença respiratória infecciosa de origem viral, que pode levar 
a complicações graves e ao óbito, especialmente nos grupos de alto risco para as 
complicações da infecção. Sabe-se que para os profissionais de saúde é importante que 
dominem conhecimentos a respeito da notificação e manejo desta infecção (BRASIL, 
2015; WHO, 2016). Em vista disso, desenvolver uma capacitação por meio da Educação à 
distância poderá contribuir com melhorias na vigilância em saúde deste agravo no Brasil.

A educação a distância (EAD) tem sido cada vez mais utilizada como modalidade 
de ensino na área da Saúde, principalmente em virtude do uso de suas tecnologias e 
ferramentas como facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem (CARLINI, 2014). 
Nesse contexto, o acompanhamento dos tutores durante os cursos oferecidos nessa 
modalidade é um critério importante para o alcance dos objetivos de aprendizagem, 
tendo em vista seu papel pedagógico, social e na gestão. Assim, o oferecimento de uma 
formação direcionada aos tutores com incentivo ao desenvolvimento/aprimoramento 
de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias a sua atuação é imprescindível 
(GUSMÃO et. al., 2014). 

A atuação docente é um aspecto importante para o sucesso de qualquer ação 
educacional na modalidade a distância. No âmbito da saúde, em especial na atenção 
básica, é necessário ao tutor não somente o domínio de conteúdos específicos da área, 
mas também competências relativas ao uso das tecnologias e à comunicação, com a 
finalidade de mediar o ensino-aprendizagem. 

Evidenciam-se grandes desafios relativos ao trabalho de tutoria em cursos na 
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modalidade de EAD. Como a comunicação não ocorre de forma direta, pois há ausência ou, 
pelo menos, significativa redução das interações face a face, o tutor precisa desenvolver 
habilidades e outras competências, além daquelas necessárias a um professor na 
modalidade presencial. É necessário também o domínio tecnológico para orientar o aluno 
acerca do manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e das suas ferramentas. 

Além de competência tecnológica, o tutor precisa compreender a estrutura do 
conteúdo estudado, bem como os princípios de sua organização conceitual, de modo a 
esclarecer possíveis dúvidas sobre a temática abordada no curso. Por fim, o tutor necessita 
ter um alto grau de autonomia para realizar a gestão do processo educativo.

Desse modo, é imprescindível capacitar tutores para a atuação na docência online, 
com incentivo ao desenvolvimento de habilidades e competências relativas aos vários 
papéis que desempenha no processo educativo na modalidade de EAD. 

Objetivou-se descrever a estratégia aplicada e a avaliação de um curso de formação 
de tutores para a Capacitação sobre Influenza para profissionais da vigilância em saúde na 
modalidade a distância online. 

2 | METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quali-quantitativa, sobre a estratégia 
aplicada na formação dos tutores para a Capacitação sobre Influenza para profissionais da 
vigilância em saúde na modalidade a distância online. 

O curso de formação de tutores foi financiado pelo Ministério da Saúde e ofertado 
pelo Núcleo de Tecnologias e Educação a Distância em Saúde da Faculdade de Medicina 
da Universidade Federal do Ceará (NUTEDS/FAMED/UFC). O NUTEDS atua há sete anos 
no desenvolvimento e apoio a projetos pedagógicos de EAD online voltados para a área da 
Saúde. 

O público-alvo consistiu de 13 profissionais de saúde de nível superior de diferentes 
regiões brasileiras, recrutados por meio de processo seletivo, com experiência prévia em 
tutoria e pós-graduação em vigilância em saúde, saúde pública e/ou epidemiologia. Para 
fins de caracterização, os participantes preencheram um formulário no ato da inscrição 
no processo seletivo que investigou: sexo, idade, categoria profissional, titulação máxima, 
experiência em anos nas áreas requisitadas, atuação prévia como tutor de cursos na 
modalidade a distância. 

A seleção dos participantes ocorreu através de abertura de edital de seleção, com 
período de inscrição de 10 a 15 de janeiro. A oferta do curso de formação de tutores 
ocorreu em fevereiro de 2017 na modalidade EAD, sem encontros presenciais obrigatórios, 
com carga horária de 40 horas. 

O curso foi constituído por quatro aulas onde foram abordados aspectos pedagógicos 
relativos à educação a distância e à atuação do tutor em saúde (Figura 1). 
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AULAS OBJETIVOS

Bem-vindo à 
formação tutorial

• Mostrar as ferramentas disponíveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem 

da formação.

• Apresentar a sistemática de avaliação utilizada na Formação.

A EAD e suas 
nuances

• Caracterizar os diferentes modelos de EAD: Sistema de Tutoria, Perfil 

do Cursista, Material Didático, Ambiente de Aprendizagem, Avaliação na 

EAD, Interação, interatividade e Autonomia.

Ensinando e 
aprendendo na 

EAD

• Apresentar e caracterizar as formas de ensino e aprendizagem no 

contexto da educação a distância online

Ser tutor na EAD

• Apresentar as principais funções do tutor nas dimensões conceituais, 

técnicas, gerenciais, motivacionais e pedagógicas. 

• Ressaltar a importância do tutor para o sucesso de um curso na 

modalidade EAD, quando necessário à sua atuação.

Figura 1 – Distribuição das aulas do curso de formação

No início do Curso foi realizada uma web conferência com os participantes para 
apresentação do cronograma da formação, dos objetivos de aprendizagem, da estratégia 
de avaliação e do ambiente virtual de aprendizagem. 

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado foi o Moodle, sendo disponibilizadas 
as seguintes ferramentas de comunicação: ícone para solicitações ao suporte técnico, 
mensagens individuais, fórum de notícias, fórum de apresentação e fóruns de discussão. 
Também foram oferecidos os documentos complementares à Formação como o cronograma 
e o guia didático.

As aulas foram disponibilizadas no formato hipermidiático, com uso de textos, vídeos 
e pop-ups. Durante as aulas, houve um fórum de apresentação, um fórum de discussão 
sobre a atuação tutorial em cursos de curta duração e uma tarefa com o objetivo de propor 
estratégias de resolução para situações-problema vivenciadas na prática do tutor virtual. 
Ao final da formação houve disponibilização de um questionário de avaliação institucional.

As informações obtidas nesse estudo foram coletadas com uso dos seguintes recursos: 
formulário de inscrição para a formação; documentos de registro do planejamento e da 
oferta da capacitação; questionário ao final da capacitação. 

O questionário de avaliação institucional foi disponibilizado no AVA, e contemplou a 
avaliação geral do curso, a avaliação do tutor que mediou a aprendizagem no curso e a 
autoavaliação do cursista em formação. As opções de resposta dos itens foram organizadas 
por meio de escalas de likert. Os itens que avaliaram o curso e a atuação do tutor tinham as 
seguintes opções de resposta: excelente, bom, regular, ruim, insuficiente. Os itens relativos 
à autoavaliação do participante, tinham como opções de resposta: discordo totalmente, 
concordo moderadamente, concordo e concordo totalmente. Além disso, havia um campo 
para inclusão de comentários e sugestões sobre o curso. 

Os dados foram organizados no Excel for Windows e analisados por meio do software 
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R, versão 3.2.2. Foi realizada uma análise descritiva dos dados quantitativos a partir da 
frequência absoluta e relativa, além da média. Ressalta-se que esse estudo faz parte de 
uma pesquisa mais ampla intitulada “Construção e validação de um curso de capacitação 
sobre influenza para profissionais de vigilância em saúde na modalidade a distância online” 
que foi analisada pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Federal do Ceará, com 
autorização emitida sob o parecer nº 1.757.613.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

Dos 13 participantes, houve predominância do sexo feminino (84,6%), com 
representação das seguintes categorias profissionais: enfermagem (61,5%), biologia 
(7,7%), odontologia (7,7%), medicina veterinária (7,7%), farmácia (7,7%), medicina 
(7,7%). Somente 4 eram mestres (30,8%), todos eram especialistas na área de vigilância 
epidemiológica e a maioria possuía experiência na área de vigilância epidemiológica do 
influenza (92,3%). O tempo de experiência profissional variou de 1 a 15 anos, com média 
de 4,3 anos. Todos tinham experiência como professores de cursos na área de vigilância 
da influenza e já havia atuado como tutores de cursos na área da saúde na modalidade 
online. Somente 7 participantes preencheram a avaliação geral do curso, a avaliação do 
tutor que mediou a aprendizagem e a autoavaliação.

O perfil dos participantes desse estudo demonstra a demanda crescente de formação 
de profissionais da saúde de distintas categorias para colaborar com a estratégia de 
educação permanente do Sistema Único de Saúde, na modalidade a distância (VARGAS et. 
al., 2016). Um fator importante a ser destacado é a experiência prévia dos tutores tanto na 
modalidade a distância como na área de vigilância do influenza, fatores importantes para 
uma aprendizagem significativa e para uma atuação segura na mediação pedagógica dos 
futuros cursistas (CAMACHO; FELICIANO; LEITE, 2016).

Na figura 2 são apresentadas informações relativas à avaliação geral do curso 
de formação. Conforme demonstrado, houve predominância da avaliação excelente e 
bom, nenhum tutor considerou os critérios avaliados como regular, ruim ou insuficiente. 
Os itens que apresentaram uma avaliação mais baixa foram: qualidade das referências 
bibliográficas, associação entre os objetivos de aprendizagem e a teoria-prática, atividades 
interativas que possibilitam a troca de experiências, grau de dificuldade das atividades 
didático avaliativas. Os itens melhor avaliados foram relativos à acessibilidade do material 
didático e a sua qualidade ortográfica. 
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ITENS AVALIADOS
EXCELENTE BOM

N (%) N (%)

Conteúdo das Unidades atendeu às suas expectativas 5 (71,4%) 2(28,6%)
Qualidade do conteúdo das Unidades 5 (71,4%) 2(28,6%)
Qualidade das referências bibliográficas utilizadas nas Unidades 4(57,1%) 3(42,9%)
Objetivos das Unidades foram coerentes com o conteúdo 
apresentado 5 (71,4%) 2(28,6%)

Conteúdo das Unidades atendeu às suas expectativas 5 (71,4%) 2(28,6%)
Objetivos das Unidades associaram teoria e prática 4(57,1%) 3(42,9%)
Distribuição dos conteúdos ao longo das Unidades 6(85,7%) 1(14,3%)
Ordenamento dos itens do conteúdo apresentado ao longo das 
unidades 5 (71,4%) 2(28,6%)

Localização das informações ao longo do conteúdo 6(85,7%) 1(14,3%)
Acesso a ícones, links, vídeos, referências no decorrer das 
Unidades 6(85,7%) 1(14,3%)

Interação entre usuário-conteúdo 5 (71,4%) 2(28,6%)
A qualidade das atividades didático-avaliativas propostas 4 (57,1%) 3 (42,9%)
As Unidades apresentam atividades interativas que possibilitam a 
troca de experiências e ideias entre os cursistas 4(57,11%) 3(42,9%)

Grau de dificuldade das atividades didático-
avaliativas em relação ao conteúdo apresentado nas Unidades 3(42,9%) 4(57,11%)

Qualidade ortográfica do material didático da unidade 6(85,7%) 1(14,3%)
O Curso pode ser avaliado de maneira geral como 6(85,7%) 1(14,3%)

Figura 2 – Avaliação Geral do Curso de Formação de Tutores. Fortaleza-Ceará, 2017.

Os resultados da avaliação geral do Curso demonstram a complexidade da formação 
de recursos humanos na modalidade a distância e seus desafios teóricos, metodológicos 
e práticos. Neste contexto, torna-se imprescindível avaliar processualmente as estratégias 
educacionais em EAD, com vistas a realizar mudanças que tragam impactos positivos 
sobre a aprendizagem, esclarecendo possíveis problemas que comprometam o bom 
aproveitamento de uma formação (MARTINS; ZERBINI, 2016).

A figura 3 mostra os resultados da avaliação do tutor que mediou o curso de formação 
de tutores. De um modo geral, recebeu avaliação excelente na maioria dos itens, com 
melhor pontuação nos itens relacionados a: linguagem utilizada na comunicação; incentivo 
ao diálogo, participação e troca de experiências; participação e feedback nas atividades; e 
agilidade nas respostas.
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Itens avaliados
Excelente Bom

N(%) N(%)
O tutor dominou os diferentes conteúdos das unidades e seus aspectos 
didáticos de modo: 5 (71,4%) 2(28,6%)

O tutor integrou teoria e prática em suas explicações de modo: 5 (71,4%) 2(28,6%)
O tutor esclareceu as dúvidas em relação ao material didático do Curso de 
modo: 5 (71,4%) 2(28,6%)
O tutor buscou se atualizar sobre o conteúdo das Unidades mediante fontes 
bibliográficas além do material didático de modo: 5 (71,4%) 2(28,6%)
O tutor facilitou a aprendizagem do cursista mediante intervenções 
pedagógicas de modo: 5 (71,4%) 2(28,6%)
O tutor informou sobre os objetivos, prazos e metodologia de estudo das 
Unidades de modo: 6(85,7%) 1(14,3%)

O tutor utilizou linguagem de fácil compreensão de modo: 7(100%) -
O tutor problematizou situações de ensino/aprendizagem relativas ao 
conteúdo das Unidades de modo: 6(85,7%) 1(14,3%)
O tutor incentivou a participação, o diálogo e a troca de experiências entre 
os cursistas de modo: 7(100%) -

O tutor enviou mensagens de estímulo aos cursistas, de modo: 6(85,7%) 1(14,3%)
O tutor participou das atividades, emitindo feedback individual e coletivo de 
modo: 7(100%) -
O tutor acessou regularmente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de 
modo: 6(85,7%) 1(14,3%)

O tutor mostrou-se ágil nas respostas, quando solicitado, de modo: 7(100%) -
O tutor informou sobre o meu desempenho e minhas pendências em 
relação ao Curso de forma: 6(85,7%) 1(14,3%)

Figura 3 – Avaliação do tutor que mediou o Curso de Formação de Tutores. Fortaleza-Ceará, 2017.

De modo semelhante a esta pesquisa, um estudo realizado para avaliar a satisfação 
de alunos com um curso a distância demonstrou uma avaliação positiva no tocante aos 
aspectos do curso (qualidade do sistema, da informação e do serviço) e às respostas 
rápidas do tutor às necessidades do aluno, sua capacidade para solução de problemas 
e habilidades de comunicação (OSKAN; KÖSELER; BAYKAL, 2009). Os resultados da 
presente pesquisa reforçam a importância do tutor e do feedback por ele oferecido para a 
aprendizagem significativa na modalidade EAD (GUSMÃO et. al., 2014).

A figura 4, mostra os resultados da autoavaliação dos participantes do Curso.  A 
resposta predominante foi “concordo totalmente”. Os itens com avaliação mais baixa 
se referiram à interação com os demais participantes e a participação nas discussões 
propostas nos fóruns. Os itens com avaliação mais alta se referiram diretamente à aplicação 
dos conteúdos no curso na prática e à aquisição de habilidades relacionadas à autogestão.
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Itens avaliados
Concordo 

totalmente Concordo Concordo 
moderadamente

N(%) N(%) N(%)

Participei das atividades dentro do prazo 
estabelecido. 4(57,1%) 1(14,3%) 2

Estudei o material das aulas antes de/para 
realizar as atividades propostas. 5 (71,4%) 2(28,6%) -

Agi com autonomia suficiente realizando 
pesquisas além do que foi proposto no AVA do 
curso.

4(57,1%) 3(42,9%) -

Participei ativamente das discussões 
propostas nos fóruns. 3(42,9%) 3(42,9%) 1

Interagi com os participantes da turma. 2(28,6%) 4(57,1%) 1(14,3%)

Adquiri competências importantes para atuar 
na docência em EaD online. 6(85,7%) 1(14,3%) -

Utilizarei os conteúdos obtidos no curso em 
minhas atividades profissionais. 5 (71,4%) 2(28,6%) -

Identifiquei e compreendi os desafios de 
autogestão que envolvem a participação em 
cursos de EaD.

6(85,7%) 1(14,3%) -

Desenvolvi estratégias pessoais e superei 
esses desafios de autogestão, estando apto(a) 
à orientar meus futuros alunos da capacitação 
nesse sentido.

6(85,7%) 1(14,3%) -

Figura 4 – Autoavaliação dos participantes do Curso de Formação de Tutores. Fortaleza-
Ceará, 2017.

Um aspecto inerente da modalidade EAD é a iniciativa e responsabilidade do cursista 
com o seu próprio aprendizado. Ressalta-se que o sucesso deste método depende 
diretamente das interações estabelecidas entre os pares, da capacidade de organização 
do tempo e dos recursos disponíveis (COLL; MONEREO, 2010). Além desses fatores, a 
interlocução entre teoria e prática com união de saberes e experiências, a partir de 
um enfoque colaborativo, é primordial para o alcance dos objetivos de aprendizagem 
(CAMACHO; FELICIANO; LEITE, 2016).

Alguns participantes escreveram comentários e sugestões sobre o curso oferecido. O 
depoimento abaixo demonstra a satisfação com a formação:

O curso tem uma implicação importante para a capacitação dos profissionais para a 
Influenza e, além de facilitar a formação, através da educação à distância, que facilita a 
vida de muitas pessoas, pois muitas delas, muitas vezes não tem tempo para estarem 
em salas de aula, este curso possui uma estrutura e conteúdo didáticos, cuidadosa-
mente construídos, capazes de instrumentalizar ações para o cuidado de modo efetivo. 
Parabéns organizadores, por levarem a sério esta importante ferramenta de ensino e 
capacitação em saúde.

No depoimento a seguir, sugeriu-se a realização de mais cursos sobre e na modalidade 
EAD:

Que haja mais cursos na linha da EAD, como por exemplo desenvolvimento de chats e 
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fóruns.

Planejar um Curso de Especialização EAD sobre a Vigilância em Saúde, de forma geral, 
com ênfase na Influenza, sendo uma importante ferramenta de educação permanente 
em saúde.

Esses depoimentos reforçam a responsabilidade de o Sistema Único de Saúde 
(SUS) em oferecer qualificação/formação para os seus trabalhadores. A EAD tem sido 
um método favorável para o alcance deste objetivo, por transpor barreiras geográficas à 
democratização da aprendizagem e por oferecer a oportunidade de discussão crítica dos 
problemas práticos vivenciados, contribuindo com a melhoria da qualidade da atenção em 
saúde oferecida (VARGAS et. al., 2016).

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este trabalho permitiu descrever com detalhes a estratégia aplicada em um curso 
de curso de formação de tutores para a Capacitação sobre Influenza para profissionais 
da vigilância em saúde na modalidade a distância online. Houve abordagem de aspectos 
relacionados ao planejamento e à oferta da referida formação, com menção do público-alvo, 
conteúdos e objetivos das aulas, atividades avaliativas, recursos do AVA e instrumentos 
utilizados na sua avaliação institucional. Essas informações poderão consistir em um 
modelo para a utilização e comparação de estratégias de formação de tutores entre 
instituições de ensino na área da saúde. 

A partir da análise da avaliação geral, pôde-se perceber que o curso foi classificado 
como excelente na maioria dos itens, com satisfação quanto ao acompanhamento 
prestado pelo tutor virtual. A autoavaliação dos participantes da formação demonstrou 
que os conhecimentos aprendidos no curso são aplicáveis à prática tutorial futura e 
proporcionaram a aquisição de habilidades relacionadas à autogestão do trabalho do 
tutor. Consoante, estudos com este enfoque são importantes para realizar melhorias no 
processo de planejamento e oferta de cursos de formação de tutores para a área da saúde. 
Uma limitação do presente estudo consistiu no número reduzido de participantes que 
preencheram os questionários de avaliação da formação de tutores.
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para contato: maestrodanielamato@gmail.com
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linha de pesquisa de Políticas Públicas e Gestão, ano de conclusão 2012. Doutor e Mestre em Política 
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Antonio Carlos; Especialista em Planejamento, Implementação e Gestão da EAD pela Universidade 
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João Del Rei; Graduado em Administração de Empresas pela Universidade Federal de São João Del 
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pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro – UERJ; Grupo de pesquisa: Núcleo de Estudos 
Língua(gem) em Uso e Cognição – NELUC (UERJ); E-mail: morgana.leal@ifrj.edu.br.

Naiana Alves Oliveira: Professor da Faculdade Paulista de Serviço Social, FAPSS/SP; Graduação em 
Enfermagem e Obstetrícia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel); Mestrado em Enfermagem 
pela Universidade Federal do Rio Grande; Doutorado em Ciências da Saúde pela Universidade 
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Federal de Pelotas; Grupo de pesquisa: Enfermagem, Saúde Mental e Saúde Coletiva da Faculdade 
de Enfermagem (UFPel).

Neide Borscheid Mayer: Professora no Centro Universitário Internacional (UNINTER); Graduação em 
Graduação em Ciências Contábeis pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em Engenharia 
de Produção pela Universidade Federal de Santa Maria; E-mail para contato: bneide@gmail.com

Noeli Antônia Pimentel Vaz: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade presencial 
no Câmpus de Anápolis de Ciências Exatas e Tecnológicas, e na modalidade a distância, pelo Centro 
de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG. Graduação em Tecnologia em Processamento de 
Dados. Universidade Estadual de Goiás, UEG, Brasil. Mestrado em Engenharia de Produção e Sistemas. 
Pontifícia Universidade Católica de Goiás, PUC GOIÁS, Brasil. Projeto de pesquisa: A Mineração de 
Dados aplicada a avaliação da influência da mediação do tutor nos cursos de graduação em EaD do 
CEAR-UEG.

Paulo Jorge De Oliveira Carvalho: Professor do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de 
São Paulo (IFSP); Membro do Programa de Pós-Graduação em Educação: História, Política, Sociedade 
da Pontifícia Universidade Católica de São Paulo (PUCSP); Graduação em Psicologia pela Universidade 
Paulista; Mestrado em Educação: História, Política, Sociedade pela Pontifícia Universidade Católica 
de São Paulo (PUCSP); Doutoramento em Educação: História, Política, Sociedade pela Pontifícia 
Universidade Católica de São Paulo (PUCSP), com bolsa de Doutorado Sanduíche no Exterior oferecida 
pela CAPES para estágio realizado na Universidade de Lisboa (UL); Bolsista do Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq); E-mail para contato: paulo.jorge@ifsp.edu.br

Pollyana dos Reis Pereira Fanstone: Coordenadora de curso de Licenciatura em Computação do 
CEAR/UEG; Graduação em Ciência da Computação. Pontifícia Universidade Católica de Goiás, PUC 
GOIÁS, Brasil. Mestrado em Educação (Conceito CAPES 4). Pontifícia Universidade Católica de Goiás, 
PUC GOIÁS, Brasil. Grupo de pesquisa: A Mineração de Dados aplicada a avaliação da influência da 
mediação do tutor nos cursos de graduação em EaD do CEAR/ UEG. EGESI - Estratégia em Gestão, 
Educação e Sistemas de Informação.

Priscila Costa Santos: Doutoranda no Programa de Educação: Currículo da Pontifícia Universidade 
Católica de São Paulo. Mestre pelo Programa de Pós - Graduação em Psicologia do Desenvolvimento 
Humano e Saúde do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasília. Especialista em Educação pelo 
Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC. Graduada em Pedagogia pela Universidade 
de Brasília. No contexto acadêmico, desenvolveu trabalhos sobre Educação a Distância, Formação 
de Professores e Professores-tutores para Educação a Distância, Tecnologias da Comunicação e 
Informação e Educação; e Análise de Redes Sociais na Educação. Possui experiência em Educação, 
com ênfase em Educação a Distância, como Coordenadora, Supervisora, Professora-tutora, 
desenvolvimento de atividades de planejamento e execução de cursos presenciais e a distância, 
revisão pedagógica de conteúdos e Designer Instrucional, em Instituições como: Universidade Aberta 
do Brasil (UAB/UnB), Coordenadoria de Capacitação (Procap/UnB), Centro de Educação a Distância 
(CEAD/UnB), Programa de Estudos e Atenção às Dependências Químicas (PRODEQUI/UnB) e Serviço 
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR). 

Rafael Bittencourt Vieira: Graduado em Engenharia de Pesca e mestrando em Ciência 
Animal pela Universidade Federal do Recôncavo da Bahia, Interesse na área da Genética 
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de organismos aquáticos e produção animal. Foi bolsista no laboratório de genética do 
Nepa na Universidade Federal do Recôncavo da Bahia. Possui área de interesse baseada 
principalmente nos seguintes temas: Genética, Dinâmica de Populações, Produção animal, 
Propriedade intelectual e Tecnologia aplicada a atividades de pesquisa na área de Engenharia 
de Pesca.

Rita de Cássia de Souza Soares Ramos: Professora da Universidade Federal de Pelotas – UFPel; 
Graduação em Licenciatura em Matemática pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos; Mestrado 
em Ensino de Ciências e Matemática pela Universidade Luterana do Brasil; E-mail para contato: 
ritamatematica@gmail.com 

Rosalva Pereira De Alencar: Professor da Universidade do Estado de Mato Grosso; Faculdade 
de Educação e Linguagem, na disciplina de Estágio Supervisionado, no Curso de Pedagogia; 
Graduação em Pedagogia pela Universidade do Oeste Paulista – UNOESTE; Mestrado em Educação 
pela Universidade Católica Dom Bosco – UCDB; Doutoranda em Educação pelo Programa de Pós 
Graduação em Educação da Universidade Federal de Mato Grosso. Linha de Pesquisa: Organização 
escolar, Formação e Práticas Pedagógicas; E-mail para contato: rosalvalencar@gmail.com

Roselaine Ripa: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; Membro do corpo 
docente do Centro de Educação a Distância da UDESC; Graduação em Pedagogia pela Universidade 
Federal de São Carlos - UFSCar; Mestrado em Educação pela Universidade Federal de São Carlos - 
UFSCar; Doutorado em Educação  pela  Universidade Federal de São Carlos - UFSCar; Grupo de 
pesquisa: Líder do Nexos: Teoria Crítica e Pesquisa Interdisciplinar – Sul; E-mail para contato: roselaine.
ripa@udesc.br

Rosemery Celeste Petter: Professora Adjunto III da Universidade Federal de Mato Grosso; Graduação 
em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia Imaculada Conceição/ UFSM; Mestrado em Educação pela 
Universidade Federal de Mato Grosso; Doutoranda em Educação na Linha de Pesquisa “Organização 
Escolar, Formação e Práticas Pedagógicas”; Grupo de pesquisa: Laboratório de Estudos sobre 
Tecnologias da Informação e Comunicação na Educação – LêTece; E-mail para contato: rosypetter@
gmail.com

Rozane da Silveira Alves: Professora da Universidade Federal de Pelotas – UFPel; Membro do 
corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Educação Matemática da Universidade Federal 
de Pelotas; Graduação em Licenciatura em Matemática pela Universidade Católica de Pelotas; 
Graduação em Engenharia Industrial pela Universidade Federal do Rio Grande; Mestrado em 
Ciências da Computação pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Mestrado em Educação 
pela Universidade Federal de Pelotas; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Pelotas; 
E-mail para contato: rsalvex@gmail.com  

Sálvio de Macedo Silva: Professor Associado I da Universidade Federal de São João del-Rei – UFSJ; 
Graduado e mestre em Administração pela Universidade Federal de Lavras; Membro do Conselho 
Universitário - CONSU-UFSJ; Representante da Universidade Federal de São João del-Rei - UFSJ nos 
conselhos de gestão das seguintes Unidades de Conservação: Conselho Consultivo do Monumento 
Natural Estadual Serra do Gambá com sede no município de Jeceaba - MG, e Conselho Deliberativo do 
Parque Ecológico Municipal da Serra do Lenheiro com sede em São João del-Rei – MG; Representante 
da Universidade Federal de São João del-Rei - UFSJ no Comitê da Bacia Hidrográfica Vertentes do Rio 
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Grande; Pesquisador do Centro de Estudos em Gestão Ambiental e Sustentabilidade.

Sérgio Rodrigues de Souza: Doutor em Ciências Pedagógicas pela Universidad de Ciencias 
Pedagógicas “Enrique José Varona” - La Habana, CU. Pós-Doutorando em Psicologia Social pela 
Universidad Argentina John Fitzgerald Kennedy - Buenos Aires, AR.

Sheyla Mara Coraiola: Professora na Universidade Positivo (UP); Graduação em Tecnologia em 
Eletrotécnica Universidade Tecnológica Federal do Paraná;  Mestrado em Mestrado em Educação 
Pontifícia Universidade Católica do Paraná; E-mail para contato: sheyla.coraiola@gmail.com

Simone de Paula Teodoro Moreira: Professora do UNIS/MG (Centro Universitário do Sul de Minas); 
Graduação em Licenciatura Plena - Matemática, Física e Desenho pelo UNIS/MG (Centro Universitário 
do Sul de Minas); Mestrado em Tecnologia de Informação e Com. na Formação em EaD pela UFC 
(Universidade Federal do Ceará); Doutorado em Educação pela UNIMEP (Universidade Metodista de 
Piracicaba); Bolsista Produtividade em Pesquisa pela FAPEMIG; E-mail para contato: simone@unis.
edu.br

Taciana Mirna Sambrano: Professora Associada da Universidade Federal de Mato Grosso. Graduação 
em Pedagogia pela Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mesquita Filho” – UNESP; Doutorado em 
Educação Escolar pela Universidade Estadual Paulista “Júlio de Mesquita Filho” – UNESP; E-mail para 
contato: tacianamirna@gmail.com

Tânia Regina da Rocha Unglaub: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; 
Membro do corpo docente do Centro de Educação a Distância da UDESC; Graduação em Pedagogia 
pela Universidade Federal do Paraná - UFPR; Mestrado em Educação pela  Universidade Estadual 
de Campinas – UNICAMP UNICAMP; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Santa 
Catarina - UFSC; Grupo de pesquisa: Grupo de Extensão, Pesquisa e Ensino: Direitos Humanos, 
Cidadania e Diversidade; E-mail para contato: tania.unglaub@udesc.br

Thaís Philipsen Grutzmann: Professora da Universidade Federal de Pelotas – UEFPel; Membro do 
corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Educação Matemática (PPGEMAT) da Universidade 
Federal de Pelotas; Graduação em Licenciatura em Matemática pela Universidade Federal de Pelotas; 
Mestrado em Educação em Ciências e Matemática pela Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Pelotas; E-mail para contato: 
thaisclmd2@gmail.com 

Valéria Soares de Lima: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade presencial 
no Câmpus de Anápolis de Ciências Exatas e Tecnológicas, e na modalidade a distância, pelo Centro 
de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG. Membro do corpo docente da pós-graduação em 
Gestão e Saúde – PNAP/CEAR/UEG. Graduação em: Licenciatura em Pedagogia com habilitação em: 
Orientação educacional – Faculdade UNICESP – Faculdade de Educação. Bacharel em Teologia pela 
Faculdade Teológica Nacional: Centro de Graduação e Pesquisa. Licenciatura em Educação Física pela 
Universidade Federal de Goiás – UFG. Mestra em educação pela Pontifícia Universidade Católica de 
Goiás – PUC/GO; Grupo de pesquisa: A Corporeidade/Subjetividade e a Educação Sexual nos Espaços 
Escolares na Contemporaneidade – PUC/GO. Políticas Educacionais e Gestão Escolar – PUC/GO. 
E-mail: valeria.lima@ueg.br 
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Valter Gomes Campos: Professor e Diretor do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/
UEG; Graduação em Letras - Língua Portuguesa e Literatura. Universidade Católica de Brasília, UCB/
DF, Brasil. Bacharel em Teologia. Seminário Teológico Cristão Evangélico do Brasil, SETECEB, Brasil. 
Mestrado em Educação (Conceito CAPES 4). Pontifícia Universidade Católica de Goiás, PUC GOIÁS, 
Brasil. Grupo de pesquisa: Metodologia aplicada à Educação a Distância.

Vanuska Lima da Silva: Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduação em 
Nutrição pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Mestrado em Ciência dos Alimentos pela 
Universidade de São Paulo Doutorado em Ciência dos Alimentos pela Universidade de São Paulo; 

Viviane Nascimento Silva: Professora do Instituto Federal de Educação da Bahia/IFBA; Graduada 
em Ciências Sociais (2006) pela Universidade Estadual de Montes Claros/Unimontes; Especialista 
em Sociologia e Política pela Universidade Estadual de Montes Claros/Unimontes; Mestrado em 
Desenvolvimento Social/PPGDS/Unimontes (2009 a 2012); Doutoranda em Desenvolvimento Social/
PPGDS/Unimontes (2015 a 2019); Participa do Projeto de Extensão E-lixo/IFBA; Desenvolve estudos e 
pesquisas na área de Sociologia do Trabalho.

Walézia Lopes Vasconcelos de Souza: Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal do 
Ceará (UFC); Mestrado em Telessaúde e Telemedicina pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro 
(UERJ). Grupo de pesquisa: Grupo Educação, Tecnologia e Saúde – GETS (UFC).

Wanderson Gomes de Souza: Professor do UNIS/MG (Centro Universitário do Sul de Minas); 
Graduação em Administração pela UNINCOR (Universidade Vale do Rio Verde de Três Corações); 
Graduação em Ciência da Computação pela UNIFENAS (Universidade José do Rosário Velano); 
Graduação em Tecnólogo Em Processamento de Dados pela UNIFENAS (Universidade José do 
Rosário Velano); Mestrado em Administração pela UNINCOR (Universidade Vale do Rio Verde de Três 
Corações); Doutorado em Educação pela UNIMEP (Universidade Metodista de Piracicaba); Bolsista 
Produtividade em Pesquisa pela FAPEMIG; E-mail para contato: wanderson@unis.edu.br  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




