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APRESENTACAO

Educacao e tecnologias: experiéncias, desafios e perspectivas — Vol.
lll, coletédnea de vinte capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes,
corresponde a obra que discute tematicas que circundam a educacéo e as tecnologias.

Os textos aqui relacionados versam sobre inUmeras vertentes do universo
educacional a partir do entrelagamento com as tecnologias, estas que, no cenario
atual, correspondem ao maior desafio no reinventar da pratica docente. Inicialmente,
temos contribuicbes sobre tecnologia digital e interface com a cultura local e o
mundo globalizado. A realidade dos jogos também €& evocada a partir do olhar da
neuropsicopedagogia. Mais a frente, temos uma série de discussdes que permeiam
a realidade das tecnologias da informagao e da comunicacéao, as TIC’s. As referidas
tecnologias sao dialogadas com as mais vastas areas do saber, bem como os niveis
de ensino que temos, desde o ensino médio ao superior.

Pratica docente também corresponde a questdo suscitada, assim como a
formacéo do profissional professor e o momento curricular. H4 ainda intervengdes que
abordam o ensino a distdncia como espaco de diversidade e até mesmo problematizam
fatores com o fito de buscar explicagdes para a evasao nesse segmento educacional.

Tenham étimos dialogos!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
Thamires Nayara Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 3

ATUALIZACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC), COMO OCORRE?

Alvaro Bubola Possato

Universidade de Taubaté /Mestrado em
Desenvolvimento Humano, Rua Visconde do Rio
Branco, 210 — Centro — 12100-000 - Taubaté-SP,
Brasil

Josiane Guimaraes
Universidade de Taubaté /Mestrado em

Desenvolvimento Humano, Rua Visconde do Rio
Branco, 210 — Centro — 12100-000 - Taubaté-SP,
Brasil

Patricia Ortiz

Universidade de Taubaté /Mestrado em
Desenvolvimento Humano, Rua Visconde do Rio
Branco, 210 — Centro — 12100-000 - Taubaté-SP,
Brasil

RESUMO: Os objetivos dessa pesquisa
sao, investigar como se da o processo de
atualizacdo em Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC), de um grupo de docentes
dos cursos profissionalizantes das areas da
TICs; compreender como € a utilizacdo e os
desafios de se trabalhar com as TICs. Sendo
relevante a medida que pode fornecer dados
que contribuirdo para acbes relacionadas a
sua pratica, experiéncias e histoéria profissional
a partir de reflexbes como: quais os desafios
para se trabalhar com as TICs? Como é o
relacionamento desses docentes com as
TICs? Como é o seu posicionamento enquanto
docente? A pesquisa é descritiva, exploratoria
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e com abordagem qualitativa. Foram realizadas
entrevistas semi estruturadas em 16 (dezesseis)
professores de unidades de uma instituicao de
ensino localizada em duas cidades do Vale do
Paraiba paulista. Para a analise dos dados
coletados foi utilizado o software Iramuteq. A
analise dos dados aponta que este profissional
possui um grande desafio em se atualizar em
algo que constantemente esta se atualizando.

PALAVRAS-CHAVE:

Humano,

Desenvolvimento
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao, Ensino Profissional, Atualizacéo,

Formacéo continuada.

ABSTRACT: The objectives of this research are
to investigate how is the process of updating in
Information and Communication Technology
(ICT), from a group of teachers of professional
courses in ICT areas; understand what the use
and challenges of working with ICTs look like.
Being relevant to the extent that can provide
data that will contribute to actions related to
their practice, experiences and professional
history from reflections such as: what are
the challenges to work with ICTs? How is the
relationship of these teachers with ICTs? How
is your position as a teacher? The research is
descriptive, exploratory and with qualitative
approach. Semi-structured interviews were
conducted in 16 (sixteen) teachers from units
of an educational institution located in two cities
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of the Paraiba Valley of Sdo Paulo. For the analysis of the collected data Iramuteq
software was used. The data analysis shows that this professional has a great challenge
to update on something that is constantly updating.

KEYWORDS: Human Development, Information and Communication Technology,
Vocational Education, Updating, Continuing Education.Equine therapy, Pedagogy,
Andragogy, Human Development and Therapy.

11 INTRODUCAO

As escolas técnicas voltadas a oferecer formagao profissional, surgiram no
Brasil em 1909, onde o ent&o presidente Nilo Pegcanha em 1909, assinou o decreto
para a criacao de 19 Escolas de Aprendizes Atrtifices, cujo objetivo era o de oferecer
ensino profissional primario e gratuito para pessoas de baixa renda. Inicialmente
essas escolas, com seu trabalho pioneiro, tinham o objetivo de fazer a inclusao social
de jovens carentes, mais do que a qualificacéo profissional em si. Naquele momento
0 pais era voltado para as atividades agrarias e o processo de industrializacao ainda
bem lento.

Sempre com o ensino voltado para o fazer, as escolas técnicas brasileiras se
desenvolveram e passaram com o passar do tempo a ter novos cursos e publico,
expandindo-se e diversificando-se em todo territorio nacional. Dentro do contexto das
escolas que oferecem a formacéo profissional de nivel técnico, é interessante que se
comente sobre o0 docente dessa modalidade de ensino. Por ter um foco muito marcante
no mercado de trabalho, o ensino profissional recorre a contratacdo de docentes
advindos do mercado profissional e muitos deles ndao tém formacao especifica para
o exercicio da docéncia.

Sao, em sua maioria, profissionais que ensinam a outros o exercicio profissional.
Dessa forma, o quadro de docentes normalmente € composto por profissionais de
diversas origens do ponto de vista de experiéncia e formacao académica.

Dentro do grupo de docentes do ensino técnico encontram-se os especificos
da area de tecnologia da informacéo e comunicacgao (TIC), que utilizam as TICs para
a docéncia e consequente necessidade de constante atualizacdo nessa area. Para
Demo (1996), o educar é uma competéncia moderna, inovadora e humanizadora,
e para tanto € necessario que se saiba reconstruir conhecimentos e coloca-los a
servico da cidadania. Para a autora a diferenga entre professor e aluno em termos
didaticos € apenas a fase de desenvolvimento em que se encontram, pois ambos
fazem a mesma coisa.

Esse profissional esta inserido em uma sociedade que produz informacéo de
multiplas formas e consome conhecimento, denominada por Tofler (1995) como
sociedade da Informacao. Nela o profissional de TICs nao apenas precisa receber a
informacdo, mas precisa ressignifica-la, transformando-a em conhecimento pratico,
de forma criativa e multidisciplinar.

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas 3 Capitulo 3



A sociedade atual exige desse profissional novos papéis e novas capacidades,
que nunca antes foram solicitadas, fazendo-os reinventarem-se, provocando
mudancgas continuas e abruptas em suas identidades profissionais. Bauman (2001
p. 31) caracteriza 0 momento atual como “modernidade liquida”, apontando para a
mutabilidade constante das coisas, assim como fluidez estrutural, imprevisibilidade
e mudancas instantaneas. Essas caracteristicas determinam no mundo do trabalho
uma flexibilidade estrutural, organizacional e relacional.

Logo, conhecer como é o processo de atualizacdo destes docentes pode
fornecer dados que contribuirdo para agdes relacionadas a sua pratica, experiéncias
e historia profissional a partir de reflexdes como: quais os desafios para se trabalhar
com as TICs? Como é o relacionamento desses docentes com as TICs? Como é o
seu posicionamento enquanto docente?

Tendo como objetivos investigar como se da o processo de atualizacdo em
TICs de um grupo de docentes dos cursos profissionalizantes das areas da TICs;
compreender como € a utilizacdo e os desafios de se trabalhar com as TICs.

2| METODOLOGIA

Ao se inserir o conteudo das entrevistas no software IRAMUTEQ, verificou-
se que o software organizou os discursos dos entrevistados pela incidéncia de vezes
que apareceram nas falas, agrupando-as por temas similares denominados classes
de discursos.

Os resultados apresentados pelo software IRAMUTEQ, nesta pesquisa,
consistem em uma ordem com as seguintes classes: classe 1, classe 2, classe 3,
classe 4, classe 5 e classe 6, conforme a Figura 1.

classe 5 classe 4 classe 3 classe 2 classe 6 classe 1
cotidiano exemplo constantement internet oporfunidade ~ comecar
necessidade experiéncia plano_ dificuldade possibilidade informética
algo assertivo atencdo livro conhecimento  depois _
tranquilo mais material participar profisséo instituigo
prazeroso prético mudanca tecnologia crescer efetivo
turma metodologia sites . inicio

trazer BN compartilhar _
tempo : competéncia procurar i
passo ajuda acordo i pessoa sistema

socia
desafiador sala base Através Apramder terminar
termo vezr conhecer i 5|gn|ﬁc.ar abrir
tendéncia adquirir tentar revista profissionalmente ;.
ool anterior 3prenfd'zagem f6rum mativar dar
divid emalzs e 5
dado :ﬁ}ﬁgar projeto Ut:llz@l’ i"r“"CE‘ ?legac;
st ligadi relacao aculdade

;_aﬁgtenstma A r||gc|arézg -.rc-|u§cicade docente profissionalizante
. frago facebook tics KD, convite
preparar exphcarl apoio relacionado realizagdo CUI:IJ!-”'ITU
& essencial aula presencial mal andlise
preciso d_Or[un!o desenvoler online gratificante prestar
stualizacio dindmica ensing lidar discente eventual
ser bagagem relacicnar ler capacitar empresa
mesmo tema hora jornal acaso formar
constante interesse tudo evento aprendizado trabalhar
plangjaments despertar gt especializado POSSUIr ]

poder ferramenta viver lege

Figura 1 — Dendograma com as classes elaborado pelo IRAMUTEQ
Fonte: IRAMUTEQ (2019).
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Observa-se, no Dendograma da Figura 17, que as classes 5 e 4 se aproximam
por decorréncia de sua disposi¢ao visual, unidas por uma chave. Da mesma forma, a
classe 3 e aclasse 2 e as classes 6 e 1 se aproximam entre si. As duplas de classes 5
e 4 se contrapdem a dupla de classes 3 e 2 por serem de tematicas distintas. O grupo
das classes 5, 4, 3 e 2 contrapde-se ao das classes 6 e 1.

No presente estudo juntaremos as classes proximas para facilitar a analise,
como demonstrado na tabelal abaixo:

Classes de Discurso Tema Subtema
Trajetoria profissional
Classes 6 e 1 Caminhos até a docéncia J P .
Como comegou a docéncia
Cotidiano
Classes5¢e 4 Em sala de aula
Exemplo
L Atualizacdo em TICs
Classes 3 e 2 Atualizacédo docente

Utilizacéo e desafios

Tabela 1 — Classes de Discurso e Temas e Subtemas

Elaborado pelos autores 2019

31 DISCUSSAO

3.1 Atualizacao docente

O tema Atualizacao docente é um conjunto das Classes de Discurso 3 e 2, que
juntas constituem 33,8% das ocorréncias, referindo-se a como este docente faz para
se atualizar, a conhecida formacéao continuada.

3.2 Atualizacao em TICs

Pelo discurso percebe-se a tendéncia de recorrer primeiramente ao conteudo a
ser aprendido na internet. “Atualmente tenho me atualizado através da internet: blog,
foruns, jornais e videos. Quando € assunto mais especifico que ndo encontro na
internet eu procuro em livros também” (DOCENTE 14).

A internet tem sido a fonte de busca primaria desses docentes, que buscam
agilidade e praticidade para realizar suas pesquisas. Apenas se o0 conteudo néo for
encontrado on-line € procurado outras fontes fisicas, como livros. Seja onde for, a
internet possibilita acessar conteudos e também comunicar, por isso a sua crescente
apropriacdo, tanto pela sociedade quanto no ambiente escolar. A internet oferece
todas as possibilidades com as quais nem mesmo 0s mais entusiastas escritores de
ficcdo ou os utdpicos sonhadores de Alexandria poderiam sonhar. A quantidade de
informacoes é tal, que com menos de 12 anos de idade pode-se ter tido acesso a um
namero muito superior do que aquele que um adulto na Idade Média seria capaz de
recolher durante toda a sua vida (CEBRIAN, 1999, p.120).
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Segundo o IBGE (2017), em seu ultimo censo sobre o uso da internet em 2015,
metade dos brasileiros estédo conectados nas regides Sudeste (57%), Sul (53,5%) e
Centro-Oeste (54,3%). Registram os maiores percentuais de utilizacdo da internet
considerando-se todos os equipamentos.

“Executo sempre anteriormente minhas aulas busco efetuar varios
procedimentos e verifico possiveis erros e maneiras de corrigir” (DOCENTE 5). O
docenteemTICstemanecessidade, como afirma Radtke (2005), darecontextualizagéo,
do uso do computador, integrando-o as suas atividades pedagogicas. E necessaria,
além da pesquisa de novas atividades, a adequacao a pratica pedagogica para que ela
traga resultados, o que muitas vezes pode ser exaustivo e vai além do espaco-tempo
habitual. Nesse sentido, o docente precisa ter muita flexibilidade para se adaptar
as demandas da sala de aula. Um ambiente de aprendizagem pode ser concebido
de forma a romper com as praticas usuais e tradicionais de ensino-aprendizagem
como transmissao e passividade do aluno e possibilitar a construcédo de uma cultura
informatizada e um saber cooperativo, onde a interagcdo e a comunicag¢ao sao fontes
da construcdo da aprendizagem (SOARES E ALMEIDA, 2005 p. 3).

Nesse contexto percebe-se quando a capacitacdo € utilizada de maneira
inteligente, procurando formas flexiveis, diferenciadas. Assim havera melhor absorcéo
e democratizagao do conhecimento. “Participando de cursos presenciais e a distancia
buscando eventos na area de tecnologia muita pesquisa e leitura através da internet
trocando informagdes com colegas (DOCENTE 5). O discurso do docente 5 corrobora
o que diz Casalli (1997), que o profissional da era da modernidade liquida precisa
ser mais especializado, estando disposto a aprender o tempo todo, acompanhando a
velocidade da mudanca das TICs:

“Trabalho com internet o dia todo e desenvolvendo sistema web e dou aula a
noite na mesma area. Estou o tempo todo utilizando a tecnologia, interagindo com
ela e ensinando sobre ela” (DOCENTE 8). Uma das necessidades dos docentes do
ensino profissional ndo é apenas o saber, mas sim o saber fazer. Para isso se faz
necessario que ele se aproprie daquilo que ensina, ndo apenas de maneira teérica,
mas também de forma pratica.

“Tenho afinidade, procuro utilizar a tecnologia em tudo o que realizo tanto na
docéncia quanto em meus outros afazeres, encontros com outros profissionais de
Tl e cursos” (DOCENTE 10). Para aplicar as TICs em todas os seus afazeres, como
descrito pelo docente 10, € preciso estar constantemente disposto a explorar recursos
tecnoldgicos, e o desafio maior é transformar informag¢dées em conhecimento, ja que
apenas ter acesso a informacao nao garante conhecimento: torna-se necessario agir
cognitivamente em relacéo as informacdes:

As TICs se fazem presentes na vida das pessoas de forma cotidiana, como
estudar, realizar atividades domésticas, trabalhar, fazendo com que os frutos dos
mais variados tipos de tecnologia acabem se espalhando por toda a sociedade, até
mesmo por modismo frente a campanhas dos veiculos de massa, como TV e Radio.
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3.3 Utilizacao e desafios

Um dos desafios parte das certificacées, “procuro sempre manter minhas
certificagdes atualizadas, renovadas, mas este ponto € o calcanhar de Aquiles de
qualquer profissional e professor de TI. E a parte mais onerosa. ” (DOCENTE 16).

As certificacdes, apontadas pelo docente 16, fazem parte de um processo em
que a instituicdo, ao procurar suprir as exigéncias do mercado, oferta ao docente em
TICs ‘certificados’ de acordo com o software o qual ele trabalha e leciona.

Assim, por exemplo, se naquele ano ele dara aula de autocad, que € um
software amplamente utilizado em projetos da construgdo civil, € necessario que
tenha a certificacdo do autocad. Se além do autocad ele também daré aula de outros
softwares, como 3D max e photoshop, é necessario que tenha as ‘certificacdes’
também desses dois softwares.

Para ser certificado em algum software € necessario que o docente va até a
empresa fabricante e faca uma prova que comprove a sua capacidade de utilizagéo,
com questdes teoricas e praticas com respostas de multipla escolha e também
discursivas.

O processo de certificacdo é denominado identidade institucional, por Dubar
(2005). Essa identidade refere-se ao profissional que cumpre com uma série
de processos e normas que o enquadre como um profissional qualificado para
determinada funcéo.

O docente em TICs, por exemplo, precisa ter uma formacao voltada para TICs
e posteriormente as certificacdes, que o qualificam como alguém capacitado para ser
docente dos softwares que ira utilizar.

“Precisa-se de atualizagdo constante. Sdo realizadas geralmente com uma
semana ou antes das aulas e utilizo bastante a internet e consultas a livros. Ajuda e
muito! ” (DOCENTE 2).

Essa necessidade de atualizacédo é entendida por Libaneo (2004) como formacgéao
continuada. O termo formag&o continuada vem acompanhado de outro, a formagéo
inicial. A formacéo inicial refere-se ao ensino de conhecimentos teodricos e praticos
destinados a formacao profissional, completados por estagios. A formacéao continuada
€ o prolongamento da formacao inicial, visando o aperfeicoamento profissional tedrico
e pratico no proprio contexto de trabalho e o desenvolvimento de uma cultura geral
mais ampla, para além do exercicio profissional (LIBANEO, 2004, p. 227). No seu
entendimento, o professor deve ter a consciéncia de que a formagéao nao acaba com
a formacéo graduada, mas o processo de construcdo do conhecimento é continuo e
envolve toda a trajetéria profissional.

“Amaiordificuldade € arapidez o que vocé sabe hoje amanha muito provavelmente
tera mudado.” (DOCENTE 2). No caso do docente em TICs ha um agravante com
relacdo a sua formagédo continuada, a de que ele precisa estar ciente das novidades
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promovidas pelos avangos tecnoldgicos, que € algo exponencial.

Como demonstrado por Bauman (2001), esses avancos fazem parte da
modernidade liquida, em que tudo esta em transformagdo constante. Esse tipo de
docente precisa estar atualizado em algo que esta atualizando-se constantemente.
Sendo necessario ter algumas competéncias para que possa atingir a demanda do
mercado que envolvem a capacidade de pesquisa para corresponder desde logo
ao desafio construtivo do conhecimento, o que transmite em sala de aula tem que
fazer parte do processo de constru¢cdo do conhecimento assumir textura propria em
termos de mensagem, configurar componente de projeto autbnomo criativo e critico.
Elaboracéao propria para codificar pessoalmente o conhecimento que consegue criar
e variar favorecendo a emergéncia do projeto pedagogico proprio. Teorizacdo das
praticas, formacao permanente e manejo da instrumentalizacao eletrénica (DEMO,
1994 pp. 54 e 55).

41 CONCLUSAO

Os objetivos foram investigar como se da o processo de atualizagdo em TICs de
um grupo de docentes dos cursos profissionalizantes das areas da TICs; compreender
como € a utilizacdo e os desafios de se trabalhar com as TICs.

O relacionamento do docente com as TICs é descrito no subtema Atualizacao
em TICs.. Envolve uma constante atualizacdo para que se possa acompanhar o
ritmo exponencial das mudancas das TICs. Esse processo de atualizagdo acontece
principalmente com o uso da internet, em sites e foruns, para depois recorrer a livros
e revistas especializadas.

No subtema Utilizac&o e desafios, nota-se que o processo de certificacdo que
€ exigido pelo mercado de trabalho para a docéncia em TICs também é um outro
desafio. Sempre que ha troca da versao do aplicativo que o docente faz uso em suas
aulas ele precisa passar por uma avaliagdo comprobatéria do dominio da tecnologia,
0 que provoca um grande desgaste no profissional.
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