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APRESENTACAO

Aobra “Sistematizando Praticas para Administrar”, publicada pela Atena Editora,
compreende um conjunto de oito capitulos que abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracao, promovendo o debate sobre praticas, estratégias, acoes,
mecanismos e processos focados na gestao organizacional.

Dessa forma, esta obra & dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepcdes sobre administracédo das organizagbes, com foco na
sistematizac&o de praticas de gestéo, por meio de um arcaboucgo tedrico especializado.
Ainda, ressalta-se que este livro agrega a area da administracdo a medida em que
reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacdo do debate sobre
diversos temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias e praticas de gestdo. A seguir, apresento os
estudos que compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos
objetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “A Inovagcdo em Micro e Pequenas e suas
Oportunidades para Aumento de Competitividade” e objetivou identificar a presenca
da inovacao nas micro e pequenas empresas de Uberlandia no segmento varejista
de vestuario e acessorios, bem como destacar as dimensdes da inovagdo mais
relevantes para o segmento estudado e por fim ressaltar oportunidades de dimensdes
que possam ser estratégicas para a geracao de inovacdes para essas empresas.
O segundo capitulo tem como titulo “Plano de Negociacéo para uma Empresa do
Segmento de Méveis” e objetivou realizar um plano de negociacao para uma empresa
industrial do segmento de moveis.

O terceiro capitulo, intitulado “5W2H como Ferramenta Gerencial nas A¢des
de Endomarketing de um Operador Logistico”, objetivou analisar como ac¢des de
endomarketing em apoio a aplicacdo da ferramenta 5W2H pode influenciar no
desempenho, satisfacéo e integracdo de duas areas de um operador logistico, no
caso, uma oficina mecéanica e os motoristas. O quarto capitulo é intitulado “Tecnologia
da Informacéo: analise da transi¢cao do sistema manual para o informatizado em uma
empresa de ltaituba-PA” e objetivou apresentar como a tecnologia da informacgao é
importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens da informatizacao
para a organizagao pesquisada, bem como os seus principais desafios.

O quinto capitulo tem como titulo “Comportamento das Académicas de uma
Faculdade Particular na Hora da Compra: estudo de caso” e apresenta o resultado
de uma pesquisa feita com académicas de uma faculdade particular em Santa Maria/
RS com o objetivo de levantar o que estas consumidoras consideram importante
na hora de comprar. O sexto capitulo é intitulado “Gestdo Escolar Participativa” e
discute a gestéo participativa no ambito da educacéao.

O sétimo capitulo tem como titulo “Pregéo Eletrdnico: aspectos historicos e
legais do mecanismo de aquisicao de bens e servicos da administracao publica”



e, por meio de uma revisdo bibliografica sobre Pregdo Eletrdnico, os autores
apresentaram legislacoes inerentes ao assunto, bem como a necessidade de legislar
ainda mais, evitando os abusos ilegais e imorais que, por ventura, possam surgir.
O oitavo capitulo é intitulado “Eficiéncia Econémica dos Maiores Municipios do
Estado de Goias Utilizando Software R” e teve como objetivo analisar as eficiéncias
orcamentaria e econémica dos 15 maiores municipios do estado de Goias no ano de
2016, utilizando o software R.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagcéo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacao de temas relevantes para a area de administracao,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e
estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 6

GESTAO ESCOLAR PARTICIPATIVA

Adelcio Machado dos Santos

Doutor em Engenharia e Gestdao do Conhecimento
pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Docente e pesquisador nos Mestrado em
Desenvolvimento e Sociedade e em Educacao

da Uniarp. Endereco: Rua Prof. Egidio Ferreira,
n° 271, Apto. 303 — 88090-699 Floriandpolis (SC)
Brasil. E-mail: adelciomachado@gmail.com.

Evelyn Scapin

Advogada. Mestranda em Maestria em Estado,
Gobierno y Politicas Publicas / Faculdade latino-
americano de Ciéncias Sociais - FLACSO.
Especialista em Direito e Processo do Trabalho
(CESUSC). Bacharela em Direito. evelyn.scapin.
adv@gmail.com

RESUMO: As estruturas dos 6rgaos publicos
responsaveis pela educagdo tiveram nas
suas origens diretrizes estabelecidas pela
Uniao Federal. Esta determinou um modelo
unico de organizagdo da Gestdo Publica no
pais, refletindo, dessarte, a dimensao politica
de dominagao imperante nos aparelhos
econOmicos, ideolégicos e repressivos do
Estado. Esses 6rgdos publicos responsaveis
pela educacdo, recentemente, estiveram
em processo de reformulacdo de suas
estruturas organizacionais. Essa reformulagao
apresentou como plano de fundo, as idéias de
descentralizacéao e participacado. No que tange
a participacéo, principalmente dos gestores

Sistematizando Préaticas para Administrar

da politica educacional, supervisores e
docentes, constituiu-se em malogro, porquanto
a estes sempre foi insuficiente o tempo para
reconhecimento e discussdo das mudancas
propostas pelos sistemas educacionais. N&o
as estratégias de participacao
deveriam ndo sO englobar a participagcdo nas

obstante,

tomadas de decisdes, mas também ensejar as
articulagbes com os membros das localidades.
todos na gestao
através da participacdo critica e
deciséria do processo educacional que deveria
ser adotado, superando, com isso, a separagao
planejamento-execu¢cdo da pedagogia. O
conceito de gestdo participativa pressupde
a idéia de participacdo, ou seja, do trabalho
associado de pessoas analisando situagdes

Destarte, envolver-se-ia

escolar,

e decidindo sobre o seu encaminhamento.
Destarte, ao se referir aos sistemas de ensino,
0 conceito de gestdo participativa envolve,
ademais dos docentes e outros funcionarios,
pais, alunos e qualquer outro representante da
comunidade que esteja interessado na melhoria
da escola. O autoritarismo, a burocratizacao
e 0 centralismo constituem obstaculos para a
existéncia de organizacdo, funcionamento e,
por conseguinte, administracdo e superviséo
voltadas a melhoria dos sistemas educacionais.
Para que a gestdo democratica, ou seja, a
participacdo da comunidade na administracéo
das unidades escolares possa ocorrer no
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ambito da concretude, é necessaria maior autonomia.
PALAVRAS-CHAVE: Educacgao. Sociedade. Participacao.

PARTICIPATIVE EDUCATIONAL MANAGEMENT

ABSTRACT: The structures of the public organs responsible for education had their
origins established by the Federal Union. It determined a unique model of Public
Management Organization in the country, reflecting, this way, the political dimension
of domination which ran in the economic, ideological and repressive systems of the
State. These public organs responsible for education have, recently, been under a
reformulation process in their organizational structures. This reformulation presented
some ideas of decentralization and participation. As it talks about participation, mainly
the educational policy administrator, supervisors and teachers, a “make believe” was
constituted, for they never had enough time to recognize and discuss about the changes
proposed by the educational systems. Neverhteless, strategies of participation should
not only englobe the participation in the decision making process, but also wish for
the articulations with the local members. Thus, everyone would get involved in school
management through critical participation of the educational process which should be
adopted, then, going overthe separation of pedagogy panning-execution. The concept
of participative management antecipates an idea of participation, that is, people
associated work analysing situations and deciding over its direction. Thus, when we
refer to teaching systems, the concept of participave management involves, besides
teachers and other workers, parents, students and any other representative of the
community which might be interested in the improvement of the school. Autoritarism,
bureaucratization and centralization constitute obstacles for the existence of an
organization, working and, consequently, administration and supervision aiming at the
improvement of educational systems. For a democratic management to happen, that is,
the participation of the community in the administration of school units, it is necessary
that we have a bigger autonomy.

KEYWORDS: Education. Society. Participation.

PREAMBULO

Bobbio (1987) preleciona que a democracia, fenbmeno dinamico, exibe
estado natural de encontrar-se em constante transformacdo, ademais de ser
consecutivamente reinventada, e, por assim ser, configura-se evolutiva.

Idealizada historicamente como governo dos cidadaos, como poder procedido
do povo e também para o povo, a democracia integral, a tempo se divide e se
complementa distintamente como Democracia Direta e Democracia Representativa.

A Democracia Direta se desempenha em ato sob a aparéncia da adeséo
universal.

A Democracia Representativa, n&o obstante considere complacentes
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as diferencas individuais e as singularidades, é pluralista. E conduzida pelos
representantes mandatarios da coletividade que devem prestar contas de suas
acoes.

Por conseguinte, transparéncia e visibilidade se constituem atributos sine qua
non para a constituicao do regime democratico.

DESENVOLVIMENTO

Partindo destas premissas, nos termos da adverténcia de Paro, toda a vez que
se propde uma gestdo educacional participativa, com, efetivo concurso dos pais,
educadores, alunos e funcionarios da escola, aplica-se a pecha de utopia.

Ainda em concordéncia com Paro, faz-se mister transformar a escola existente.
E esta transformacdo, de acordo com o autor, demanda fundamentalmente a
presenca, no modelo de gestdo, da comunidade escolar

E nesse sentido que se faz mister modificar o sistema de autoridade e da
distribuicdo do préprio trabalho nointerior desta escola. Retoma-se aqui o pensamento
de Bobbio (op.cit) para quem na democracia, o individuo € considerado em seu
papel geral de cidadao e nao na multiplicidade de seus papéis especificos.

A extensdo do processo de democratizacdo revela-se como um poder
ascendente, ou seja, na passagem da democracia politica para a democracia social.
A democracia caracteriza-se, pois, por um conjunto de regras que estabelecem quem
esta autorizado a adotar as decisbes coletivas e com quais procedimentos.

As decisdes coletivas podem ser circulatérias para todo o grupo, ou seja, sao
adotadas pela maioria, 0 que constitui uma regra fundamental. O que se tem, na
atualidade, € um conjunto de elementos na hierarquia que supostamente coloca todo
0 poder nas méaos do diretor.

Em dltima analise, ndo basta haver eleicdo de diretor, nem concurso para o
cargo. A participacdo permanente € que legitima as decisbes, visto que o diretor
eleito pode agir com autoritarismo.

A luz do magistério de Cury, nos momentos em que as classes populares
exerceram mais pressao sobre o poder, pode se perceber quase sempre a luta pela
educacéo que se torna expressao de classes.

O que néo significa, segundo o autor, uma constancia histérica, nem que a
classe dominante nao utilize seu poder para, na esfera educacional inclusive,
desarticular determinadas formas de escolarizacao.

O autoritarismo, o paternalismo e o nepotismo, vistos por estudiosos e
especialistas das mais variadas tendéncias, de acordo com D’Angelo se constituem
em fendmenos seculares implicitos na cultura brasileira. Em outros termos,
permanecem ha séculos arraigados no ambito cultural.

Essas caracteristicas encontram-se subjacentes nos procedimentos sociais,
politicos e administrativos, bem como em outras esferas e ramos do conhecimento.
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Consequentemente, essa conduta manifesta-se nas relagcdées entre os individuos e
0S grupos.

O relacionamento no contexto das instituicbes — e aqui se mantém o foco nas
instituicbes de ensino — em sociedade assim caracterizada, conduz o individuo a
efetuar comportamento dirigido a obediéncia, ao temor e a submissao.

Urge educar para a participagdo. Se nao for feito um esforco pedagogico de
libertacdo do comportamento voltado a protecéo e a obediéncia, a participacdo néo
sera plena.

Observa-se que, presentemente, o diretor de escola, antes de ser um educador
comprometido com a formacgao do educando, depara com situacdes em que se reduz
a mero repassador de ordens, burocrata atado atrds das mesas, assinando papéis
de pouco significado para a educacao, responsavel pela limpeza e organizagdo do
prédio escolar, sendo obrigado a cumprir e fazer cumprir programas educacionais
que continuadas vezes nao levam em conta o conhecimento da realidade e as
necessidades daquela comunidade escolar.

A construcdo da escola democratica constitui um projeto que néo € sequer
plausivel sem o concurso ativo de docentes e de alunos, mas cuja realizacao
pressupde a participagcdo de outros setores e 0 exercicio da cidadania critica de
outros atores, ndo sendo, portanto, obra que possa ser edificada sem ser em parceria
com a comunidade como um todo.

Cumpre ressaltar que a democracia participativa promove a subida da populagao
a niveis cada vez mais elevados de participacéo decisoria, acabando com a divisao
de funcdes entre os que planejam e decidem |4 em cima e 0s que executam e sofrem
as consequéncias das decisdes ca embaixo.

De sua parte, Bordenave (1994) proclama que maior participagdo da escola na
comunidade traria alguns beneficios, tais como, a guisa de exemplo:

e Reduziria a distancia com freqUéncia existente entre ela e o mundo do
trabalho;

e Aumentaria a eficiente utilizacdo de locais como fabricas, oficinas, granjas,
etc. como lugares de aprendizagem;

e Incrementaria a interaprendizagem entre os diversos setores produtivos da
comunidade; e

e Ampliaria 0 alcance educativo da escola aos adultos.

A autonomia administrativa dos gestores é muito limitada, o que impede,
sobremaneira, qualquer acado direcionada a racionalizacdo dos recursos e a
participacdo dos demais segmentos da sociedade. Sem embargo, nao se trata de
acao inexequivel.

Ademais da burocracia habitual das instituicdes, também milita outro elemento
bem mais prejudicial nas escolas, consiste na presenca de alguns gestores
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demasiadamente burocratas, cuja desempenho abrevia-se, apenas, a ordenar a
realizacédo, de qualquer forma, das normas e regras estabelecidas; e, em outras
ocasioes, sua faina precipua consiste em criar novas normas e procedimentos,
contribuindo, dessarte, para obstruir ainda mais 0s processos.

Em tese, organizacao social prestadora de servicos, a escola devera ter na
sua missao o objetivo maior a guiar seu perfil de atuacdo em relacéo a sociedade.
Essa atuacéo, entretanto, tem sido objeto de criticas constantes dos diversos atores
que participam do ambiente das escolas publicas, os quais possuem aspiracdes,
demandas e reivindicagdes diversas.

De um lado, figuram os usuarios, seus clientes, para os quais as escolas fazem
parte do universo onde predomina a burocracia, com custos elevados, desperdicios
e baixa produtividade, além da qualidade questionavel do produto oferecido.

Do outro lado, ha o mercado fornecedor que supre a escola dos insumos
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades que também apresentam
reclamacodes diversas.

Em compensacao, o novo cenario de mobilizagcdo na sociedade brasileira vem
obtendo uma intensidade com capacidade de estimular mudancgas expressivas nas
relacbes de poder em todas as extensdes de acao politica no pais.

Os procedimentos se tornam mais abertos e democraticos dentro da sociedade
global, entrementes em que se constitui um perfil de democratizacédo em esferas
particulares, principalmente no que tange a educacéo.

Tal convergéncia determina que a politica educacional e a praxis educativa nas
escolas assimilem o processo e designem possibilidades para que a manifestacéao
democratica se concretize em todo cidadao brasileiro.

O que diz respeito a democratizacédo da escola tem sido avaliado sob trés
aspectos, conforme a percepc¢do dos 6Orgaos oficiais, ou ainda, de acordo com
a perspectiva dos educadores, de maneira especial daqueles que fazem uma
analise mais critica do processo educacional: democratizagdo como ampliacédo do
ingresso a instituicdo educacional; democratizacao dos processos pedagdgicos e
democratizagdo dos processos administrativos.

Compreender que o processo de democratizacdo da escola demanda
basilarmente o acolhimento desses trés aspectos € primordial, considerando que a
administracdo escolar, no cenario do sistema capitalista, ndo constitui funcao que
possua autonomia quanto a conjuntura econdémica, politica e social, na medida
em que os diretores de escola ndo fazem parte do planejamento da educacéo,
nao organizam as atividades pedagogicas, assim como nédo estdao envolvidos na
formulacéo da politica educacional.

No entanto, alicercado em Paro (op.cit.), emerge que a gestdo deve aludir
fundamentalmente a participacado da comunidade como um todo.

No entanto, a participacdo da comunidade na gestdo da escola encontra
um grande numero de empecilhos para concretizar-se, motivo pela qual um dos

Sistematizando Préaticas para Administrar Capitulo 6



requisitos principais e preliminares para aquele que tenha intengdes de promové-la
€ estar convencido da relevancia e da necessidade dessa participacéo, de modo a
ndo abandonar a fung¢ao diante das primeiras dificuldades.

A ascendente proeminéncia da imprescindibilidade da participa¢ao popular nas
instancias onde acontece o oferecimento de servico pelo estado parece estar na
comprovacao da fragilidade da democracia liberal que, restringindo a participacéao
da grande maioria da populagdo na ocasiao do voto, frustra-a de processos que, no
decorrer dos quatro ou cinco anos de mandato, consentiam controlar as acdes dos
governantes no sentido de atender aos interesses das camadas populares.

Com estas evidéncias, diz-se que democracia efetiva determina controle
democratico do Estado. Na situagao contemporanea, nao existe controle das grandes
massas da populacéo sobre as acdes do Estado, tornando-se, por conseguinte, de
extrema preméncia as técnicas viabilizadoras de tal controle.

A escola somente sera genuina no ensejo em que a populacao escolarizavel
tiver acesso geral e indiferenciado a uma boa educacé&o escolar. E isso sO se torna
seguro pelo controle democratico da escola, porquanto, por todas as evidéncias,
conclui-se que a participacao constitui premissa para universalizagdo de um ensino
de boa qualidade.

E necessario destacar que a participacdo da comunidade na escola, a
semelhanca do verificado em todo processo democratico, configura-se na caminhada,
0 que nao extingue a necessidade de se refletir antecipadamente a respeito dos
obstaculos e potencialidades que a realidade proporciona para a agao.

Em suma, quando o cargo de maior autoridade na escola depende quase
unicamente de um concurso, cuja fungdo principal & conferir a competéncia
administrativa do candidato, sem nenhuma vinculagao mais direta com os interesses
dos usuarios da escola, esse agigantamento do técnico acaba por encobrir a natureza
necessariamente politica do problema.

Implicando colaboracéo reciproca entre grupos e pessoas, a democracia
constitui procedimento holistico, que deve envolver cada individuo, na plenitude de
sua personalidade. Nao pode haver democracia plena sem pessoas democraticas
para exercé-la e a pratica de nossas escolas esta muito aquém de atender ao
requisito que esta subentendido nesta premissa.

Nao se trata apenas das estruturas organizacionais e de gestdo, nem somente
por meio da eleicdo de diretores ou outros responsaveis, o acesso e o triunfo
escolar dos alunos, a pedagogia, a organizagao do trabalho na escola, o curriculo
e a avaliacdo, em uma escola publica como local de trabalho, as suas formas de
interferéncia civica e sociocultural com a comunidade, representam, entre outros,
elementos de que depende, do mesmo modo, essa democratizagao.

Todavia, tais elementos representam tracos constitucionais de uma governagéo
democratica da escola, laboriosamente atingiveis numa administracdo supra-
organizacional centralizada e autocratica, que nao esteja comprometida com a
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autonomia da escola, enquanto /locus de significacédo de politicas.

No que se refere as suas diferentes dimensbes, a democratizacdo da
administracdo nao é apenas um fator facilitador, ou instrumental, frente a construcéao
de uma escola democratica e autbnoma; é do mesmo modo um valor em si mesmo,
que sO pela sua afirmacdo e atualizacao continuadas pode consentir e reforcar a
democratizagdo das estruturas e dos processos de gestao escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Raciocinando destarte, bem como considerando legitimas a discussdo e a
negociacao, interesses e projetos, crises e conflitos, entre a organizacéo escolar em
sua conjuntura local e comunitaria e os diferentes niveis politico-administrativos que
configuram o sistema educativo, impende colher as seguintes inferéncias.

N&o se trata de estabelecer preferéncias bem definidas ou de considerar que
a democratizagcdo da organizagdo escolar apenas sera viavel depois da prévia
democratizagcéo da administragcéo do preceito educativo.

De fato, uma e outra se encontram implicadas, mas é provavel, em certo instante,
registrar maiores avancos em uma do que em outra e aceitar que a iniciativa de uma
pode influenciar e promover de forma positiva a transformacéo da outra.

No entanto, ndo é judicioso admitir desarticulagao total e desconexao constante
entre ambas, arquitetar uma organizacdo escolar democratica e autbnoma na
conjuntura de uma administracdo centralizada e autoritaria ou, inversamente,
reconhecer a existéncia de uma administracdo democratica, participativa e
descentralizada de um sistema educativo composto por unidades escolares de
organizacao e gestéo despojadas de participacao.
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