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APRESENTACAO

A obra “Qualidade de Produtos de Origem Animal’” em seu primeiro volume é
composta por 24 capitulos que, a luz da ciéncia, permitem ao leitor uma abrangente
visao sobre abordagens que transcorrem por temas de grande interesse como o
desenvolvimento e aceitacdao de novos produtos de origem animal e a abordagem da
qualidade do produto final destinado ao consumidor.

N&o s6 no Brasil, mas em todo o mundo o consumo de produtos de origem
animal é amplamente difundido, sendo dessa forma um grande mercado para o
desenvolvimento de novos produtos, entretanto, as boas praticas higiénico-sanitarias
devem sempre serem analisadas quando se tratam de alimentos, assim como
a perspectiva e o conhecimento do consumidor acerca de produtos destinados a
consumo, o que vai possibilitar uma 6tica comercial e a analise de seus impactos na
escolha de produtos.

Dessa forma, os esforgos cientificos apresentados aqui sdo alinhados a estes
temas, trazendo novos conhecimentos e fundamentacao cientifica a estes assuntos
que sao de fundamental importancia comercial e para a sautde humana.

Os novos artigos apresentados nesta obra, foram possiveis gracas aos esforcos
incansaveis dos autores destes arduos trabalhos junto aos esfor¢os da Atena Editora,
gue sempre reconhece a importancia da divulgacao cientifica e oferece uma plataforma
consolidada e confiavel para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus
resultados.

Esperamos que a leitura desta obra seja agradavel e eficiente no que diz respeito
a propiciar novos conhecimentos para a inovacao e qualidade de produtos de origem
animal.

Flavio Ferreira Silva
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CAPITULO 20

AVALIACAO DE ROTULOS DE ALIMENTOS DE ORIGEM
ANIMAL OFERTADOS EM MERCADOS

Bruna Marzarotto

pbds-graduacao em Gestédo da Qualidade e
Controle Higiénico Sanitaria na Producgéo de
Alimentos da Faculdade Fatima. Caxias do Sul -
Rio Grande do Sul — Brasil.

Marcia Keller Alves

pbés-graduacdo em Gestéo da Qualidade e
Controle Higiénico Sanitaria na Producéo de
Alimentos da Faculdade Fatima. Caxias do Sul -
Rio Grande do Sul — Brasil.

RESUMO: Obijetivo: Avaliar a qualidade
sanitaria dos rétulos de alimentos de origem
animal (salame tipo colonial, bacon e linguicas
utiizadas para churrasco) ofertados em
supermercados da cidade de Flores da Cunha/
RS. Materiais e Métodos: Tratou-se de um
estudo descritivo, onde foram avaliados rotulos
de alimentos de origem animal ofertados em
dez mercados da cidade de Flores da Cunha.
Os alimentos analisados foram bacon, salame
tipo colonial e linguicas toscana, mista, de
frango e suina. Para a coleta de dados foi
utilizado um questionario estruturado, no qual as
categorias observadas foram: tipo de alimento,
identificacdo do produtor, lote, inscricdo
“Industria Brasileira”, registro no Ministério
da Agricultura, validade, data de fabricacéao/
envase, carimbo de inspecéo, informacdes
nutricionais, ingredientes, instrucoes sobre
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armazenamento e conservagdo, preparo
legibilidade,

visibilidade, coeréncia e clareza e servico de

ou uso, aderéncia do roétulo,
atendimento ao consumidor. Os dados foram
analisados descritivamente.  Resultados:
Foram analisados 31 r6tulos dos quais 87,09%
apresentaram uma ou mais irregularidades. As
principais inconformidades encontradas foram
referentes as informagdes sobre atendimento
ao consumidor e especificamente referente
a qualidade técnica do rétulo e qualidade da
informacao (visibilidade e clareza dainformacao,
respectivamente). Informacbes que indicam
a rastreabilidade como lote e a indicagdo de
“Industria Brasileira” ndo se fizeram presentes
em todos os alimentos analisados, ja o registro
federal/estadual estavam descritos em todos os
rotulos. Conclusao: O r6tulo do alimento tem
funcdo importante nas escolhas alimentares
Mais estudos devem ser
fabricantes
praticam praticas abusivas em relagcdo as

do consumidor.
realizados, avaliando que os
informacdes disponibilizadas na rotulagem do
alimento.
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rotulagem de alimentos, defesa do consumidor,

rotulagem nutricional,

alimentos de origem animal.
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ABSTRACT: Objective: To evaluate the sanitary quality labeling of food of animal
origin (ltalian salami, bacon and sausages used for barbecue) offered in markets
in the city of Flores da Cunha, Rio Grande do Sul, Brazil. Materials and Methods:
This was a descriptive study, in which labels of food of animal origin offered in ten
markets of the city of Flores da Cunha were evaluated. The products analyzed were
bacon, ltalian salami and Tuscany, mixed, chicken and pork sausages. A structured
questionnaire was used to collect data, in which the categories observed were:
food type, producer identification, batch, "Brazilian Industry" registration, Ministry of
Agriculture registration, shelf life, date of manufacture / packaging, inspection, nutritional
information, ingredients, instructions on storage and preservation, preparation or use,
label adherence, readability, visibility, consistency and clarity, and customer service.
Data were analyzed descriptively. Results: 31 labels were analyzed, of which 87.09%
presented one or more irregularities. The main nonconformities were related to the
information on customer service and specifically regarding the technical quality of the
label and quality of the information (visibility and clarity of the information, respectively).
Information indicating the traceability as the batch and the indication of "Brazilian
Industry" were not present in all foods analyzed, since the federal/state registry was
described on all labels. Conclusion: The food label has an important role in the food
choices of consumers. Further studies should be carried out evaluating the abusive
practices of manufacturers in relation to the information provided in the labeling of the
food.

KEYWORDS: nutritional labeling, food labeling, consumer protection, food of animal
origin.

11 INTRODUCAO

Odireito ainformacéo adequada, clara e precisa sobre qualquer produto colocado
no mercado, suas caracteristicas, qualidades e riscos, dentre outros, constitui direito
basico e principio fundamental do consumidor (BRASIL, 1990). No que se refere a
produtos alimenticios, este principio se traduz na obrigagao do fornecedor (industria
ou produtor) de dar ao consumidor oportunidade de conhecer e, apds a ciéncia de
seu conteudo, adquirir seus produtos.

Neste contexto, a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) 259 da Agéncia
Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA), se aplica a rotulagem de todo alimento
comercializado embalado no pais, na qual deverao estar presentes, obrigatoriamente,
as seguintes informagdes: denominacao de venda, lista de ingredientes, contetdos
liquidos, identificacdo de origem, nome ou raz&o social do importador (se for o caso),
identificacdo do lote, prazo de validade, instru¢des sobre preparo e uso do alimento,
quando necessario (BRASIL, 2002).

Em se tratando de produtos de origem animal, a rotulagem deve seguir a
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Instrucdo Normativa n° 22 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) a qual determina que o produto apresente, ainda, as seguintes informacgdes:
carimbo oficial da Inspecao Federal, categoria do estabelecimento, CNPJ, modo de
conservacéao do produto, marca comercial do produto, data de fabricacdao; composicao
do produto e registro no Ministério da Agricultura (BRASIL, 2005).

Diversos estudos vém avaliando a veracidade e a qualidade das informagdes
contidas nos rétulos, no que se refere a composi¢cao, origem, valor nutricional e
termos utilizados para chamar atencéo do consumidor (GARCIA, CARVALHO, 2011;
PINHEIRO et al., 2011; SOUZA et al., 2011; SEGAT, ALVES, 2012; LINDERMANN et
al., 2016; BASTOS et al., 2008).

Assim, este estudo tem por objetivo avaliar a qualidade sanitaria dos roétulos de
alimentos de origem animal (salame tipo colonial, bacon e linguicas utilizadas para
churrasco, como toscana, de frango, suina e salsichdo) ofertados em supermercados
da cidade de Flores da Cunha/RS.

2 | MATERIAS E METODOS

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a marco de 2018 em dez
mercados da cidade de Flores da Cunha/RS. Os alimentos analisados foram bacon,
salame tipo colonial e linguicas utilizadas para churrasco como toscana, mista, de
frango e suina. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado
baseado em Bastos et al., (2008). As informacgdes foram digitadas no programa Excel,
versao 2016.

O questionério levou em consideracdo a identificagdo do produto, seguranca
sanitaria, qualidade da informacgao, qualidade do rétulo e informagdes de atendimento
ao consumidor. As informacdes coletadas, dentro das categorias citadas foram: tipo
de alimento, identificacdo do produtor, lote, inscricdo, origem, registro no MAPA
carimbo do Servico de Inspecao Federal (SIF) ou Servico de Inspecao Estadual (SIE),
informacdes nutricionais, armazenamento e conservacgao, preparo e instru¢ao de uso,
ingredientes, aderéncia ao rétulo, legibilidade, visibilidade, coeréncia e clareza das
informacoes, ligacéo gratuita, ligacéo paga, caixa postal, e-mail e home page.

A andlise estatistica foi realizada no software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdao 20.0. O estudo tem carater descritivo e as variaveis
categoéricas foram descritas por frequéncia absoluta (n) e frequéncia relativa (%).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente estudo foram avaliados 31 rétulos de alimentos, sendo que o tipo
de alimento com mais marcas encontradas foi a linguica (51,6%), seguido do salame
colonial (25,8%) e bacon (22,6%), conforme apresentado na Tabela 1. Destes, 87,09%
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apresentaram uma ou mais irregularidades. Visto que é através dos ro6tulos que o
consumidor podera optar pelo produto conforme a sua necessidade, a rotulagem
nos alimentos é fundamental no momento dessa escolha (GARCIA, CARVALHO,
2011). Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) determina que as
informacdes dos rétulos dos produtos devem ser corretas, claras e exatas em relacao
as suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, validade e origem
(BRASIL, 1990).

Tipo de alimento
Categoria de anlise Linguica Bacon | Salame colonial Totaol (n=31)
(n=16) (n=7) (n=8) % C
% C % C % C
1. Identificacdo do produto
Tipo de alimento 100 100 100 100
Identificacéo do Produtor 100 100 100 100
Lote 87,5 57,1 87,5 80,6
Inscricdo “industria brasileira” 93,5 71,4 87,5 87,1
Registro 100 100 100 100
2. Seguranca Sanitaria
Prazo de validade 100 100 100 100
Data de Fabricacédo 100 100 100 100
Carimbo do SIF ou SIE 100 100 100 100
Informagdes nutricionais 100 100 100 100
Armazenamento e conservagao 100 100 100 100
Preparo e instru¢do de uso 31,3 14,3 0 19,4
Ingredientes 100 100 100 100
3. Qualidade técnica do rotulo
Aderéncia 100 100 100 100
Legibilidade 100 100 100 100
Visibilidade 81,3 85,7 12,5 64,5
4. Qualidade da informacao
Coeréncia 100 100 100 100
Clareza da informacgéo 93,8 85,7 87,5 90,3
5. Informacodes sobre atendimento
ao consumidor
Ligacao gratuita 75,0 85,7 0 58,1
Ligacdo paga 25,0 42,9 87,5 45,2
Caixa postal 0 0 0 0
E-mail 43,8 28,6 37,5 38,7
Home page 68,8 71,4 12,5 54,8
TABELA 1 — Analise das irregularidades dos rétulos por categorias e tipo de alimentos
avaliados.
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Em relagdo a identificagdo do produto, em todas as amostras foi encontrada a
descricao do tipo de produto e a identificacdo do produtor/fabricante. Ja o lote esteve
presente em 80,6% dos produtos, e a inscri¢cao “Industria Brasileira” em 87,1%, sendo
0 bacon o que menos continha a informacéo. O registro em 6rgaos federais como
Ministério da Agricultura, se fez presente em todas as embalagens dos alimentos
estudados. Estes resultados ndo corroboram com o estudo de Bastos et al onde
43,9% nao continham essas informacgdes descritas na embalagem (BASTOS et al.,
2008). Conforme a RDC 259, o tipo de produto nada mais é que a denominacao de
venda do alimento, ou seja, 0 home especifico que indica a natureza original e as
caracteristicas do alimento. Esta informac¢do néo pode levar o consumidor ao erro
ou engano, através de denominagdes, simbolos e ilustracdes falsas, e sim orienta-lo
quanto a verdadeira natureza, composicao e procedéncia. A RDC 259 determina que
o0 numero de registro ou codigo de identificacdo do estabelecimento fabricante junto
ao O6rgao competente deve estar descrito no rétulo do alimento (BRASIL, 2002).

A presenca do carimbo SIF ou SIE garantem que os produtos estdo adequados
sanitariamente e tecnologicamente para o consumidor, e atendendo as leis nacionais
e internacionais, uma vez que, sob responsabilidade do MAPA, foram registrados
e aprovados pelo setor (BRASIL, 2017). Em todos os produtos analisados foram
encontrados a data de validade, data de fabricacdo, carimbo do SIF ou SIE,
informacdes nutricionais, maneira de conservacéo e armazenamento e ingredientes.
Responsavel pelas instrucées de agcao governamental para a inspecéo e fiscalizagao
de produtos de origem animal, o DIPOA (Departamento de Inspecéo de Produtos
de Origem Animal) apoia a fiscalizacdo da politica agraria brasileira, assegurando a
qualidade dos alimentos de origem animal destinados ao mercado interno e externo
(BRASIL, 2018).

Entre os rétulos analisados 87,1% continham a descricéo “Industria Brasileira”
descrita. Resultado esse que vai de encontro com outro estudo realizado, que
encontrou 87,8% dos produtos com a origem indicado no produto. Os alimentos
analisados foram ovos, mel, frango congelado, linguica calabresa, iogurte integral e
desnatado com e sem polpa de fruta e leite liquido desnatado e integral. Devido ao
aumento pela busca de alimentos diversificados, a indicacdo do pais de origem é
importante para a adoc¢ao de ac¢des publicas, se necessario, perante ao consumidor
e autoridades sanitarias (BASTOS et al., 2008).

Um estudo realizado com diversas amostras de alimentos de origem de
animal apresentou apenas 28,6% de rotulos com a descricéo do lote e 90,4% com
a informacao de data de fabricacdo (BASTOS et al., 2008), o qual se opde a esse
estudo. Conforme legislacdo vigente, todo rétulo deve conter a informacéo do lote,
sendo em cddigo ou outra linguagem clara, de forma visivel, legivel e que nao possa
ser apagada (BRASIL, 1990; BRASIL, 2002). Estas identificacbes sao importantes
pois através do lote e da data de fabricagdo, contidas no rétulo, pode-se fazer uma
rastreabilidade em todo o processo de produgdo, industrializagdo e consumo dos

Qualidade de Produtos de Origem Animal Capitulo 20




produtos que chegam ao consumidor (PROENCA, 2010).

Entre os alimentos analisados, todos continham a data de validade descrita,
0 que corrobora com dados de outras pesquisas, onde o prazo de validade esta
presente na maioria dos rotulos oferecidos aos clientes (BASTOS et al., 2008).
Estudos apontam que a data de validade esta entre as informacdes mais chamam
a atencao do consumidor, no momento da compra (PINHEIRO et al., 2011; SOUZA
et al., 2011; LINDEMANN et al., 2016). A RDC 259 indica que o prazo de validade é
obrigatorio em toda e qualquer rétulo de alimento (BRASIL, 2005). Através do prazo
de validade que o consumidor pode avaliar se o produto apresenta algum risco nocivo
a vida ou a saude, se tornando improprio para o consumo, conforme o CDC (BRASIL,
1990).

Em estudo semelhante a este, as informacdes nutricionais foram encontradas
em apenas 84,4% dos rotulos, o que demostra que nem todos os alimentos de origem
animal analisados estao conformes (BASTOS et al., 2008). Levando em consideragao
a RDC 360, a rotulagem nutricional tem papel fundamental no momento de escolha
do consumidor, pois a mesma facilita conhecer as propriedades nutricionais dos
alimentos, colaborando para a melhor escolha (BRASIL, 2013). Um estudo realizado
em 2013 aponta que 51,1% dos entrevistados leem os rétulos dos alimentos em buscas
as informacgdes nutricionais. Entre os consumidores questionados, 64,3% afirmam
que utilizam a tabela nutricional para manter uma alimentacdo saudavel, porém 41%
dizem ndo encontrar as informagdes nutricionais nas embalagens (MARZAROTTO,
ALVES, 2017).

A lista de ingredientes também se torna obrigatério em alimentos que tenham
mais que um componente, sempre descritos em ordem decrescente (BRASIL, 2005).
Em estudo semelhante foi encontrada tal descricao em 82,7% (BASTOS et al., 2008).
Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, os produtos disponibilizados para
consumo ndo devem conter informacgdes errbneas e que possam provocar danos a
saude ou seguranca do consumidor (BRASIL, 1990).

O modo de preparo foi encontrado apenas em dois itens: linguica (31,3%) e
bacon (14,3%). Quando conveniente, o rotulo do alimento deve conter as informacdes
de preparo e instrucbes de uso e armazenamento e conservacao, que foi possivel
ver em 64,6% e 85,9, respectivamente dos alimentos analisados em um estudo
(BASTOS et al., 2008). Conforme a RDC 259, o fabricante deve instruir o consumidor
em relacdo ao modo adequado de uso, incluindo a reconstituicdo, descongelamento
ou tratamento apropriado para o alimento (BRASIL, 2005).

No que se diz respeito a qualidade técnica do rétulo, todos foram considerados
com boa legibilidade e aderéncia. Ja a visibilidade ficou deficiente, principalmente
no salame tipo colonial, onde se encontrou apenas 12,5%, contra 81,3% e 85,7%,
das linguicas e bacon, respectivamente. A aderéncia e legibilidade analisadas nas
embalagens do estudo realizado em 2008, sdo semelhantes aos encontrados por esse
estudo. Também semelhante ao presente estudo, nota-se uma baixa porcentagem
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de alimentos conformes em relagdo a visibilidade do rotulo. Pode-se se compara a
qualidade da informacéo, em que a conformidade foi muito semelhante em ambos os
estudos, nos quesitos coeréncia e clareza (BASTOS et al., 2008). Diz o CDC que toda
a informacgdes prestadas nas embalagens dos produtos deve ser clara e adequada,
evitando qualquer confusao e prejuizo ao consumidor (BRASIL, 1990).

A coeréncia das informacgodes esteve presente em 100% dos rétulos analisados.
Porém as informacdes contidas nestas embalagens eram claras para o consumidor
em apenas 90,3%. Em relagcdo ao atendimento ao consumidor, a ligagao gratuita foi
encontrada em 58,1%. A ligacao paga foi disponibilizada em 45,2% dos produtos
analisados. N&o foi encontrado indicacéo de caixa postal nos alimentos analisados.
O e-mail estava indicado em 38,7% das embalagens e a home page em 54,8%.

O atendimento ao consumidor, se realizado pelo fabricante, aproxima o seu
consumidor e pode até aumentar a satisfacdo em relacdo ao produto. O decreto
6523, emitido em 2008, aponta normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC por telefone, sendo que as ligacbes deverdo ser gratuitas e o
nuamero paratal contato devera ser claro e objetivo em todos os documentos e materiais
impressos que tenham contato com o fornecedor (BRASIL, 2008). Pode-se de notar
no presente estudo que a maneira mais ofertada para contato do cliente é a ligacao
gratuita e home page. Pode-se comparar ao estudo de Bastos, et al, onde as ligacdes
gratuitas e pagas, e a home page estao mais presentes na indicagcéo de atendimento
ao consumidor. Nota-se nesta pesquisa, que o uso de caixa postal ndo esta mais
presente como em 2008, onde 31,4% dos produtos analisados apresentavam essa
opcéao de contato com o consumidor (BASTOS et al., 2008).

Pode-se concluir que o rétulo do alimento tem papel fundamental nas escolhas
alimentares do consumidor, e que devem-se adotar medidas para que os fabricantes
nao pratiguem praticas abusivas em relagcéo as informagdes prestadas na rotulagem
do alimento. Em conjunto, é importante a realizacdo de mais estudos que analisem
que os alimentos ofertados no Brasil estdo em conformidade com a legislacgéo.
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