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APRESENTACAO

A colecédo “Alicerces e Adversidades das Ciéncias da Saude no Brasil 2” é
uma obra composta de quatro volumes que tem como foco as bases e as interfaces
multidisciplinares dos trabalhos desenvolvidos em diversos locais do pais que
compde os diversos capitulos de cada volume. De forma categorizada os trabalhos,
pesquisas, relatos de casos e revisdes tentardo demonstrar ao leitor os principios de
cada area da saude assim como suas peculiaridades.

Aqui no segundo volume o leitor encontrara estudos desenvolvidos em varias
instituicbes de ensino e pesquisa do pais com um enfoque bem claro e direcionado
ao sistema fisiol6gico, muscular e locomotor. Deste modo temos uma abordagem
especifica e ao mesmo tempo interdisciplinar em torno de conceitos como
fibromialgia, cinesioterapia, adaptacéo, danca, postura, ergonomia, psicomotricidade,
coordenacdo, equilibrio, puericultura, reflexos primitivos, paralisia cerebral,
educacao profissional, Doenga Pulmonar Obstrutiva Crbnica, alfabetizacdo em
saude, saude coletiva, mecéanica respiratoria, incontinéncia urinaria, fonoaudiologia,
esporte, pneumonia nosocomial, assisténcia de enfermagem, acidentes de trabalho,
farmacologia, microagulhamento, Sindrome de Down, Doenca de Parkinson, dentre
outros diversos.

A fundamentacéo, e o estabelecimento de conceitos e padrbes basicos é muito
importante na ciéncias da saude uma vez que novos estudos e pesquisas tanto de
revisdo quanto experimentais sempre se baseiam em técnicas e fontes ja publicadas.
Assim, destacamos a relevancia deste material com informacdes recentes sobre
diversas tematicas da saude.

Portanto a obra “Alicerces e Adversidades das Ciéncias da Saude no Brasil 2”
oferece ao leitor teoria bem fundamentada aliada a resultados praticos obtidos pelos
diversos grupos de pesquisa em saude do pais, que arduamente desenvolveram seus
trabalhos aqui apresentados de maneira concisa e didatica. A divulgacao cientifica
de qualidade, em tempos de fontes ndo confidveis de informacéao, € extremamente
importante. Por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz
de oferecer uma plataforma consolidada e confidvel para estes pesquisadores
apresentarem e divulguem seus resultados.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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EXPERIENCIA

RESUMO: A Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), que avaliaasrelagdes entre as demandas
de doencas, acidentes e produtividade com as
condicdes, sistemas e organizac¢ao do trabalho,
foi realizada na Procuradoria Geral do Estado
do Parana (PGE). Ademanda do caso estudada
constatou que a servidora exerce funcéo de
Agente de Execucgao, possui interdependéncia
com colegas, relata ter pouco reconhecimento, e
sente cansaco visual ap0s a jornada de trabalho.
A andlise da tarefa constatou carga horaria
diaria de 8 horas com intervalos facultativos.
Compobe seu posto de trabalho uma cadeira
com estofado fino, sem apoio para bragos
e com regulagem de altura com problemas
de manutencdo. Na analise da satisfacédo e
reconhecimento no trabalho, foi relatada a
impossibilidade de utilizar sua criatividade.
Ja na analise da atividade, observou-se que
a servidora realiza atividade repetitiva e com
alta exigéncia cognitiva. Tracado o diagnéstico,
foram propostas recomendacbes para as
condi¢cdes operacionais: posto de trabalho em
paralelo a janela, cadeira com estofamento
e regulagem de altura adequados, e monitor
vertical com distancia adequada. Ainda, a
pratica de atividades fisicas e ginastica laboral,
melhor distribuicdo das tarefas entre os demais
servidores do setor, bem como treinamento
para os outros servidores sobre novo sistema
que esta sendo implantado, objetivando reduzir
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a sobrecarga fisica e mental. Outrossim, indicou-se intervalos esporadicos e a criagdo
de um “Livro de Sugestdes”, no qual todos os servidores podem indicar e acessar
diferentes ideias para que o trabalho funcione de maneira criativa, integrada, produtiva,
eficiente e reconhecida.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia; Saude do Trabalhador; Satisfacdo no Emprego;
Desempenho Profissional.

ERGONOMIC WORK ANALYSIS IN THE LEGAL PUBLIC SERVICE - EXPERIENCE
DESCRIPTION

ABSTRACT: The Ergonomic Work Analysis, which evaluates the relationships between
disease demand, accidents and productivity with work conditions, organization and
systems, was carried out at the “Procuradoria Geral do Estado do Parand” (PGE).
Demand analysis verified that the employee exerts the Executive Agent function,
has an interdependence with colleagues of hers and another sector, and relates few
recognition of her job, besides visual fatigue after workday. Task analysis verified a
daily workload of eight hours, with optional intervals. The workstation is made up of a
fine upholstery chair, without armrest and with a non-functioning height adjustment. The
QSATS was used to measure the satisfaction and recognition at work, whose results
showed a impossibility of using her creativity. Also, Activity Analysis showed that the
servant performs repetitive and mentally tiring activity in the online system. Finally, for
diagnosis and recommendations, solutions for the operating conditions were proposed:
workstation parallel to the window; adequate padding and height adjustmented chair;
and vertical monitor with an adequate distance to the seat. In addition to that, practice
of physical activities and gymnastics, a better distribution of tasks among other servers
in the sector, as well as training other servers for the new system deployed, aims
to reduce physical and mental overload. Pauses during work were also indicated,
aside from creating a “Suggestion’s book”, where all the employees could access new
and different ideas, so work could function in a creative, integrated, productive and
recognized way.

KEYWORDS: Ergonomics; Occupational Health; Job Satisfaction; Work Performance.

11 INTRODUGCAO

Ao longo de toda a existéncia da espécie humana, o trabalho esteve presente
como componente fundamental na estruturacéo das sociedades, sendo responsavel
por inUmeros avangos e tendo se mostrado passivel a adaptacdes, modernizagdes e
reestruturacdes de acordo com as demandas de cada sociedade. Além disso, é um
fator importante para reconhecimento social, influente na autoestima e perspectiva
de vida de muitos individuos (ABRAHAO et al., 2009).

Na perspectiva da estrutura de trabalho contemporénea, os sistemas digitais
visam integrar diversos sistemas de producao, com intencdo de aumentar a
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produtividade por meio da facilitacdo de processos, conseguidos pela reducéao de
tempo e custo destes (BADRI et al., 2018).

A capacidade de trabalho de um individuo € composta por um complexo de
interacbes que envolvem saude, pré-requisitos fisicos, psicolégicos e sociais do
funcionamento, fatores pessoais e ambientais, econémicos, politico-juridicos e
ideolégicos (BRITO et al, 2012; SUIOGREN-RONKA et al., 2002).

Conforme evolugéo e reestruturagéo produtiva no ambiente do trabalho, tém
surgido indicadores negativos para a saude e para a seguranga dos trabalhadores,
como epidemia de lesbes por esforco repetitivo/distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (LER/DORT), crescimento dos casos de sindrome de
Burnout, aumento de acidentes de trabalho, entre outros. Outrossim, o aumento
individualizagao do trabalho tém gerado uma ruptura nas relagdes de solidariedade
entre os grupos de funcionarios, o que vém causando aumento de processos de
adoecimento psiquico (ANTUNES & PRAUN, 2015). Relacionados ao atual cenario
do século XXI em que se encontram, faz-se necesséaria a atuacdo de ciéncias do
trabalho e da saude (como a Anélise Ergonémica do Trabalho - AET) para a melhoria
no ambito trabalho-saude-seguranca e, consequentemente, recomendagdes de
mudancas que combinem bem-estar dos trabalhadores, satisfacdo de clientes e
usuarios, eficiéncia e eficacia dos processos produtivos (IIDA, 2016).

1.1 Descricao da AET

A AET é caracterizada como uma intervencdo no ambiente de trabalho, para
estudo dos desdobramentos e consequéncias fisicas e psicossociais decorrentes
da atividade humana no meio produtivo. Além disso, inclui aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, mobiliario, iluminacéo,
equipamentos, condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e organizagao do trabalho
(RIGHI et al., 2009).

A AET é composta de trés fases principais: Andlise da demanda, Analise da
tarefa e a Andlise da atividade, as quais serédo descritas a seguir (IIDA, 2016).

1.1.1 Analise da demanda

Consiste na descricdo de um problema ou situagao problematica a ser analisada.
A demanda surge quando ha uma situacéo geralmente relacionada a um problema
no ambiente de trabalho que justifique a tomada de uma decisao ergonémica (lIDA,
2016).

Essa analise procura entender onde o problema surgiu e qual a sua dimensao.
O ambiente de trabalho é analisado, e procura-se todos os possiveis motivos
que originaram o problema para que possa ser tomada uma acgao resolutiva. A
demanda pode vir de qualquer parte da empresa, seja dos trabalhadores, sindicatos,
empresarios ou administradores (IIDA, 2016; ABRAHAO et al., 2009).
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A acdo tomada para resolver a demanda deve, sempre, visar o bem estar no
local de trabalho, porém, algumas vezes, esta ndo € aceita por alguma parte da
empresa. Quando esse impasse € estabelecido, busca-se gerar um consenso dentro
da empresa que elimine ou amenize o problema (IIDA, 2016).

1.1.2 Analise da tarefa

Trata-se de um conjunto de objetivos prescritos que os trabalhadores devem
cumprir. A AET analisa a discrepancia entre a tarefa que é prescrita e 0os requisitos
fisicos para execucéo da tarefa (IIDA, 2016; ABRAHAO, et al., 2009).

A tarefa envolve o conjunto de atividades laborais prescritas que o trabalhador
deve executar para se atingir um objetivo. Esta etapa da AET analisa a adequacéao
entre 0s aspectos gerais da tarefa em relacdo a maneira e condicbes em que ela é
executada (IIDA, 2016), sendo assim, envolve trés eventos:

1. Descricao da tarefa: objetivos da tarefa, tipo de operador no posto (sexo,
grau de instrucéo, idade), caracteristicas técnicas (materiais e equipamentos
envolvidos), condigdes operacionais (esforgos fisicos, postura do trabalhador,
riscos de acidentes), condicoes ambientais (temperatura do ambiente, ruidos
sonoros, iluminacgéo, ventilagcdo), condi¢cdes organizacionais (remuneragao,
horarios, trabalho em equipe) (lIDA, 2016).

2. Descricao das acdes: descritas detalhadamente, podem ser registradas
por observacdo direta, filmagens, graficos, etc. E necessario registrar as
caracteristicas de cada acao, descrevendo o tipo de acédo, o estimulo
envolvido, 0 membro envolvido, e as condicbes operacionais (lIDA, 2016;
ABRAHAO, et al., 2009).

3. Revisao critica: proposicao de medidas corretivas para eventuais problemas
constatados (IIDA, 2016).

1.1.3 Analise da atividade

Refere-se a analise do comportamento do trabalhador no trabalho (o que é
realmente realizado para atingir os objetivos da producéo) (IIDA, 2016), por meio da
observacgao das atividades mentais e fisicas do trabalhador (RIGHI, 2009). A atividade
é influenciada por fatores internos e externos. Os fatores internos estao relacionados
ao préprio trabalhador, caracterizado por suas experiéncias, idade, sexo, motivacao,
sono e fadiga. Ja os fatores externos se referem as condicbes ambientais em que
a atividade € executada, como o conteudo do trabalho (objetivos, regras e normas),
organizacao do trabalho (constituicao de equipes, horarios e turnos) e meios técnicos
(maquinas, equipamentos, posto de trabalho, iluminagcao e ambiente térmico) (IIDA,
2016; ABRAHAO, et al., 2009).
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2| DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O presente trabalho foi realizado no Grupo Orgcamentario e Financeiro Setorial
(GOFS) da Secretaria do Estado da Fazenda, um dos setores da Procuradoria Geral
do Estado do Paran4, cuja funcéo é promover a perfeita integracao entre a Secretaria
de Estado da Fazenda e a Secretaria de Estado. O GOFS é composto por uma chefe
e quatro funcionarias com fungdes distintas.

Os dados foram coletados em vérias etapas como descrito no quadro 1, com o
auxilio de instrumentos de avaliagdo, como questionarios; de maneira observacional
e através de conversas com a servidora.

12 Visita Analise da demanda;

22 Visita Anélise da tarefa;

3? Visita Analise da tarefa;

42 Visita Analise da atividade (observacdes e registro das verbalizacdes);

Analise da atividade (condi¢des de trabalho ao computador, condi¢bes

5" Visita ergonémicas do posto de trabalho);

6? Visita Andlise da atividade (avaliagcdo do risco de lombalgia e Moore e Garg).

Quadro 1 - Cronograma das atividades.
2.1 Analise da demanda

Ao conversar com os avaliadores, a servidora relatou possuir uma
interdependéncia com alguns colegas de seu setor, necessitando da assiduidade,
cumprimento de prazos e correta execugdo das tarefas pelas quais seus colegas
sao responsaveis. Além disso, também relatou que algumas vezes sente que seu
trabalho ndo é devidamente reconhecido por seus companheiros. Se tratando de
condicgdes fisicas de trabalho, a servidora relatou cansaco visual ap0s a jornada de
trabalho, e esporadicamente, dores na coluna.

2.2 Analise da tarefa

2.2.1 Descrigcéo da tarefa

Atividade de recebimento e andlise de certidbes, liquidacdo, envio para
aprovagao, geracédo de um lote e envio para o banco, envolvida no pagamento de
servidores do estado.

2.2.2 Condigbes organizacionais

A servidora operava com uma carga horaria de oito horas diarias, com intervalos
opcionais durante o dia, dos quais utilizava apenas uma hora para almocgar e néao
fazia outras pausas. Além disso, seu trabalho estava relacionado as tarefas de
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outros servidores, em que além dos 5 colegas de trabalho diretos (do mesmo setor -
GOFS), dependia de servidores de outro setor, 0 GAS (Grupo Administrativo Setorial)
responsavel pelo envio dos arquivos que seriam utilizados.

2.2.3 Analise do ambiente

O prédio onde situa-se a Procuradoria Geral do Estado ja fora um hotel de
luxo, portanto as salas nas quais os funcionarios trabalham ainda possuem parte
da estrutura antiga, que abrigava suites e corredores relativamente estreitos,
caracteristica que se faz presente até os dias atuais, como foi percebido na analise
do ambiente.

No 5° andar pode-se observar a presenca de saida de incéndio ao lado dos
elevadores, um extintor de incéndio no hall e outro no corredor, mangueiras de
incéndio e detectores de fumacga no hall, corredor e salas. Havia um bebedouro
no hall disponivel para os funcionarios que fica por volta de 10 metros da sala da
servidora.

No andar ha duas salas para o GOFS e outras quatro para PCF/PDA
(Procuradoria de Contencéao Fiscal/Procuradoria da Divida Ativa).

Ao lado esquerdo dos elevadores havia um sofa de trés lugares e sobre ele
um quadro de avisos/recados fixado na parede. Além disso, em todos os ambientes
havia presenca de cameras de vigilancia.

Na sala 501 havia dois postos de trabalho, incluindo o da servidora. Havia
dois armarios grandes, as paredes e 0 piso sdo de cores claras. Havia apenas uma
janela na sala que fica atras do posto de trabalho da servidora, ou seja, a servidora
ficava de costas para janela. Esta tem dimensbes aproximadas de 2,20mX1,65m
e a parte que pode ser aberta de 1,10mX0,55m, o vidro tem isofilme e o sol batia
indiretamente apenas pela manha.

O banheiro ficava na sala, sendo o box utilizado como arquivo, por falta de
espaco para armazenar 0s processos fisicos.

2.2.4 Condigbes ambientais

Adequada, em torno de 25°C. Observa-se a presenca de ar

Temperatura - , . - .
P condicionado, porém foi relatado que estes nao sao utilizados;

Natural e artificial, sendo esta composta por 4 lampadas centrais com luz

lluminacao s . .
branca, e uma luminaria na parede sobre a mesa da servidora;

N&ao foram observados ruidos que pudessem atrapalhar o trabalho,
Ruidos uma vez que o ambiente € silencioso e ndo se escuta o movimento dos
carros na rua;

Natural, devido a altura, e observa-se a presenca de ventilagéo artificial,

Ventilagao porém foi relatado a n&o utilizacéo.
Quadro 2 - Descrigao das condi¢gdes ambientais.
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2.2.5 Caracteristicas técnicas

Eram utilizados duas telas de computador (uma horizontal e outra vertical),
teclado e mouse (com apoio para punhos), calculadora, telefone, calendario, listas
impressas e materiais de escritorio (canetas, canetas marca texto, grampeador, clips,
régua, etc.), que estavam dispostos sobre uma mesa em “L”, cadeira estofada sem
apoio para os bragos (estofamento relativamente fino) e com regulagem de altura,
que néao funcionava.

2.2.6 Condigbes operacionais

Aproximadamente 310 digitacdes, ndo apresenta risco

Digitacoes por hora (MACIEL & MARZIALE, 1997);

Postura mais frequente Sentada com a perna direita cruzada sobre a esquerda;
. . N&o apresenta riscos de acidentes elétricos e/ou mecanicos
Risco de acidente i
aparentes;
Posicado do mobiliario Inadequados, por estarem de “costas” para a Unica janela.

Quadro 3 - Descri¢éo das condi¢des operacionais

2.2.7 Satisfagdo e reconhecimento no trabalho

Por meio do QSATS (Questionario Saude e Trabalho em Atividades de Servico),
foram obtidas as seguintes informac¢ées (GOMES, 2010):

1. Apesar do sistema contabil ser similar ao do banco onde trabalhou
anteriormente, a servidora disse aprender coisas novas e gostar bastante
do que faz;

2. A funcionéria relatou ter a sensacao de ser “podada” por outros servidores
que tém medo de perderem seus postos de trabalho para alguém que possa
se destacar de alguma forma, além de néo ser possivel a utilizacdo de sua
criatividade no trabalho;

3. Aservidora acreditava fazer um trabalho Gtil para sociedade, apesar de nao
ter muito reconhecimento social;

4. A admiracéo e reconhecimento de seus colegas ocorria pouco, pois alguns
colegas nao queriam que ela se destacasse, por poder “ocupar seu lugar”.

2.3 Analise da atividade

Para a analise da atividade, foram observadas, durante uma hora, as atividades
realizadas pela servidora, descritas no grafico 1.
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Digitagdo
B,3%

Conferéncia de Dados

Conversacao

Imterrupgiies

6,7%

Trabalho no Sistema

40,0%

Grafico 1- Analise observacional no transcorrer de uma hora.

A analise observacional da servidora foi realizada novamente durante a
execucao de seu trabalho habitual, porém em menor tempo. Foram realizadas
medi¢cdes no posto de trabalho (Quadro 4) e o checklist proposto por Hudson Couto
(2014) que apontou uma condi¢ao ergonémica razoavel, conforme ilustra o gréfico 2.

MEDIDA VALORES PADRAO VALORES ENCONTRADOS
Altura Poplitea (assento) 42-50cm 45 cm
Altura Lombar (encosto) 40-56 cm 55 cm
Altura Cotovelo (mesa) 65-75 cm 65 cm
Altura Coxa (mesa/assento) - 10 cm
r[‘);srtizgzlzl;)lhos (monitor 1 50-65 cm 57 cm
‘IZ’)(i::ia“;r:I:)ia Olhos (monitor 2 - 50-65 cm 70 cm
Distancia Teclado/Tronco - 60 cm
Distancia Mouse/Tronco - 50 cm
Angulo Assento/Encosto - 96 °
Largura Assento 40 cm 35cm
Profundidade Assento 38 cm 45 cm
Inclinacdo Assento 2-7° 6°

Quadro 4 - Medidas antropométricas do posto de trabalho (IIDA, 2016; ABRAHAO, et al., 2009).
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CADEIRA

MESA DE TRABALHO

SUPCRTE DO
TECLADO

APOIO PARA OS PES

PORTA DOCUMENTOS

TECLADO
MONITOR DE VIDEO

GABINETE E CPU

NOTEBOOQK E
ACESSORIOS
INTERAGAD E LEIAUTE

SISTEMA DE
TRABALHO

AMBIENTE

CONDICAO ERGONOMICA EXCELENTE

CONDIGAO ERGONOMICA BOA

CONDICAO ERGONOMICA RAZOAVEL

CONDIGAO ERGONOMICA RUIM

CONDICAQO ERGONOMICA PESSIMA

Gréfico 2- Checklist para avaliagcao das condicbes ergonémicas em postos de trabalho

informatizados.

A aplicacdo do Questionario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho

(QWLQ) obteve registros das seguintes verbalizacbes: “considero ter uma boa

qualidade de vida e de sono”, o que condiz com as respostas do questionario QSATS,

aplicado anteriormente (GOMES, 2010).

2.3.1 Descricdo da atividade

Quando entrevistada, a servidora relatou estar trabalhando ultimamente com

listagens de pagamentos de advogados da Defensoria Publica. Todo o processo é

feito pelo sistema interno e possui as seguintes etapas:

1. Coleta de dados para cadastro (nessa etapa é onde ocorre a maior parte

dos erros);

Pré-empenho (verificar se ha verba disponivel);

Liquidacéo (conferéncia e comprovacgao das notas);

2
3. Empenho;
4
5

Envio de lotes para o ordenador de despesas fazer conferéncia;

6. Efetivacdo do pagamento através do envio dos lotes para os bancos.

Todas as etapas que precedem o envio dos lotes aos bancos podem apresentar

pendéncias. Nesses casos, o sistema acusa a existéncia de um erro, que a servidora
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verifica e corrige com o auxilio de outros funcionarios do setor. Para facilitar o seu
trabalho, a servidora agrupa apenas as informagdes que necessita em listas, entdo as
imprime e destaca com diferentes cores de marca texto o que precisa ser reavaliado.
Assim, segundo ela, fica mais facil para os colegas a ajudarem na verificacdo das
pendéncias.

Em relagdo ao Indice de Moore e Garg, o escore indicou que o trabalho da
servidora estd em boas conformacdes e ndo deve apresentar riscos. Foi aplicado
também o checklist para avaliacdo simplificada das condigcbes biomecanicas do
posto de trabalho (COUTO, 2014), pontuado com escore 9, classificado como boa
condicao ergondmica, favoravel a execucao de seu trabalho. Além disso, por meio do
checklist para avaliagao simplificada do risco de lombalgia, foi constatado baixissimo
risco.

A servidora informou possuir um desvio de coluna cervical ja submetido a
tratamento e “uma dor nas costas suportavel, desde os vinte e poucos anos, que
piora dependendo da atividade e esforco realizado, principalmente nas atividades
domésticas”. A servidora dedica em média 20 horas semanais a essas atividades,
dorme em torno de 6 horas por noite, ndo pratica atividade fisica regularmente,
dedica até 5 horas semanais para o lazer e quando esta em casa nao se preocupa
e/ou realiza atividades relacionadas ao seu trabalho na PGE.

2.4 Diagnéstico e Recomendacoes

Baseado nos resultados da andlise detalhada sobre habitos de vida,
caracteristicas dademanda e das tarefas, ambiente de trabalho, condi¢g6es ambientais
e operacionais além de caracteristicas técnicas que compdem a conduta de trabalho
da servidora, foram tracados diagndsticos e as respectivas recomendacodes a fim de
melhorar as condi¢des de trabalho e prevenir futuros problemas, descritos no quadro
5:

Diagnéstico Recomendacodes
Posicionar-se de modo que o posto de trabalho
Posicdao inadequada em relagdo a |fique paralelo a janela, fazendo com que a

incidéncia de luz natural ndo ocasione reflexos no
visor (MACIEL & MARZIALE, 1997);

Posicionar-se um pouco mais perto da mesa

iluminacao natural (janela);

Distancia maior (70cm) que o valor
padréao (50-65 cm) em relagdo ao monitor
vertical;

para que o monitor se ajuste ao padrao\ou mover
levemente o monitor para aborda, deixando a visao
mais confortavel (KROEMER & GRANDJEAN,
2005);

Descanso para os pés inexistente;

Adquirir apoio para os pés, regulavel em altura,
de até 15 cm, inclinacéo até 20° e dimensdes de
30x40cm;

Postura prevalente: sentada com as
pernas cruzadas;

Posicionar-se com as pernas fletidas e os pés
apoiados (KROEMER & GRANDJEAN, 2005);
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Estofamento da cadeira relativamente
fino e com problemas de regulagem de
altura;

Procurar realizar a manutencdo da regulagem
de altura da cadeira existente, e usar suporte
estofado (almofada) temporariamente. O mais
indicado seria a aquisicdo de uma cadeira que ja
estivesse embutido o estofamento adequado e a
regulagem de altura (MACIEL & MARZIALE, 1997;
KROEMER & GRANDJEAN, 2005);

Dores esporadicas nas costas - caminha
para minimiza-las;

Realizar atividades fisicas regularmente, para
prevenir as dores, bem como atividades de
ginastica laboral* (CARDOSO, et al., 2019);

Ritmo elevado de trabalho e sobrecarga

Melhor distribuicdo do trabalho entre os demais
servidores do setor, bem como um treinamento,
para os outros servidores, sobre o novo sistema

mental  (frequente  obrigacdo de . . .
. . que estd sendo implantado, para que a servidora
cumprimento de prazos); ~ : . .
nado fique muito sobrecarregada (Maciel &
Marziale, 1997);
A cada 50 minutos de atividade\trabalho, dar
Ma utilizagdo dos intervalos | UMa pausa de 10 minutos - assim, pode alongar-

disponibilizados;

se, caminhar pelo setor, ou mesmo descansar,
visto que a maior parte do tempo passa sentada,
estimular a circulagao é valido (NR 17, 2009);

Falta de reconhecimento e falta de
possibilidade de utilizar a criatividade no
desenvolvimento de novos métodos de
realizagdo do seu trabalho;

Criacdo de um “Livro de Sugestbes”, onde todos
os servidores teriam acesso as novas e diferentes
ideias para que o trabalho funcionasse de maneira
mais integrada, produtiva e eficiente;

Retrabalho

Criacdo de reunides para debates sobre a
interrelagdo entre os setores, bem como uma
divisdo mais igualitaria das tarefas; contratacao

e capacitacao de novos funcionarios para fazer
a checagem das informagdes, diminuindo o
retrabalho da servidora.

Quadro 5 - Diagnoésticos e recomendacoes.

* Ginastica Laboral: Exercicios especificos realizados no proprio local de trabalho, atuando de forma preventiva e
terapéutica. Leve e de curta duracéo, visa diminuir os acidentes de trabalho, prevenir a fadiga muscular, corrigir
vicios posturais e aumentar a disposicao para o trabalho (CARDOSO, et al., 2019).

31 IMPACTOS

A visdao ampla da abordagem permitiu situar em um lugar estratégico, a
importancia e a contribuicdo da AET para a investigacao dos aspectos relacionados
a qualidade do trabalho. A descricao da experiéncia, por meio de um caso, buscou
mostrar o uso do modelo teérico-metodoldgico como instrumento para avaliacao da
qualidade do trabalho, e influéncia de fatores externos neste. Nesse contexto, o uso
da AET, revela importantes contribuicdes (FERREIRA, 2015-a):

1. A AET e a sua abordagem multimétodo (BOLIVAR, 2008), que combina
investigacéo de carater quantitativo e qualitativo, podem se constituir em
uma alternativa para a producdo de conhecimentos sobre o trabalho-
servidor, sobretudo no que afirma acerca do lugar central da atividade e do
ponto de vista dos servidores;

2. AAET pode ser forte aliada para o conhecimento das causas mais profundas
das vivéncias de mal-estar e de bem-estar no trabalho, relacionadas a
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presenca ou ndo da qualidade nos ambientes corporativos;

3. Aanalise das situacdes reais de trabalho — seus componentes, sua dindmica
e seus obstaculos que servem de contexto para situar o servidor e para
compreender as estratégias operatorias dos servidores, seus limites e suas
possibilidades — é recurso instrumental imprescindivel para a compreensao
dos fatores que impactam na qualidade de vida no trabalho;

4. A analise do trabalho deve acatar a causalidade da rede, investigando tanto
0s microproblemas (relacéo tarefa e servidor)) quanto as macrocondicdes
do cenario como um todo (incluindo as instancias de: organizac¢ao gerencial,
planejamento e responsabilidade). Esta comunicacéo entre duas frentes da
intervenc&o micro e macro-ergonémica tem a particularidade e forca para
gerar um desenvolvimento competente e sustentavel dentro de pequenas,
médias e grandes empresas (SZNELWAR et al., 2008);

5. Aproducéo de recomendacdes para a transformagao positiva das situagcoes
de trabalho, de carater sustentavel, voltadas para a efetiva promocgao
da qualidade de vida no trabalho, mostra limites epistemoldgicos de
delineamentos metodologicos quando feito exclusivamente com o uso de
questionarios e de entrevistas;

Da mesma forma apresentada anteriormente, como exemplos de adequacgdes/
recomendacdes (Quadro 5), Ferreira (2015) apresentou as exigéncias do custo
humano, bem como os modos operatérios tipicos dos servidores, visando uma
melhor qualidade de vida no trabalho, o que pode auxiliar a populacéo trabalhadora

do servigco publico em suas atividades diarias no trabalho (Quadro 6).

Custo Humano do Trabalho Exemplos de Modos Operatdrios

Exigéncias Fisicas

Solicitacao intensa de méaos,
bracos e postura sentada por
tempo prolongado no uso do
computador;

Alternam a posi¢éo do mouse. Procuram fazer
pausas (alternativa dificil em face do volume
de trabalho e da pressao temporal dos prazos
existentes);

Exigéncias Afetivas

a ansiedade, o desanimo
e a frustracdo provocadas,
principalmente, pela cobranca
excessiva de prazos e tarefas
repetitivas;

Automatismo. Sobrecarga | Criam diversas “janelas” para compensar o
A . informacional. Presséo | tratamento lento de uma tarefa pelo sistema
Exigéncias Cognitivas . . .
temporal para tratar | informatizado. Buscam obter o suporte da area
informacdes; de informética;
Autocontrole emocional
para gerir a irritabilidade,

Agregam afeto nos modos de gerir o
relacionamento  socioprofissional com o0s
colegas (p. ex. formas afetuosas de abordagens
e de diviséo de trabalho);

Quadro 6 - Exigéncias do custo humano e modos operatorios tipicos dos servidores (Adaptado)
(FERREIRA, 2015).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos presentes na literatura (FERREIRA, 2015-a; FERREIRA, 2015-b;
SJOGREN-RONKA et al., 2002) corroboram com o observado nesta AET, uma vez
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gue os componentes fisicos se integram as atividades predominantemente cognitivas
e vice-versa. Além disso, a individualizacdo do trabalho mostra-se como um fator
importante no adoecimento psiquico, em diferentes niveis (ANTUNES & PRAUN,
2015). Também em concordancia com Montano e colaboradores (2016), e Sjogren-
Ronka e colaboradores (2002), sdo perceptiveis associacdes entre capacidade
de trabalho, atividade fisica no lazer, relacbes de lideranca e subordinacéo,
possibilidades de desenvolvimento no trabalho, satisfacdo com o trabalho e com
a vida - fatores que, quando em desequilibrio, podem desencadear manifestacdes
musculoesqueléticas e psiquicas.

Do ponto de vista empresarial, tem sido demonstrado que empresas com mais
de 100 funcionarios (como a PGE) sdo mais propensas a investir em programas de
saude para os empregados, 0 que aumenta a seguranga no ambiente de trabalho e
reforca a gestdo de saude ocupacional (NORDLOF et al., 2017). Os beneficios da
intervencdo em saude nos funcionarios reflete em reducéo de custos, aumento da
produtividade, e consequentemente, éxito financeiro (BRADI et al., 2018).

Portanto, faz-se crucial o olhar expandido durante a AET, a fim de que todas
as caracteristicas do ambiente de trabalho, da atividade e do trabalhador sejam
percebidas e exploradas da melhor maneira, assegurando qualidade de vida no
trabalho, seguranca e produtividade ao trabalhador.

A producéo bibliografica relacionada a Ergonomia no Trabalho vem mostrando
que a AET esta contribuindo decisivamente no aprimoramento geral da atividade
executada, no que tange seguranca e eficacia dos processos de trabalho. Além disso,
vem impactando positivamente no bem-estar dos trabalhadores e na satisfagao de
usuarios e clientes (FERREIRA, 2015-a).

A perspectiva de aplicacdo da AET, considerando a importancia e a contribuicao
do estudo, esta relacionada a esta poder ser geradora de beneficios para a propria
salde da servidora avaliada, visto que foram analisadas detalhadamente suas
tarefas e demandas e, desta forma, feito aconselhamento especifico para suas
necessidades. Assim, podera prevenir e evitar tanto possiveis acometimentos
fisicos e de sobrecarga, como psicolégicos, contribuindo para melhora no ambito
saude-trabalho desta. Outrossim, afetara positivamente a instituicdo (PGE), uma
vez que servira como redutora de afastamentos e absenteismos dos servidores que
porventura apresentam condi¢cées de trabalho semelhantes a servidora avaliada.
Além de poder ser utilizado como base teérica para a formulacdo de politicas e de
programas, as quais podem alterar positivamente o cenario atual do servigco publico,
qgue se apresenta fortemente marcado pela intensificacéo do trabalho e por situagdes
diversas que afetam a atividade laboral (FERREIRA, 2015-a).
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