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APRESENTACAO

Estamos no século XXI e nao podemos negligenciar a mudanca cultural da sociedade
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacoes
e seus trabalhadores sao desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudanca
exige adequacao agil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem
sua arquitetura a partir das competéncias dos individuos € nao mais nos processos e
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenario, € o capital intelectual que se destaca
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter
em constante e infinita mudanca determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organizacao, atualizacao constante. Cabe
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser criativo para gerar novas ideias e
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente
empreendedor cuja geracao de riqueza nao se limita ao conhecimento especifico, mas
se amplia, pela determinacao, desejo de vencer, sede de aprendizado continuo, busca
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de
iniciativa e autoconfianca.

Estas caracteristicas da sociedade em tempos p6s-modernos exige do individuo o
desenvolvimento continuo e flexivel. Frente a esta demanda as praticas educacionais tém
sido repensadas, o incentivo a inovagao e pesquisa tem se ampliado e politicas de acesso a
educacao tem se ampliado. E € frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial
da Educacao a Distancia que nesta colecao é discutida a partir de trés volumes.

Neste primeiro volume, aqui organizado para vocé, apresentamos questoes de
conhecimento geral da EaD enquanto pratica educacional que possibilita a democratizacao
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduacao, poés-graduacao e projetos
de extensao, por exemplo. Um cenario que amplia as oportunidades de desenvolvimento
continua que sao aplicados a diferentes areas, como, gestao e salde, aqui discutidas por
exemplo.

Além desta discussao, trazemos neste primeiro volume questoes relacionadas a
reflexdes de politicas publicas educacionais que sao discutidas enquanto relevantes
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior nimero de acesso ao
desenvolvimento continuo. Frente a discussao tem-se a analise das inferéncias locais do
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localizacao e acoes de
polos e disposicao de egressos em dada regiao com sendo um conjunto de elementos que
integra a transformacao social do nosso Pais.

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a vocé que todo este processo
de mudanca considera questdes de avaliacao individual e institucional além do
desenvolvimento de praticas pedagogicas de ensino onde o profissional criativo que por
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual
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pratica profissional que emerge da sociedade pos-moderna, integrando conceitos de
interatividade e colaboracao, contribuindo diretamente para as diferentes experiéncias
promovidas sem limite de tempo ou espaco geografico, pois as fronteiras neste conceito
apresentam-se cada vez mais ténues.

Temos entao uma mudanca no valor da educacao, que se destaca como fator de
mobilidade social. Cria-se 0 reconhecimento da relevancia do desenvolvimento continuo
seja por base da educacao formacao, educacao extensiva e continuada, integracao de
acoes de estagio entre outros. Sendo entao o conhecimento reconhecido como a principal
matéria priva desta sociedade a oportunizardo de desenvolvimento continuo é uma
demanda latente da sociedade contemporanea. Tal pratica desenvolve-se a partir de uma
producao flexivel, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado
em tempo real, organizacao de espaco de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento
reconhecida pelo intangivel.

Destacamos que este contexto socioecondmico integra a sociedade contemporanea
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se ampliasempre que compartilhado,
diferente de quando falamos dos recursos monetarios. Esta discussao intersecta a
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econdmico imensuravel, na sociedade
contemporanea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de:
conceitos, praticas, experiéncias e convergéncia destes elementos.

Com base nesta discussao inicial convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento
no que tange a educacao a distancia e suas praticas compartilhadas neste capitulo. Uma
experiéncia que oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios, como, oportunidades,
politicas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliagao. Um cenario que se expande a partir
da producao de bens inteligentes e multiplos conhecimentos que se expandem por meio
de midias, especialistas entre outros recursos. Por fim, infere-se que a EaD tem relagao
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informacao valiosa é criada pela
combinacao de dados que sao significados a partir da analise e exigem necessariamente
a acao da mente humana, como, reflexao, sintese, estruturacao e contexto. Elementos
entregaveis pela EaD.

Boa leitura.
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CAPITULO 20

PROCESSO DE FORMACAO

DE TUTORES A DISTANCIA DO NEAD/IFRJ:
UMA PERSPECTIVA INTERATIVA E COLABORATIVA

Aline Pinto Amorim
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ

Rio de Janeiro - RJ
Débora Regina Campos Candido

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro -
UFRRJ

Seropédica - RJ
Giovana da Silva Cardoso

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ

Volta Redonda - RJ
Morgana de Abreu Leal

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ

Pinheiral - RJ

RESUMO: Este artigo busca apresentar tanto a
trajetoria quanto uma discussao acerca do curso
de formacao de tutores do Nucleo de Educacao a
Distancia do Instituto Federal do Rio de Janeiro. O
curso € oferecido desde 2009, com o objetivo de
formar tutores com competéncias pedagobgicas,
tecnoldgicas e afetivas para a para atuacao em
cursos de nivel técnico na modalidade a distancia.
Primeiro, o artigo realiza uma revisao bibliografica
sobre a formacao do docente e as competéncias
necessarias para a tutoria a distancia. Em
seguida, apresenta e discute a trajetéria e o
aprimoramento, entre 2009 e 2015, do processo
de formacao do curso para tutores. Entao, o
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artigo destaca o curso semelhante realizado pelo
IFCE, para fins de discussao. Por fim, o trabalho
aponta para o alinhamento entre a base teoérica
e a experiéncia do curso de formacao de tutores
no NEaD/IFRJ, com a intencao de inspirar outras
discussoes a respeito das competéncias do tutor
a distancia nesta modalidade de ensino.
PALAVRAS-CHAVE: Educacaoadistancia; Formacao
de tutores; Competéncias do tutor a distancia.

ABSTRACT: This article aims to present both the
trajectory and a discussion about the training
course for tutors in the Distance Education Center
from the Federal Institute of Rio de Janeiro. The
course is offered since 2009, with the goal of
training tutors with teaching, technological and
affective skills to work in online technical courses.
First, the article presents a literature review on the
training of tutors and skills for distance tutoring.
Then, it presents and discusses the path and the
improvement, between 2009 and 2015, of the
process of the training course for tutors. Next, the
article highlights the similar course conducted by
IFCE, for discussion purposes. Finally, the paper
points to the alignment between the theoretical
basis and the experience of the tutor training
course in Nead/IFRJ, with the intention to inspire
other discussions about the tutor’s skKills in
distance education.

KEYWORDS: Distance education; tutoring training;
Distance tutor’s skKills.
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1 | INTRODUCAO

Este artigo dedica-se a apresentar uma reflexao sobre o Nucleo de Educacao a
Distancia do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, campus
Nilo Pecanha - NEaD/IFRJ na realizacao do processo de formacao para atuacao dos tutores
a distancia em cursos de nivel técnico.

Para realizacao deste estudo foram utilizados o levantamento de fontes bibliograficas
do tema, bem como a investigacao empirica, com base nos registros de formacao do NEaD/
IFRJ.

Para apresentacao deste, foram estruturados trés topicos os quais abordam
respectivamente os seguintes temas: de Fundamentos e praticas da Educacao a Distancia
- onde sao brevemente contextualizadas as teorias construtivista e sociointeracionista,
visando relacionar suas caracteristicas as praticas da EaD, e assim na estrutura do curso
de formacao de tutores.

Posteriormente é apresentado o topico Histérico da Formacao de Tutores no NEaD/
IFRJ, onde é abordada a trajetéria do curso, identificando o contexto de seu surgimento, bem
como as mudancas ocorridas em sua estrutura, para culminar no formato que apresentou
em sua Ultima edicao. Neste topico também sao apresentados dados quantitativos
pertinentes ao contingente formado, edi¢coes realizadas, assim como uma contextualizacao
dos temas abordados nas primeiras formacoes.

Esta caracterizacao € sucedida pelo tépico Processo de formacao atual desenvolvido
no NEaD, no qual é apresentada a estrutura de curso aprimorada ao longo das edicoes
anteriores e que esta estruturada em trés eixos tematicos.

Por fim, no topico Discussdes destacamos o caso do o Instituto Federal do Ceara
- IFCE, que, juntamente com os referenciais tedricos, fornece subsidios para analisar a
experiéncia apresentada neste trabalho.

Compreende-se que o compartilhamento de experiéncias na formacao de docentes
para a atuacao em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem é de importancia para o
registro de experiéncias neste sentido, subsidiando outras iniciativas.

2 | FUNDAMENTOS E PRATICAS NA FORMACAO DE TUTORES

Para apresentar dados pertinentes as praticas na formacao de tutores € importante
caracterizar que existem hoje diferentes perfis de oferta de cursos a distancia, desde
modalidades totalmente a distancia, a cursos semi-presenciais e MOOCs (Massive Open
Online Course, ou, em portugués, cursos abertos massivos online) e, com isso, cada tipo
de curso demanda um perfil de formacao.

Conforme Ramos (2013, p. 2), a educacao a distancia demanda um tipo de formacao
diverso da modalidade presencial; portanto, é preciso formar tutores tendo em vista a
superacao de alguns paradigmas da modalidade presencial, consolidando valores préprios
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da Educacao a Distancia (EaD) e ainda levando em conta as diferentes experiéncias dos
cursistas.

Os cursos de formacao de tutores, além de darem conta dos aspectos conceituais
necessarios para o exercicio da funcao, procuram preparar para novos papéis. Cabe
ressaltar que os cursistas que ingressam no curso de formacao de tutores do NEaD estao
tendo, via de regra, seu primeiro contato com a EaD na instituicdo. Estes grupos sao
compostos por docentes sem nenhum contato prévio com a EaD ou com experiéncias em
outras instituicoes, o que também contribui para definir o delineamento do perfil do curso.

Uma base para definicao dos padroes da formacao de tutores esta nos Referenciais
de Qualidade para Educacao Superior a Distancia, na secao V - Equipe Multidisciplinar, onde
esta descrito que as competéncias funcionais do tutor devem compreender a capacitacao
no dominio especifico do conteddo; em midias de comunicacao; em fundamentos da EaD
e no modelo de tutoria (BRASIL, 2007, p. 22). Este tipo de formacao exige um modelo
diferenciado, que representa um desafio para as equipes responsaveis que deverao gerir
todas as acodes de formacao para tutores.

A partir de Ramos (2013, p. 2), encontramos outro referencial no que se refere as
competéncias desejaveis ao tutor, classificadas como pedagogicas e técnicas, tecnologicas
e socioafetivas. As competéncias pedagogicas e técnicas sao pertinentes ao dominio do
conteldo e de familiarizagao com as praticas da disciplina, da EaD e mais especificamente
com as rotinas da tutoria e projeto pedagogico institucional; as competéncias tecnolégicas
procuram explorar o dominio e reconhecimento das ferramentas disponiveis nos AVEAs
(Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem), além das TICs (Tecnologias da Informacao
e Comunicacao). Por fim, as competéncias socioafetivas estdo expressas na formacao
pautada pela afetividade, tendo em vista a empatia e a formacao de vinculos com os
discentes.

Com relacao as praticas de formacao previstas neste artigo, de acordo com Amorim
(2014, p. 4), o modelo de interacao previsto para a formacao de tutores do NEaD/IFRJ
pressupoe desenvolvimento das seguintes competéncias: dominio do contetudo; dominio
das ferramentas tecnoldgicas; capacidade para estimular a busca do conhecimento;
capacidade para realizar a mediacao pedagbdgica interagindo no AVEA; capacidade de
acompanhar e avaliar o processo ensino-aprendizagem; capacidade de demonstrar
empatia, tolerancia e afetividade.

Ainda como suporte tedrico a formacao de tutores para atuacao em EaD, € importante
uma contextualizacao entre as bases epistemologicas e correntes de pensamento que
influenciam a modalidade. Assim como na modalidade presencial, a EaD observa algumas
tendéncias dentre as quais podemos destacar o construtivismo e o sociointeracionismo
para descrever 0s alicerces que permeiam um curso de formacao. De acordo com Resende
(2005, p. 1), estes pensamentos estao dentre os mais referenciados nas bibliografias que
tratam da EaD.

Podemos ainda afirmar, conforme Goncalves (2004, p. 241), que na relevancia
da utilizacao das abordagens tedricas, nao esta a identificacdo de uma que caracterize
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especificamente os processos da EaD, mas sim que permita extrair possibilidades
pedagodgicas. Cabe aqui, entao, contextualizar os processos que permeiam a educacao e
de que forma se aproximam das praticas realizadas em ambientes virtuais e na modalidade
EaD. Esta abordagem considera que o ato pedagoégico envolve aspectos socais, afetivos e
cognitivos, 0 que demanda o embasamento em mais de uma perspectiva (GONCALVES,
2004, p. 233).

O construtivismo caracteriza-se como uma teoria da aprendizagem na qual
depreende-se que saber nao € algo que esta concluido, mas sim um processo incessante
de construcao e criacdo. Sob esse olhar, o conhecimento é construido por meio da agao
e da elaboracao do sujeito aprendiz em conexao com o contexto material e social em que
esta inserido (RESENDE, 2005, p. 02). Esta teoria tem como expoente o tedrico Jean Piaget
e, com relacao ao processo, compreende que a construcao do conhecimento é realizada
por meio desta acao e elaboracao. Aprimora-se, portanto, no contato com 0s grupos € nao
ocorre de forma inata (idem, 2005, p. 2).

Segundo Piaget, nao € suficiente que a informacao esteja disponivel para que seja
assimilada, pois nao ocorrendo interacoes com o meio, nao estarao se constituindo
estruturas cognitivas. Sendo assim, o contato com o estimulo promove o0s processos de
acomodacao e assimilacao, culminando na construcao do conhecimento.

Podemos afirmar que o construtivismo se aproxima da estrutura do curso de formagao
apresentado neste artigo, uma vez que para 0 mesmo a aprendizagem ocorre baseando-
se na participacao ativa do estudante na resolucao de problemas. Também se ampara no
pensamento critico no que se refere a organizacao de uma rotina de aprendizagem que se
considere relevante e engajadora (BARRETO, 2015, p.115).

Na abordagem sociointeracionista, o0 conhecimento pode ser construido por meio da
interacao do sujeito com o objeto e 0 meio. Dentro da corrente interacionista é possivel
encontrar diferencas, além dos pontos comuns entre seus principais autores, Jean
Piaget e Lev Vygotsky. Como semelhancas é possivel uma aproximacao entre Piaget com
a epistemologia genética e Vygotsky com a teoria socio-histérica, conforme descrito no
relatorio de Resende, que destaca que ambas as teorias sustentam que o desenvolvimento
e a aprendizagem sao “resultados da acao simultanea e necessaria dos fatores individuais
e dos fatores sociais”. Para a teoria, as relagoes entre homem e mundo sao mediadas
por sistemas simbolicos para os quais existem elementos mediadores, como ferramentas
auxiliares da atividade humana (RESENDE, 2005, p. 4).

De acordo com Goncalves (2004, p. 236), um dos grandes legados de Vygotsky
diz respeito a seus estudos sobre a “zona de desenvolvimento proximal”, que envolve
a capacidade de resolver problemas com a ajuda de sujeitos mais experientes. Nessa
abordagem, o acompanhamento do aprendiz - que aqui podemos associar a mediacao da
tutoria a distancia - altera de forma significativa o resultado da a¢ao individual:

As teorias de Vygotsky apresentam contribuicdes para subsidiar a comunidade de apren-

dizagem em rede a medida que a interagao social se torna importante aliada as discus-
s0es em grupo, as quais constituem importante técnica na producao de conhecimento
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por meio de atividades cooperativas”. (ldem, p. 238).

Goncalves (ibidem)complementa, ainda, que 0s grupos envolvidos em um aprendizado
em rede podem estar promovendo um aprendizado extremamente significativo. Estes
grupos impulsionam o desenvolvimento dos participantes, pois respondem as provocacoes,
redirecionam-nas a colegas, ou ainda trazem informacodes proprias dos contextos onde
estao inseridos. Entende-se que tal fato nao ocorreria caso o estudante tivesse acesso ao

conteldo de um curso isoladamente e em uma proposta que nao estimulasse a interacao.

3 | HISTORICO DA FORMACAO DE TUTORES NO NEAD/IFRJ

O NEaD/IFRJ, desde o inicio das suas atividades, oferece cursos de capacitacao para
a formacao de tutores para a atuacao na modalidade a distancia. A primeira capacitacao
oferecida foi o Curso de Aperfeicoamento “Sistemas de Tutoria em Cursos a Distancia”,
em fevereiro de 2009, com a carga horaria de 40 horas, sendo 8 horas presenciais (2
encontros) e 32 horas online, disponivel no AVEA Moodle. O curso atendeu, como publico-
alvo, toda equipe envolvida nas atividades do NEaD: tutores a distancia, professores
formadores e conteudistas, equipe gestora. Os temas abordados nessa formacao foram:
(1) Ambientacao em AVEA Moodle; (2) EaD e seus sujeitos; (3) Fundamentos, Tutoria e
Planejamento em EaD.

Este primeiro curso foi ministrado por professores contratados pelo projeto, com
experiéncia comprovada em formacoes de professores em EaD. A partir da formacao da
equipe de profissionais do NEaD, as demais capacitacoes passaram a ser planejadas e
implementadas pela equipe local, tomando como base a primeira capacitacao recebida.

Partindo do modelo da formacao inicial, ao longo do ano de 2009, duas novas
capacitacoes foram ministradas: Curso Sistemas de Tutoria e Curso de Formacao de
Docentes Online. Desta vez, as capacitacoes foram direcionadas aos candidatos a tutoria
€ passaram a ser implementadas como uma etapa do processo de selecao de tutores.

As avaliacoes dos cursistas foram realizadas ao longo do processo, por meio da
realizacao de atividades como participacao em féruns e chats, discussao de estudos de
caso, colaboracao em webgrafias, producao de blog, apresentacao em seminario, etc.
Os critérios de avaliacao utilizados, guardadas as particularidades de cada atividade,
foram: coeréncia e coesao na apresentacao das ideias, conteldo, participacao, interacao
e responsabilidade. Estes critérios foram disponibilizados aos cursistas que também
acompanharam os valores de cada proposta no AVEA. Foram considerados aprovados os
cursistas que alcancaram 70% da média final do curso e obtiveram presenca total nos
encontros presenciais.

Em 2010, considerando o perfil dos interessados em atuar como tutores (professores
com experiéncia apenas na modalidade presencial, advogados, funcionarios publicos,
enfermeiros - com pouca experiéncia na utilizacao de tecnologias na educacao) iniciou-se

um formato mais pratico com o curso “Formacao de Educadores em EaD”.
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A partir dessa formacao, a carga horaria total foi ampliada para 60 horas, na versao
realizada no 1° semestre e depois para 80h, no 2° semestre, das quais 8 horas foram
distribuidas em 2 encontros presenciais. No encontro realizado ao final do curso, os alunos
apresentaram um seminario como atividade de conclusao, que partiu da execucao de
webquests abordando todos os temas discutidos. Acrescentou-se também a discussao
sobre Pedagogia Online x Pedagogia Tradicional: nativos e imigrantes digitais, mudancas
de paradigmas.

No ano seguinte, buscando maior aprimoramento na formacao dos tutores, lancou-
se 0 “Curso de Capacitacao para Educadores em EaD” com a mesma formatacao dos
anteriores, porém com algumas alteracoes realizadas nos temas e atividades propostas.
Temas como Netiqueta e Afetividade em Ambientes Virtuais foram incluidos. Além disso,
0 cursista teve a possibilidade de simular o acompanhamento de um grupo de alunos,
tornando-se um “tutor virtual”. Foi oferecida ao cursista uma senha com permissoes para
avaliar as atividades realizadas por seus colegas de turma, assumindo assim a sua futura
funcao e, apds a experiéncia, socializar suas dificuldades e conclusoes.

A partir de 2011, a coordenacao de tutoria assumiu esse processo de formacao
dos tutores, especialmente dos tutores a distancia, incluindo nao s6 a formacao inicial
destes, mas também a formacao continuada daqueles que ja atuavam no NEaD. A
formacao tinha o objetivo de acompanhar o trabalho desenvolvido pelos tutores no que
se refere a interacao com os alunos e ao processo de avaliagao, dando especial atencao
ao feedback fornecido pelo tutor durante a avaliacao de féruns e atividades realizadas
no AVEA. Além disso, no ano de 2011, discutiu-se o processo avaliativo e foi feita uma
revisao coletiva dos critérios de avaliacao dos alunos com relagcao a
participacao nos foruns, a fim de repensar tal processo de modo a permitir o
desenvolvimento do estudante de acordo com 0s objetivos e possibilidades da educacao
a distancia.

No primeiro trimestre de 2012, a coordenacao de tutoria realizou
um trabalho complexo de analise dos feedbacks realizados pelos tutores dos
trés cursos oferecidos, com o intuito de levantar as necessidades de dialogos e
capacitacoes a serem propostas na formacao continuada. A partir dessa analise
dos feedbacks, elaborou-se a formacao continuada com o tema “O feedback e sua
importancia na tutoria”, realizada com todos os tutores atuantes no primeiro trimestre de
2012.

Durante a oficina de formacao continuada foram discutidos exemplos de
feedbacks realizados pelos proprios tutores, sem identificacao para nao causar
constrangimentos, considerando-os como adequados ou inadequados para 0S
objetivos a que nos propomos atingir enquanto educadores na modalidade EaD a partir de
um referencial tedrico da area.

A abordagem atentou para os aspectos que envolvem tempo, qualidade da informacao
elinguagem utilizada no feedback, o que se transformou em uma atividade muito bem aceita
pelos tutores, visto que colaborou para a melhoria das atividades. Nessa oportunidade, os
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relatos dos profissionais foram bastante positivos, pois se sentiram orientados e motivados
a pensar sobre questoes que nao imaginavam poder aperfeicoar.

A partir dessa experiéncia positiva, esse tema foi incorporado a formacao
que ja vinha sendo oferecida aos tutores novos como parte do processo seletivo.
Assim, a coordenacao de tutoria, juntamente com uma equipe de professores
formadores do NEaD com experiéncia na area, deu prosseguimento ao trabalho de
formagcao inicial de tutores, organizando-o em uma estrutura de trés
principais eixos de estudo, que foram sendo aperfeicoados de 2012 a 2015.

Assim, de 2009 a 2015 o NEaD/IFRJ contribuiu para a capacitacao de 615 professores
para atuacao na modalidade EaD. A tabela a seguir apresenta os cursos e o quantitativo de
participantes durante o periodo citado.

Turma Curso CH Periodo Quan_t|_dade ok
participantes
12 Aperfeicoamento em Sls_te[nas. de Tutoria 60 02,2009 70
em Cursos a Distancia
22 Sistemas de Tutoria 60 09/2009 32
&F Formacao de Docentes Online 80 03/2010 58
42 Formacao de Docentes Online 80 03/2011 115
5 Curso de Capacitacao para Educadores 60 09/2011 130
em EaD
6 Curso de Capacitacao para Educadores 60 07/2012 45
em EaD
7 Curso de Formacao de Tutores para EaD 60 05/2013 40
8 Curso de Formacao de Tutores para EaD 60 04/2014 45
9 Curso de Formacao de Tutores para EaD 60 09/2014 12
102 Curso de Formacao de Tutores para EaD 60 11/2015 68
615

Quadro 1: Cursos de capacitacao oferecidos entre os anos de 2009 e 2015 no NEaD/IFRJ.
Fonte: Arquivo NEaD/IFRJ, 2016.

4 | PROCESSO DE FORMACAO DESENVOLVIDO NO NEAD

O “Curso de Formacao de Tutores para EaD”, oferecido pelo NEaD/IFRJ até a
capacitacao realizada em 2016, esta organizado em trés eixos de estudo, distribuidos em
60 horas, sendo 32 horas de estudo no AVEA e 8 horas em dois momentos presenciais.

O curso faz parte do processo seletivo de tutores a distancia e a concepcao dos eixos
de estudo objetiva suprir possiveis caréncias na formacao tedrica e pratica do professor
para atuacao na modalidade a distancia, além de instrumentaliza-los para o uso do AVEA
Moodle.
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4.1 Eixo 1: Ambientacao em EAD

O Eixo 1 tem inicio no primeiro momento presencial e contribui com a apresentacao
de antigas e novas TICs apresentando aos futuros tutores textos e videos para subsidiar
a sua atuacao, como: acesso, atualizacao de perfil e ferramentas do Moodle. Apresenta
textos, videos e atividades com os seguintes temas: Introducao a EaD - historia e legislacao,
legislacao pertinente; Ferramentas Web 2.0.

Desde o inicio, os temas sao trabalhados por meio de atividades praticas no Moodle,
que envolvem a participacdao em forum de discussao; construcdao de texto coletivo na

ferramenta wiki e construcao de glossario colaborativo.
4.2 Eixo 2: Interacao e Afetividade

O Eixo 2 tem por objetivo aprimorar as competéncias comunicativas, principalmente no
que diz respeito a utilizacao da linguagem textual e a afetividade presente nas mensagens
postadas pelo tutor, considerando que na modalidade EaD a distancia geografica deve ser
rompida pela comunicacao. Para tanto sao abordados temas como: Comunicacao Eficiente;
Os Elementos da Comunicacgao; Interacao e Comunicacao; Afetividade e Comunicacao.

O decreto n° 5622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da LDB-
Lei de Diretrizes e Base no 9.394/96, em seu art. 1° caracteriza a Educacao a Distancia
como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e
comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (MEC, 2005, p. 1).

No NEaD/IFRJ, o tutor a distancia tem como atribuicao principal a mediacao dos
conteldos no AVEA, interagindo com os alunos dos seus 13 polos distribuidos pelo Estado.
Assim, a abordagem do segundo eixo, cujo tema é “Interacao e Afetividade”, constitui-se
elemento que possui papel relevante na EaD, visto que aluno e tutor comunicam-se de
forma assincrona e sem a facilidade da observacao das expressoes corporais.

4.3 Eixo 3: Avaliacao e Feedback na Tutoria

Por fim, o Eixo 3 tem por objetivo refletir e realizar atividades praticas sobre avaliacao
e feedback, momentos fundamentais das atividades de tutoria e responsaveis pelo sucesso
do aluno da modalidade EaD.

Este eixo tem inicio com uma atividade pratica de avaliacao, na qual cada cursista
deve escolher um colega para avaliar e fornecer um feedback sobre as participacoes
nos féruns desenvolvidos nos Eixos 1 e 2. A tarefa do cursista consiste em enviar a sua
avaliacao para os professores do curso com notas e comentarios acerca da avaliacao do
colega, simulando a atuacao de um tutor ao realizar a avaliacao. Para essa atividade sao
disponibilizados escala de notas e critérios de avaliagao para orientar o trabalho.
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Além de discussoes sobre o processo de avaliacao, aponta-se como adequado o
Feedback Formativo, que “é a revisao comunicada para o aprendiz com a intencao de
modificar seu comportamento ou seu modo de pensar objetivando uma melhoria no
aprendizado”, de acordo com Shute (2008), citado por Abreu-e-Lima e Alves (2011).

5 | DISCUSSOES

Conforme disposto nos referenciais de qualidade, o processo de capacitacao dos
tutores é responsabilidade da instituicao ofertante de cursos na modalidade EaD. Sendo
assim trazemos para analise a experiéncia de outra instituicdo como o Instituto Federal
do Ceara (IFCE) que também capacita seus tutores através de um curso de formacao. O
objetivo do IFCE é redimensionar as relacoes pedagogicas desses profissionais, que ja
possuem formacgao superior, em sua formacao para a EaD, para que possam desenvolver
as acoes de tutoria com os alunos a distancia. Moreira, Joye e Aradjo (2013) elencam
algumas caracteristicas que devem ser experimentadas pelo tutor durante a sua formacao.
Uma delas é a necessidade de adaptacao aos modelos da educacao a distancia, nos
quais o tutor atuara como um facilitador do processo de ensino e aprendizagem, sempre
mediando a interagao e dinamizando a autonomia do aluno.

Outra caracteristica apontada é a necessidade de conhecer qual teoria de
aprendizagem sustenta o ambiente virtual, para que possa posicionar-se de maneira critica
e, assim, ofereca ao aluno a chance de construir conhecimento, de refletir, de colaborar.
Ainda, os autores ressaltam a importancia da atencao no processo de tutoria. E ela que
vai guiar e dosar as intervencoes, para que nao sejam demasiadas, que vai estabelecer
a interacao, reconhecendo os alunos que tém mais autonomia daqueles que precisam
de mais incentivo. Tem também a intencado de preencher o espaco, para que os alunos
nao sintam a solidao virtual. Por fim, a atencao é fundamental para a avaliar os alunos,
tanto quantitativamente quanto qualitativamente, pois faz parte do acompanhamento do
percurso cognitivo do aluno, “dando [ao aluno] elementos norteadores para que ampliem
e retomem a aprendizagem” (ibidem, p. 54).

Por dltimo, os autores mencionam a competéncia tecnolégica. Mas, para que a
aprendizagem ocorra, nao bastam as tecnologias de informacao e comunicacao; elas sao
apenas facilitadoras. Faz-se necessario problematizar, integrar e mediar toda essa gama
de informacoes e conhecimentos, para que o aluno possa tomar poder deles. A formacao
do tutor do IFCE busca, entao desenvolver as competéncias pedagobgicas, tecnolégicas e
didaticas, formando um profissional multifacetado.

O curso de formacao de tutores do IFCE assemelha-se ao do IFRJ, pois propoe que 0s
tutores se encontrem na posicao de alunos, vivenciando situacoes que enfrentarao quando
forem exercer a tutoria a distancia. Semipresencial, o curso conta com aulas presenciais
e no ambiente virtual Moodle. Atividades como foruns de discussao, chats e portfélios,
bem como a avaliacao continuada e progressiva, contribuem para “reforcar o modelo de
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educacao, em que a interacao, a colaboracao e construcao coletiva de saberes devem
ser algo a ser perseguido” (ibidem, p. 59), e fazem com que o tutor, através do papel de
aluno, viva na pratica aquilo que fara quando voltar ao papel de professor-tutor. Os autores
afirmam que alcancaram resultados satisfatorios, ja que os tutores formados obtiveram
bom desempenho e aprovacao. Além disso, testemunham que a diminuicao da evasao
em turmas semipresenciais da UAB (Universidade Aberta do Brasil) pode ser atribuida a
atuacao dos tutores formados no curso.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o referencial tedrico deste artigo e a argumentacao acerca do ato
pedagogico nos aspectos socais, afetivos e cognitivos, podemos concluir que as diferentes
abordagens de cada eixo do curso de formacao de tutores do NEAD/IFRJ em sua Ultima
versao, estao embasadas em mais de uma perspectiva tedrica.

Partindo da perspectiva construtivista, o curso de formacao de tutores apresentado
neste artigo pode ser compreendido a partir do construtivismo, uma vez que proporciona
ambiente propicio a interagao entre os discentes, com uma proposta que se estrutura no
estimulo a construcao de solugoes.

Em ambientes de aprendizagem construtivistas, as atividades dao significado a apren-
dizagem, em um processo que prevé a orientacao e o suporte de professores e tutores,
além da colaboracao com outros alunos. Atividades dessa natureza podem ser comple-
xas e guiar a aprendizagem em um curso inteiro. Na verdade, as atividades sao o préprio
curso. (BARRETO, 2015, p 117).

Relacionando as caracteristicas do curso a teoria sécio-interacionista, podemos
fazer inferéncia a mediagao da tutoria a distancia, contextualizando a forma como altera
significativamente o resultado da acao individual. Isso pode ser contextualizado em diversos
aspectos do processo de formagcao ou mesmo na construcao do curso. Um exemplo foi
processo de avaliacao dos feedbacks ocorrido em 2011 e que culminou na proposta de
curso de 2012. Sob este aspecto foi possivel observar a trajetoria dos cursistas, bem como
de seus tutores.

Ainda sobre o referencial tedrico deste artigo, podemos elencar as teorias anteriores,
a experiéncia relatada do IFCE, e ao curso apresentado uma vez que é comum a todos, ao
disposto nos Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia, na secao V -
Equipe Multidisciplinar, conforme ja mencionado onde consta como referéncia a capacitacao
no dominio especifico do conteddo; em midias de comunicacao; em fundamentos da EaD e
no modelo de tutoria. Tais referéncias alinham-se aos aspectos ja citados e estdo expressos
descricao dos trés eixos de formacao apresentados.

Como visto no documento referencial, a tutoria adquire um papel importante nos
projetos de formacao em EaD, e, sem dulvida, constitui um dos mais relevantes pontos
de atencao para o sucesso de um curso ou de uma disciplina desta modalidade. Campos
(2007), destaca que o tutor é o agente do processo que estabelece o vinculo mais proximo

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 20 268



do aluno, seja presencialmente ou a distancia. E da competéncia da tutoria tanto a
orientacao académica quanto a ndo académica, onde se estabelece vinculos de confianca
e o incentivo para que o aluno se sinta motivado a aprender (idem, p. 51).

Ao tutor, enfim, nao basta o conhecimento do contelido a ser ensinado; € necessario
que ele seja provido de competéncias de gestao de equipes e do processo de aprendizagem,
e ainda detenha conhecimento das técnicas e dos recursos mais adequados a cada evento
de ensino. (SARMET, ABRAHAO, 2007, p. 5).

Emvirtude disso, o processo de formacao dotutor necessita desenvolveracoes dotadas
de conhecimentos inerentes a area de sua atuagao e, como professor que &, externar suas
competéncias para promover dialogos construtivos, mediatizados pela interacao constante
e afetividade, com o intuito de aproximar as distancias fisicas e espaciais inerentes ao
contexto EaD.

Gongalves (2004, p. 236) atenta para a importancia dada por Piaget e Vygotsky a
funcao do mediador, sendo ela de grande importancia em diferentes niveis do processo de
construcao do conhecimento. E tal qual no curso referido neste estudo, a importancia pode
ser percebida na atuacao que estimula, provoca e proporciona feedbacks das acoes dos
estudantes no AVEA, permitindo reelaborar os conceitos de onde partem. E, assim, o tutor
deste curso se torna um espelho da atuacao profissional futura.

Alinhadosa construcaode conhecimento pormeiodainteracaosocial,compreendemos
gue o curso em questao neste artigo, na medida em que ocorrem novas edicoes, esta cada
vez mais apto a conhecer os perfis de seus aprendizes, identificando suas experiéncias
e contextos de vida e buscando responder com uma proposta pedagobgica que alcance
resultados cada vez melhores.

Por fim, compreendemos que a proposta pedagogica da formacao de tutores a
distancia para NEAD/IFRJ é compativel com as demandas da atuacao deste profissional e
que o prepara para a compreensao da dinamica da atividade. Depreende-se isso, uma vez
que a estrutura de curso apresentada atende aos referenciais propostos pelo Ministério
da Educacao. Isso por conta de estar conectada com teorias da educacao que abordam o
processo como uma construcao coletiva, ativa, nao centrada na figura do docente e que

busca permitir ir além das reflexdes tedricas, buscando sua aplicacao pratica.
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