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APRESENTACAO

A obra “Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora, em seu | volume, apresenta, em seus
25 capitulos, discussbes de diversas abordagens acerca da importancia da (inter)
multidisciplinaridade nas engenharias.

O processo de aprendizagem, hoje em dia, € baseado em um dinamismo de
acbes condizentes com a dindmica do mundo em que vivemos, pois a rapidez com
que o mundo vem evoluindo tem como chave mestra a velocidade de transmissao
das informacdes.

A engenharia praticada nos dias de hoje € formada por conceitos amplos e as
situacdes a que os profissionais s&o submetidos mostram que esta onda crescente
de tecnologia n&o denota a necessidade apenas dos conceitos técnicos aprendidos
nas escolas.

Desta forma, os engenheiros devem, além de possuir um bom dominio técnico da
sua area de formacgao, possuir dominio também dos conhecimentos multidisciplinares,
além de serem portadores de uma viséo globalizada.

Este perfil € essencial para o engenheiro atual, e deve ser construido na etapa
de sua formacgao com o desafio de melhorar tais caracteristicas.

Dentro deste contexto podemos destacar que uma equipe multidisciplinar pode
ser definida como um conjunto de profissionais de diferentes disciplinas que trabalham
para um objetivo comum.

Neste sentido, este livro € dedicado aos trabalhos relacionados aos estudos
da (inter) multidisciplinaridade nas engenharias, com destaque mais diversas
engenharias e seus temas de estudos.

Os organizadores da Atena Editora agradecem especialmente os autores dos
diversos capitulos apresentados, parabenizam a dedicacao e esfor¢o de cada um, os
quais viabilizaram a construcao dessa obra no viés da tematica apresentada.

Por fim, desejamos que esta obra, fruto do esforco de muitos, seja seminal para
todos que vierem a utiliza-la.

Helenton Carlos da Silva
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CAPITULO 4

AVALIACAO ERGONOMICA: ESTUDO DE CASO DE

Gustavo Francesco de Morais Dias
Professor EBTT, Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para, Campus
Parauapebas. E-mail: gustavo.dias@ifpa.edu.br
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RESUMO: Este estudo realizou a analise
ergonbmica de vigilantes das guaritas da
Universidade Federal Rural da Amazoénia -
UFRA. Utilizaram-se os métodos Ovako Working
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VIGILANTES

Posture Analyzing System (OWAS) e Diagrama
de Areas Dolorosas para estudar as principais
posturas adotadas na realizacdo da atividade
e identificar os membros mais afetados pelas
condicdes de trabalho. A amostra foi composta
por oito vigilantes. Entre as posturas analisadas
0s resultados apontam categorias de acéo
1 e 2, esta ocorreu na posicdo do vigilante
sentado. Logo, verificou-se que essa posicao
necessita de agdes corretivas. Com relagdo ao
grau de desconforto em relagdo aos membros
dos vigilantes, verificou-se que as regides
com maiores graus de desconforto ao final da
jornada de trabalho s&o: o dorso inferior, no qual
um funcionario registrou desconforto de nivel
6 e pé, e no qual outro funcionario registrou
nivel 7. Os dois lados do corpo apresentaram
resultados muito semelhantes.
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do trabalho.
Ergonomia. Vigilancia.

ERGONOMIC EVALUATION: CASE STUDY
OF VIGILANTES

ABSTRACT: This study carried out the
ergonomic analysis of guards at the Rural
Federal University of Amazonia - UFRA.
Ovako Working Posture Analyzing System
(OWAS) and Diagrams of Painful Areas were
used to study the main postures adopted in
the accomplishment of the activity and identify
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the members most affected by the working conditions. The sample consisted of eight
security guards. Among the postures analyzed, the results point to action categories 1
and 2, this occurred in the position of the seated security guards. Therefore, it has been
found that this position requires corrective action. Regarding the degree of discomfort
in relation to the members of the caretakers, the regions with the highest degrees of
discomfort at the end of the working day were: the lower back, in which an employee
registered level 6 and foot discomfort and in the which another employee recorded
level 7. Both sides of the body presented very similar results.

KEYWORDS: Safety. Ergonomics. Surveillance.

11 INTRODUCAO

Atualmente as instituicoes tém apresentado um comportamento diferenciado
com relagcdo as condi¢des de trabalho, de modo que a prevencdo de riscos e a
qualidade de vida no trabalho tém se tornado fatores de destaque no processo de
gerenciamento organizacional (GONCALVES NETO et al., 2016). Nesse contexto,
surge a ergonomia, definida por Quemelo et al. (2009) como o estudo da adaptacéao
do trabalho as caracteristicas fisioldgicas e psicolégicas do ser humano, tendo
como principal funcdo estabelecer normas e desenvolver leis para melhor poder
formular as regras durante o trabalho, sendo diferenciada das outras areas pela sua
interdisciplinaridade.

Para se adaptar um local de trabalho condizente com as atividades a serem
desempenhadas pelos trabalhadores € relevante que alguns critérios sejam
estabelecidos, como a adaptacdo as caracteristicas ergondmicas do trabalho,
evitando danos fisicos e psicologicos aos colaboradores (KASPER et al., 2012).

Segundo Pereira et al. (2011), “as posturas constituem um indicador complexo
da atividade e dos constrangimentos que pesam sobre ela. Sdo também um objeto
de estudo em si, na medida em que sao fontes de fadiga e podem gerar disturbios
vertebrais, articulares etc.”.

lida (2005, p. 165) definiu trés situagcdes principais, em que a ma postura pode
produzir consequéncias danosas: “trabalhos estaticos que envolvem uma postura
parada por longos periodos; trabalhos que exigem muita forga e trabalhos que exigem
posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e torcido”.

Para Silva (2015), a Analise Ergonémica do Trabalho - AET visa humanizar
o trabalho, evitar os acidentes e doencas do trabalho, melhorar a utilizacdo dos
recursos humanos e oferecer mais conforto, saude, e satisfacdo ao trabalhador. Essa
analise do trabalho abrange todos os aspectos da atividade, em todos os setores da
empresa, gradualmente, nos quais as condigdes de trabalho ndo estejam de acordo
com a Norma Regulamentadora NR-17 (BRASIL, 1990).

A NR-17, estabelece parametros que permitem a adaptacdo das condicbes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar

Estudos (Inter) Multidisciplinares nas Engenharias Capitulo 4




um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (CARDOSO JUNIOR,
2006).

Conforme Pereira et al. (2011), um dos métodos utilizados para avaliacédo
postural durante o trabalho € o método Ovako Working Posture Analysing System
(OWAS), que se baseia na observacgao, no registro, na classificacéo e na analise da
postura de trabalho.

Neste sentido, esse método pode auxiliar a analise ergonémica proporcionando
beneficios para a empresa, como: redugdo do indice de faltas, protecao legal,
aumento dos lucros, diminui¢cdo dos acidentes de trabalho, das doencas profissionais,
integracéo dos trabalhadores, baixo custo do programa, reducdo de afastamentos
e substituicdo de pessoal. Ja para o trabalhador, ocorre prevencdo das Doencas
Osteomusculares Relacionadas com o Trabalho (DORT), lesdes, diminui tensoes,
ameniza fadiga muscular, previne estresse, reforgca auto-estima, melhora o
relacionamento interpessoal e a comunicacgéo interna do grupo (QUEMELO et al.,
2009).

Poroutro lado, o trabalho inadequado e a falta de ergonomia em uma determinada
empresa podem causar doencas ocupacionais, como as DORT ou Lesbes por
Esforco Repetitivo (LER), bem como alteracbes psicossociais que séo atribuidas ao
trabalho, por existir a relacdo com 0 uso excessivo das estruturas osteomusculares
em situacdes inadequadas (QUEMELO et al., 2009).

Neste contexto, o estudo buscou realizar a analise ergonémica dos vigilantes
das guaritas da UFRA-campus Belém. Dessa forma, utilizou-se os métodos OWAS
e Diagrama de Areas Dolorosas para estudar as principais posturas adotadas na
realizacdo da atividade e identificar os membros mais afetados pelas condi¢cGes de
trabalho, visando subsidiar a melhoria das condicdes de conforto, seguranca e saude
dos trabalhadores.

2| METODOS

O estudo de caso foi 0 método escolhido para o artigo. Este método se caracteriza
por um estudo intensivo, exaustivo e profundo de um ou de poucos objetos. Foi
levada em consideracgao, principalmente, a compreensdo como um todo do assunto
investigado (MARCONI; LAKATOS, 2003).

2.1 Area de estudo

As avaliacbes foram realizadas com os vigilantes das duas guaritas da
Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA. A populacdo pesquisada foi
composta pelo total dos vigilantes das guaritas, oito vigilantes, pois em cada guarita
trabalham quatro vigilantes.
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2.2 Diagrama de areas dolorosas

Para a identificacdo das areas que apresentam sintomas dolorosos, Corlett e
Manenica (1980) criaram um diagrama que facilita a localizagao das areas em que os
trabalhadores mais sentiam dores, onde o corpo humano é dividido em 24 segmentos.
Ao final da jornada de trabalho, os trabalhadores foram entrevistados e solicitou-se
que identificassem, de acordo com a Figura 1, onde sentiam mais desconforto.
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Figura 1 - Diagrama de areas dolorosas.
Fonte: Corlett e Manenica (1980).

ApoOs a identificacéo das areas pediu-se aos vigilantes que avaliassem o grau
de desconforto que eles sentiam em cada um dos segmentos indicados na figura 1.
O diagrama mostra oito niveis de desconforto, que varia de zero (sem desconforto)
até sete (extremamente desconfortavel), marcados linearmente da esquerda para a
direita (IIDA, 2005). Segundo esse autor, para cada tipo de tarefa existe uma postura
que pode ser considerada a mais adequada.

Avaliacao postural Ovako Working Posture Analyzing System (OWAS)

O método Ovako Working Posture Analyzing System (OWAS) foi utilizado para a
avaliacao das posturas adotadas de cada trabalhador no momento em que se exerce
a atividade. Para isto, foi realizado o levantamento fotografico das atividades nos
postos de trabalho com o intuito de identificar as principais posturas dos vigilantes.

Com o auxilio dos dados coletados, utilizou-se o software Ergolandia que possui
20 ferramentas ergondémicas para avaliacdo e melhoria dos postos de trabalho,
aumentando sua produtividade e diminuindo os riscos ocupacionais (FBF SISTEMAS,
2012). Nao obstante as posi¢cdes das costas, bracos e pernas, foram analisadas e
postuladas no sistema de analise do software Ergolandia (Figura 2).
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Figura 2 - Sistema de analise Ergolandia.
Fonte: FBF SISTEMAS, 2012.

Em seguida, foi gerada a categoria de acao de acordo com as posturas realizadas
no trabalho. Para cada combinacao de posicées dos membros ha uma categoria de
acao. Ao final das analises, foi possivel verificar os pontos criticos e classificar as
posturas nas categorias de acoes.

A participacéo dos vigilantes na pesquisa ocorreu de acordo com seu interesse
e consentimento e os participantes receberam esclarecimentos sobre a metodologia
e 0s objetivos do estudo, seguindo todas as recomendacdes éticas vigentes no Brasil,
de acordo com a Resolugao n° 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do questionario realizado com os trabalhadores identificou-se que eles
possuem idade entre 31 e 49 anos e apresentam escala de atividade de 12 horas por
36 horas de folga.

Observa-se na Figura 3 as principais posturas dos vigilantes das guaritas da
UFRA. Considerando a baixa variabilidade de posturas assumidas pelos vigilantes e
por se tratar de posi¢coes prolongadas ao longo da jornada de trabalho, optou-se por
selecionar as trés posturas mais representativas dentro da atividade dos vigilantes da
UFRA. Para a avaliagcéo das posturas adotadas pelos funcionarios durante o processo
de trabalho, foi utilizado o método OWAS que utiliza a combinag¢ao das posi¢cdes das
costas, bracos e pernas, para determinar niveis de acado para as medidas corretivas
se necessarias.
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Figura 3 — a) Vigilante com a coluna ereta e equilibrando o peso nas duas pernas. b) Vigilante
com a coluna ereta concentrando o peso somente em uma perna. ¢) Vigilante sentado com a
coluna um pouco curvada.

Atabela 1 apresenta as posturas tipicas adotadas pelos vigilantes na execucéo
das suas atividades analisadas pelo método OWAS. A classifica¢gdo das posturas em
categorias de agdo possibilita o desenvolvimento de novos métodos de trabalho e a
adocao de medidas preventivas, evitando, principalmente, o risco de lombalgias e
problemas posturais futuros aos trabalhadores.

Postura Categoria de acao
Vigilante com a coluna ereta e equilibrando o peso nas duas pernas. 1
Vigilante com a coluna ereta concentrando o peso somente em uma perna. 1
Vigilante sentado com a coluna um pouco curvada. 2

Tabela 1 — Categorias de acao das trés principais posturas dos vigilantes.

Verifica-se que os resultados obtidos das posturas dos vigilantes apontam
categorias de acao 1 e 2. Logo, identifica-se que € necessaria apenas a mudanca
de uma postura assumida pelos vigilantes, e ndo se identificou na atividade posturas
criticas (classes 3 e 4). Tendo em vista isso, verificou-se que a postura do vigilante
sentado com a coluna um pouco curvada necessita de a¢des corretivas, inclusive,
considerando a urgéncia das a¢des de acordo com o preconizado pelo método OWAS.

Isso significa que o trabalhador deve tomar mais cuidado na sua posi¢ao quando
esta sentado, sempre permanecer com a coluna ereta, de forma que os desconfortos
relatados sejam extinguidos ou mitigados. Porém identificou-se que os trabalhadores
permanecem pouco tempo nessa posicao devido a funcao de vigilancia exigir atencao

constante e o calor excessivo dentro da guarita, devido a falta de refrigeracéo.
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Problemas relacionados a postura dos trabalhadores sentados também foi
identificado por Neto et al. (2016), no qual os trabalhadores adotavam uma posicao
classificada como levemente prejudicial, exigindo modificagdes.

Segundo Kasper et al. (2012), o mobiliario improvisado (cadeira e mesa)
leva os trabalhadores a adotarem posturas prejudiciais. Contribuem para isso,
especificamente, a cadeira sem regulagens e a falta de apoio para os pés, levando a
certa inclinagdo das pernas, a compressao da coxa e uma tendéncia da coluna ir para
frente. Por isso, & fundamental a utilizacdo de um assento ergonomicamente correto
tornando a postura do vigilante ereta, além de confortavel e adequada para o apoio
de braco (NETO et al. 2016).

Conforme lida (2005), deve-se utilizar cadeiras e bancadas com regulagens,
prevendo-se medidas de alcance manual e visual apropriadas, considerando recursos
de ajuste que permitam a utilizacdo do mobiliario pelos vigilantes de forma a néao
comprometer as suas funcdes laborais.

Vale ressaltar que mesmo aqueles que afirmam utilizar a cadeira, “quando o
trabalho permite” ou “durante as pausas”, podem estar expostos a longos periodos de
trabalho na posicéao de pé, uma vez que, a maior parte dos vigilantes atua em postos
onde ha fluxo de pessoas, podendo, entéo, serem raras as oportunidades em que ‘o
trabalho permite’ que se assentem (VIEIRA et al., 2010).

Na posicdo em que os vigilantes estdo de pé, a postura foi classificada na
categoria 1, sendo considerada normal e dispensando a ado¢ao de medidas corretivas.
Portanto, os trabalhadores poderdo continuar adotando essa postura ao longo da
jornada de trabalho, sem causar danos a sua saude, apenas devem alternar essa
posicao com a de sentado com a coluna ereta.

De acordo com Neto et al. (2016), pelo fato do auxilio da armacao, tal atividade
exige que o vigilante a realize na posicdo em pé durante praticamente toda a jornada
de trabalho, o que acarreta desgastes e fadigas. Dessa forma, para amenizar o
cansaco, o trabalhador alterna a perna de apoio para que seja menos fatigante seu
trabalho. Logo, ou o trabalhador apresentara as duas pernas eretas ou uma das
pernas flexionada, e a outra, esticada.

Durante toda a pesquisa, foi possivel constatar que a permanéncia na posicao
de pé, durante longos periodos de trabalho, € uma das dificuldades mais comuns para
os vigilantes, fonte de inUmeras queixas de dores nas pernas, na coluna, articulagdes
e céibras entre esses trabalhadores (VIEIRA et al., 2010).

Na maior parte dos casos, os vigilantes cumprem jornadas de oito horas diarias
Oou mais, como ocorre nas escalas 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso.
Além de ficarem expostos a situagdes que podem provocar a fadiga geral como:
intempéries climaticas, condicdes inadequadas para refeicoes, tensao e conflitos com
0 publico esses trabalhadores ainda permanecem na postura de pé durante todo ou a
maior parte do turno de trabalho (VIEIRA et al., 2010). A postura € uma das principais
razbes para a fadiga dos vigilantes, os quais afirmam ter de ficar em média 11 horas
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em pé.

Ramazzini (2000), adverte que: “Nas fun¢des que os trabalhadores tém de
ficar de pé, os operarios estdo propensos, sobretudo, as varizes”. Além disso, esse
autor afirma que o trabalho na posi¢ao de pé pode acarretar maiores consequéncias
para a saude dos trabalhadores, ja que “as profissdes que obrigam a permanéncia
de pé também podem ocasionar ulceras nas pernas, fraqueza nas articulagoes,
perturbagdes dos rins e urina sanguinolenta”.

Desse modo, acumulamos evidéncias suficientes para concluir que a obrigagao
de trabalhar de pé, por longos periodos, pode ser nociva para a saude dos vigilantes,
predispondo-os a fadiga e a outros problemas, como é o caso das doencgas varicosas.
Logo, trabalhadores que passam a maior parte do seu horario de pé devem quando
possivel se sentar, caminhar ou movimentar o seu corpo, a fim de interromper essa
posicao continua.

Por altimo, ndo se pode deixar de dizer que, além das dores nas pernas, as
dores na coluna, costas e pesco¢o sdo também queixas comuns entre os vigilantes
e, ao contrario da ideia de que problemas como esses sdo causados por posturas
incorretas, adotadas de forma negligente pelos trabalhadores, o nosso entendimento
€ de que, as condicdes de trabalho e as exigéncias da atividade dos vigilantes séo os
fatores responsaveis pela adog¢ao dessas posturas, de modo que, é evidente que nao
basta apenas orientar os trabalhadores ou prescrever posturas corretas, devendo-se,
portanto, modificar o proprio trabalho (VIEIRA et al., 2010).

Além disso, outro grande entrave presente na postura em pé para o vigilante
sao os coturnos oferecidos pelas empresas de vigilancia, estes acarretam problemas
para os vigilantes, tais como: ‘calosidade’, ‘dores nos pés’ e nos ‘membros inferiores’.
De acordo com os depoimentos e analises feitas, os calgcados sao muito “duros”, o
que obriga alguns vigilantes a comprar um coturno, de maior qualidade, ou adquirir
palmilhas de silicone, a fim de aliviar as dores nos pés.

Silva (2015) ressalta que a principal vantagem do diagrama de areas dolorosas
€ o seu facil entendimento entre os trabalhadores. Além disso, esse método serve
para se identificar quais equipamentos ou posturas apresentam maiores desvios,
para a sua futura ou imediata correc&o. Tendo em vista as diversas queixas relatadas
pelos vigilantes, essa se mostrou uma boa metodologia para se identificar as areas
com desconforto em decorréncia das longas jornadas de trabalho.

Com relagéo ao grau de desconforto em relacéo aos membros dos vigilantes, ao
final de um dia de trabalho, buscou-se também identificar o desconforto em relagcéo ao
lado esquerdo e direito do corpo (Tabela 2). Verificou-se que as regides com maiores
graus de desconforto ao final da jornada de trabalho sdo: o dorso inferior, no qual um
funcionario registrou desconforto de nivel 6 e pé, e no qual outro funcionario registrou
nivel 7 (desconforto maximo).
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Grau de desconforto

0 1 2 3 4 5 6 7
Ombro
Lado esquerdo 50% 0% 13% 13% 13% 13% 0% 0%
Lado direito 50% 0% 13% 13% 13% 13% 0% 0%
Braco
Lado esquerdo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lado direito 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ante braco
Lado esquerdo 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lado direito 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mao
Lado esquerdo 88% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0%
Lado direito 88% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0%
Pescoco
Lado esquerdo 88% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0%
Lado direito 88% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0%
Dorso superior
Lado esquerdo 63% 0% 0% 13% 13% 13% 0% 0%
Lado direito 50% 0% 0% 13% 13% 25% 0% 0%
Dorso médio
Lado esquerdo 63% 0% 0% 13% 13% 13% 0% 0%
Lado direito 63% 0% 0% 13% 13% 13% 0% 0%
Dorso inferior
Lado esquerdo 50% 0% 13% 13% 0% 13% 13% 0%
Lado direito 50% 0% 13% 13% 0% 13% 13% 0%
Quadril
Lado esquerdo 88% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
Lado direito 88% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
Coxa
Lado esquerdo 75% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Lado direito 75% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Perna
Lado esquerdo 63% 0% 0% 0% 25% 13% 0% 0%
Lado direito 63% 0% 0% 0% 25% 13% 0% 0%
Pé
Lado esquerdo 38% 0% 0% 0% 13% 38% 0% 13%
Lado direito 38% 0% 0% 0% 13% 38% 0% 13%

Tabela 2 — Grau de desconforto em relacao aos membros dos vigilantes.

Os dois lados do corpo apresentaram resultados muito semelhantes, sendo
diferentes apenas na parte do dorso superior, na qual registrou-se um maior
desconforto na parte direita, possivelmente sendo ocasionado pelo peso da arma
nesse lado.

No tronco ndo foram registradas dores intoleraveis, no entanto as regides do
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ombro e dorsos (inferior, médio e superior) devem ser analisadas individualmente
pois a maioria dos vigilantes relatou desconforto nessas regiées. Na regidao do ombro,
dorsos, perna e pé registrou-se relatos de desconforto na maioria dos trabalhadores.
Apenas o braco e antebraco nao registraram nenhum grau de desconforto, pelo fato
desses membros ndo terem uma utilizagao continua como em outras profissdes como
por exemplo caixa de supermercado.

Diferente do relatado por Machado et al. (2012), para outras profissdes como
de bancarios e operadores de caixa, ndo se identificou desconforto em relagdo ao
braco e antebrago, havendo apenas um vigilante mencionando desconforto no punho.
Esse desconforto possivelmente foi ocasionado por esse trabalhador ficar durante
praticamente toda a jornada de trabalho segurando a arma, deixando o punho em
posicao desconfortavel.

Segundo Santos et al. (2017), a dor lombar é a quinta razdo mais comum para
todas as consultas médicas nos Estados Unidos e a causa frequente de incapacidade
para pessoas com idade inferior a 45 anos, assim como um dos problemas mais
associados ao absenteismo no trabalho. Individuos com dor lombar ndo sofrem
apenas com o desconforto fisico, mas também com a limitacédo funcional, que pode
prejudicar a qualidade de sua vida.

A dor lombar foi relatada por dois vigilantes, esta € uma doenca incapacitante
que causa limitacées funcionais que podem interferir na qualidade de vida dos
trabalhadores. E caracterizada por um quadro de desconforto, fadiga ou rigidez
muscular localizada na parte inferior da coluna vertebral. Sua intensidade varia de
acordo com cada individuo (REINEH et al., 2008). A dor lombar é uma das razdes
mais frequentes para afastamentos do trabalho. Estima-se que cerca de 60% a 80%
da populacéo tera lombalgia em algum momento da vida (TOME et al., 2012).

Conhecer as condigbes, as situacoes de exposicdo a agravos e os efeitos
especificos que a dor lombar acarreta na saude e na vida desses trabalhadores é
imprescindivel para que agdes de intervencéo e medidas de protecdo a saude possam
ser adequadamente planejadas e executadas (SANTOS et al., 2017).

A situacdo dos vigilantes é agravada pela quantidade de itens portados por
eles (colete a prova de balas, radio, arma de fogo, cassetete), que, somada a longa
duracao da jornada de trabalho, pode caracterizar sobrecarga fisica.

Segundo Santos et al. (2017), devido ao fato de trabalhadores da area de
seguranga terem que usar constantemente o colete, esse equipamento de seguranca
deve estar perfeitamente adequado para ele. A atividade de seguranca, como a
exercida por vigilantes, apresenta uma predisposicado natural a dores lombares,
devido a jornada de trabalho, ao tempo na posicao ereta, ao uso de equipamentos e
ao estresse fisico e emocional.

Os resultados apontaram que mesmo que os entrevistados considerem o modelo
adequado para a atividade, relataram precisar de um modelo mais confortavel, menos
quente e mais leve. Uma parcela dos vigilantes apontou o seu uso como causa
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determinante de problemas de saude como dores nas partes do dorso superior, médio
e inferior (VASCONCELOS; PORTO, 2009).

Além desses fatores, os trabalhadores da area da seguranca sofrem um processo
de precarizacao de seu trabalho, proveniente do uso de equipamentos e instrumentos
inadequados, da restricdo de recursos para manter esses aparelhamentos, de
escalas exaustivas seguidas de horas extras de trabalho, de condi¢cOes salariais
desproporcionais e de treinamento insuficiente (SANTOS et al., 2017).

As elevadas cargas horarias de trabalho dos vigilantes evidenciam a importancia
do processo de adequacédo das ferramentas de trabalho a seus usuarios. O uso
constante e inadequado dos coletes gera desconforto, dificulta a movimentagao, o que
compromete a seguranca e a eficiéncia e afeta a saude, o bem-estar e a qualidade de
vida do trabalhador (SANTOS et al., 2017).

Além disso, as solicitacbes diversas para a realizacdo de atividades que
extrapolam as funcgbes tipicas da vigilancia levam o vigilante a permanecer mais
tempo de pé, como, por exemplo, na organizacao do trafego interno em instituicoes
de ensino (VIEIRA et al., 2010). Esse problema foi identificado durante a coleta de
dados junto aos vigilantes, constantemente os mesmos eram abordados por pessoas
que adentravam na universidade e pediam informagodes.

Uma recomendacao viavel para diminuir as queixas de dores pelos vigilantes
€ a proposta de ginastica laboral, pois possui o efeito de amenizar as implicagdes
nocivas do trabalho repetitivo e das posturas inadequadas (KASPER et al., 2012).

41 CONCLUSOES

O estudo buscou realizar uma avaliagdo ergonémica dos vigilantes das guaritas
da UFRA. Pois é necessaria mais atencéo ao conforto desses trabalhadores, devido
a importancia de seu trabalho para a comunidade académica e devido aos perigos
aos quais estao expostos.

As posturas adotadas pelos trabalhadores na atividade da vigilancia apontaram
para as categorias de acao 1 e 2, de acordo com o método OWAS, sendo necessaria
a adocao de medidas ergonémicas apenas para a posicao na qual os trabalhadores
ficam sentados. Essa posicao foi considerada a unica postura inadequada, por causa
do posicionamento das costas dos trabalhadores de forma curvada. Logo, verificou-
Se que essa posicao necessita de acdes corretivas.

Com relacdo ao grau de desconforto em relagcdo aos membros dos vigilantes,
verificou-se que as regides com maiores graus de desconforto ao final da jornada
de trabalho sdo: o dorso inferior, no qual um funcionario registrou desconforto de
nivel 6 e pé, no qual outro funcionario registrou nivel 7. Os dois lados do corpo
apresentaram resultados muito semelhantes. Sugere-se que a atividade da vigilancia
esta diretamente relacionada com os desconfortos nessas regides do corpo. Quando
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relacionada a intensidade das dores nas regides do corpo, nenhum operador afirmou
sentir dores intoleraveis, no entanto, grande parte sente maior desconforto nos
ombros, dorsos e pés.

Uma das limitacdes deste estudo é que a abordagem utilizada é a da ergonomia
fisica, a qual foca nos riscos biomecéanicos do posto de trabalho. Para analisar outros
tipos de riscos, relacionados com outras condicbes de trabalho, carga horaria ou
exigéncias da atividade, seria necessario a realizacdo de estudos com abordagens
mais sistémicas como as da ergonomia organizacional.

Por fim, pode-se relatar a contribuicdo deste estudo como forma de indicar
as mudangas necessarias para prevenir 0s risSCos ocupacionais a que os vigilantes
estao expostos. Além disso, este estudo propiciou o destaque para a necessidade de
realizacao de futuros trabalhos referentes as posturas adotadas nos demais postos
de trabalhos dos vigilantes e as consequéncias das mesmas.
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