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APRESENTACAO

Comunicacao, Midias e Educacado constituem campos do saber que se
entrecruzam e emolduram, por meio de suas especificidades de objetos e arcabougos
tedricos, metodoldgicos e epistemologicos, fragmentos relevantes da arquitetura na
qual a sociedade, as organizagdes e 0s atores sociais se assentam.

Nesse sentido, este livro contém um tripé, a saber, Comunicacdo, Midias
e Educacao, que se (im)pbe como condicdo na constru¢cdo da sociedade e na
consolidacdo da democracia, da participacdo, do didlogo e da andlise critica que
alimenta as possibilidades de compreensao da complexa sociedade na qual estamos
imersos.

A Comunicacgéo, as Midias e a Educacgdo, assim, se apresentam como trés
campos que materializam multiplas expectativas, desafios e oportunidades em um
tempo no qual emergentes formas de ver, estar e sentir o mundo ressignificam o
tecido social, redefinem profissdes e produzem outras formas de interacao, trocas e
socialidades.

Destarte, dividimos esta obra em 2 partes: A primeira problematiza, por meio
de diferentes métodos, analises, discussdes e epistemes, 0 universo das Redes e
Midias Sociais da Internet, contendo artigos que tratam dos atores que emergem com
0 surgimento e a cimentacao das redes sociotecnicas, os discursos que circulam no
ecossistema virtual e os obstaculos decorrentes dessa ecologia.

A segunda parte engloba artigos que versam acerca das Midias e do Jornalismo,
lancando luz sobre a constituicdo das midias sociais da Internet e das midias de
massa, assim como no lugar que o Jornalismo ocupa no contexto pés-moderno. Por
meio de diversas discussdes, metodologias e problematizacbes que aprofundam o
olhar sobre as Midias e o Jornalismo, tais artigos pavimentam a estrada por onde
caminham, ainda que em sentidos que ora divergem e ora convergem nas interfaces
entre Comunicacgao, Midias e Educacao.

Temos que Comunicacdo, Midias e Educacdao devem ser entendidas e
colocadas no centro da existéncia humana, dado que se tornaram medulares para a
construgcado de uma sociedade mais aberta, justa, empatica e sensivel as demandas
das labirinticas alteridades.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 12

PAGINA BOLSOMINIONS ARREPENDIDOS: UMA

Izailma Jaciara Araujo Costa
Universidade Estadual da Paraiba

Campina Grande - Paraiba
Marcia Inabelly Araujo dos Santos
Universidade Estadual da Paraiba

Campina Grande - Paraiba

RESUMO: Com as redes sociais na internet,
as opinibes dos usuarios sdao moldadas e
reformuladas, conforme as publicagcbes que sao
produzidas em paginas destas redes virtuais.
Durante as eleicdes presidenciais brasileiras
de 2018, elas foram protagonistas e mudaram
o rumo do jornalismo politico, como também, da
producédo de conteudo dos perfis digitais com
viés politico. Aqui, analisaremos a péagina do
Instagram, ‘Bolsominions Arrependidos’, para
assim, estudarmos a ascensado do perfil na
rede, além do engajamento do publico referente
as postagens.
PALAVRAS-CHAVE:
Bolsominions Arrependidos;
conteudo; Politica.

Analise; Instagram,;
Producado de

REPENTANT BOLSOMINIONS PAGE: A
QUALI-QUANTITATIVE ANALYSIS

ABSTRACT: Withsocialnetworksontheinternet,
users' opinions are shaped and reformulated
according to the publications that are produced

Comunicagao, Midias e Educacao 2

ANALISE QUALI-QUANTITATIVA

on pages of these virtual networks. During the
Brazilian presidential elections of 2018, they
were protagonists and changed the course of
political journalism, as well as the production
of content of digital profiles with political bias.
Here, we will review the Instagram page,
'Repentant Bolsominions', in order to study the
rise of the profile in the network, as well as the
public engagement regarding the posts.
KEYWORDS: Analysis; Instagram; Repentant
Bolsominions; Content production; Politics.

11 INTRODUCAO

As redes sociais estao presentes cada
vez mais na vida das pessoas, servindo muito
além de publicar imagens ou compartilhar o
que deseja, mas também para nos incluir em
determinados grupos virtuais a partir de nossas
opinides expostas.

Naturalmente, as eleicdes presidenciais
do ano de 2018, serviram como palco para as
redes sociais atuarem com mais efervescéncia
na vida dos eleitores. Elas estiveram presentes
de forma continua, seja apurando, informando
e até mesmo externalizando as opinides dos
usuarios acerca das diversas interacbes e
vieses ideoldgicos dos internautas.

Neste artigo, vamos falar sobre as redes
sociais, mas nos deter apenas ao aplicativo
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Instagram que serd nosso objeto de estudo a partir da pagina Bolsominions
Arrependidos. A pagina causou um boom pés-eleicdo, uma vez que o presidente
eleito nem havia recebido a faixa presidencial e, ja existia um grande numero de
eleitores arrependidos, devido as declaracbes de Bolsonaro no Twitter sobre os
supostos futuros ministros, a juncao de alguns ministérios e outras definicdes apos a
sua posse oficial.

Diante disso, percebeu-se a necessidade de analisar a pagina que em téo
pouco tempo ganhou notoriedade do publico virtual e permanece em um assiduo
crescimento, conseguindo reunir eleitores de diversos partidos, inclusive os proprios
eleitores dito arrependidos que votaram no presidente.

2| REDES SOCIAIS

As redes sociais estdo moldando e formando as opinides politicas, sociais
e humanas dos usuarios. Possuir uma rede social e expor opinides a respeito de
questdes julgadas importantes pela sociedade, validam o individuo enquanto atuante
social. Um “universo” de especialistas que com opinides por vezes superficiais,
conquistam um espacgo midiatico e se insere na logica tecnolégica. Afonso (2009, p.
29 apud SHIMAZAKI et al. 2011, p. 04) diz que:

A comunicacédo em rede tem sido explorada como instrumento de ativacao de
movimentos sociais e culturais como a luta dos direitos humanos, feministas,
ambientalistas, etc. Na educacéo, a participacdo em comunidades virtuais de
debate e argumentagéo encontra um campo fértil a ser explorado. Através dessa
complexidade de funcdes, percebesse que as redes sociais virtuais sdo canais de
grande fluxo na circulacéo de informacéo, vinculos, valores e discursos sociais,
que vém ampliando, delimitando e mesclando territérios. Entre desconfiados e
entusiasticos, o fato é que as redes sociais virtuais sdo convites para se repensar
as relagdes em tempos pds-modernos.

Twitter, Facebook e Instagram sao as redes sociais mais populares. Por meio
delas, os internautas compartilham, curtem, opinam, publicam e comentam o que
se identificam, contudo, ha inovagbes nesses aplicativo para inserir o usuario na
dinamicidade das redes sociais que, quando este esta envolvido, ndo percebe.

Na internet, essa permuta do consumidor entre opinar e filtrar as informacoes,
€ chamado de “prosumer”, um conceito que surgiu nos anos 90 e, diz respeito ao
‘usuario-produtor-consumidor’. Lima Jr. (2009, p. 97 apud LIMA 2011, p.25) define
sobre a midia social de maneira simples e de facil entendimento:

A midia social conectada é um formato de Comunicacéo Mediada por Computador
(CMC) que permite a criacdo, o compartilhamento, comentario, avaliacao,
classificacéo, recomendacédo e disseminacdo de conteudos digitais de relevancia
social de forma descentralizada, colaborativa e autbnoma tecnologicamente.
Possui como principal caracteristica a participacé&o ativa (sincrona e/ou assincrona)
da comunidade de usuarios na integracéo de informagdes.” (LIMA JR, 2009, p.97).

Comunicagao, Midias e Educacao 2 Capitulo 12



Essa assertiva diz muito sobre as midias sociais, pois sdo elas que conectam
0s consumidores com mais precisdo ao produto/servico a partir das duas formas
supracitadas: a sincrona, que se caracteriza pela mensagem direta e de rapido retorno,
neste caso, podemos referir aos directs; ja as mensagens assincronas, sao definidas
como aquela comunicacado sem retorno imediato, neste caso, podemos definir como
as respostas [do produtor] aos comentarios [dos usuarios] inferidos na pagina.

31 INSTAGRAM

Criado pelos engenheiros de software, Kevin Systrom, que € norte americano e
pelo brasileiro, Mike Krieger. O aplicativo foi langcado no ano de 2010, mas em 2012 o
Facebook comprou por 1 bilhdo de dolares.

O Instagram é uma rede social que faz uso da imagética e do audiovisual
com duragao de até um minuto, através dele, o usuario pode seguir quem deseja
e acompanhar as publicagdes que considera interessante, por meio das interacdes
de (curtidas, comentarios e compartilhamentos) via direct. A principio, era uma rede
simples, apenas para publicacéo de fotos e videos que na época tinham duracéo de
apenas 30 segundos, e com direito de inserir a localizacdo de onde o usuario estava
quando capturou o0 momento compartilhado.

Conforme suas atualizacbes, 0 seu manuseamento nao se limitou apenas a
curtidas e compartilhamentos, dentre inUmeras vantagens para a producdo de
conteudo, como o zoom em fotos, videos, boomerang e m&os livres. As funcdes
principais séo o stories, semelhante a adotada no SnapChat, essa fungao tem duracéo
de 24 horas, por | o usuario pode publicar fotos, textos e videos de até 15 segundos,
além de edita-las com os efeitos que o préprio Instagram sugere - localizando-se na
aba lateral esquerda do aplicativo.

Outra funcéo disponivel sdo os destaques do perfil que estao localizados na bio
do usuario e é totalmente vinculada a fung¢ao de stories, ja que o internauta escolhe
qual story, pode ser fixado de forma permanente. Ja, o IGTV é outra funcionalidade
recente do Instagram, foi langcado e disponibilizado, a partir de junho de 2018, essa
ferramenta habilita o usuario publicar videos com o tempo limite de até 60 minutos,
a depender do tamanho do criador de conteddo, em formato vertical. Dessa forma,
o material fica salvo no perfil do usuério, como uma nova categoria ao lado dos
destaques.

Ha algum tempo, o Instagram ganhou grandes proporcdes e atualizagdes,
outra ferramenta também utilizada é a de conta/perfil comercial, que esta presente
no aplicativo desde o més de junho de 2016, auxiliando as empresas ou figuras
publicas, como os politicos a segmentar sua area de atuacdo e até mesmo divulgar
sua imagem/trabalho de maneira pretensiosa. Nessa funcao/ferramenta, o usuario
pode adicionar ao perfil: o contato (telefone ou e-mail), localizacédo da empresa ou da
pessoa responsavel por ela, além de analisar as métricas de visitas, curtidas e outras
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interacbes para fazer um balanco de desempenho da pagina. Rodrigo Martins, no
capitulo discorre sobre a atuacédo de empresas nas redes sociais:

As redes, desde o principio, s&o ferramentas de conversa: um fala, outro responde
e assim por diante. Mas as empresas, acostumadas a falar com publicos muito
grandes, enxergaram esses servicos como uma forma de propagar informacéo.
Espalhar, mas néo se relacionar. (MARTINS, 2011, p. 107)

A Social Media Trends 2018, realizou uma pesquisa sobre redes sociais detectou
que o Instagram foi a rede que mais cresceu no ano passado, passando de 63,3%
para 80,2%, sendo 7% das contas criadas por brasileiros.

As redes sociais tém o poder de aproximar virtualmente pessoas que estao
geograficamente distantes e promover grupos. No Instagram ndo poderia ser diferente,
outra vantagem do aplicativo € procurar uma pessoa que tenha o perfil na rede usando
o arroba; para quem deseja seguir paginas, elas sao facilmente encontradas através
das hashtags, ela ajuda o usuario encontrar conteudo sobre determinado assunto
ou se encaixar em determinados grupos sociais. Diante disso, nota-se a eficacia e
completude do aplicativo que internautas usam em favor de noticias rapidas, sob
olhar de outrem e pela perspectiva tecnoldgica.

41 PAGINA BOLSOMINIONS ARREPENDIDOS

Criada no dia 31 de outubro de 2018 (figura 1), a pagina se configura como um
meme do Instagram e € dedicado aqueles eleitores arrependidos do 38° presidente
do Brasil, Jair Bolsonaro. E fato que a maioria dos seguidores sdo pessoas que néo
votaram no presidente, mas querem acompanhar a saga de postagens e entender os
possiveis motivos que levaram estes eleitores ao arrependimento, além das eventuais
novidades do governo.

O termo “Bolsominions” se refere pejorativamente as pessoas com 0 mesmo
viés ideolbgico do entéao presidente, vale salientar que, a palavra nao foi derivada da
ultima eleicao presidencial, ela existe desde quando Bolsonaro era deputado, uma
vez que os seus discursos polémicos fizeram dele uma figura midiatica digital.

Com apenas 12 horas no ar, a pagina atingiu um total de 100 mil seguidores.
Hoje, ela se encontra com 509 mil seguidores, um total de 237 publicacbes - até a
producao deste artigo (segunda semana de abril de 2019) - além de destaques e
IGTVs, como apresentam as figuras 2 e 3.
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‘ Rodrtg_o x ' bolsominionsarrependidos = Seguir
@rodrigo_x

bolsominionsarrependidos Esse boato
7 #BolsoniniosArrependidos #EleN&o

Sr. @jairbolsonaro , esse boato de
trazer o Fraga pro governo procede?
Corruptos ndo seriam colocados pra
fora?

Bolsonaro convida Alberto Fraga para ser
ministro

Figura 1:Primeiro post da pagina Bolsominions Arrependidos

Foto: Reproducéo/ Instagram

bolsominionsarrependidos 2
237 publicagBes 509mil seguidores 1seguindo

Bolsominions Arrependidos

Ul Q_@‘ O éF @ % @o

Rel. Exterio... Meio Ambi... 7 Corrupgao Cultura DireitosHu... Saude

Figura 2: Foto do perfil oficial da pagina

Foto: Reproducéo/ Instagram

—

B B PH L @D

Corrupgao Cultura DireitosHu... Satde Economia Natal

Figura 3: Foto dos destaques da pagina

Foto: Reproducéo/ Instagram

Levando em consideracao que a pagina foi criada logo apés a elei¢cao do ano de
2018, é importante observar que o presidente nao havia recebido a faixa presidencial
e ja existia eleitores arrependidos, desde o anuncio dos eventuais ministros e
agrupamento de alguns ministérios, anunciados através de suas lives no Facebook e
de tweets no Twitter.

O direcionamento das publicacbes aderem ao tom irdnico, sarcastico e jocoso,
como as postagens das polémicas dos quatro meses de Governo, frases misdginas,
racistas e preconceituosas ditas por Jair, a relacéo do presidente com Trump e prints
dos eleitores arrependidos sdo encontrados na pagina (figura 4).
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' bolsominionsarrependidos - Seguir

bolsominionsarrependidos PELO AMOR DE
2 =

andeersonsoul Presidente pelo amor de
@ Deus eu votei no senhor, ndo me faga
essa vergonha de fundir o ministério
da agricultura com o meio ambiente,
se quiser eu estou disponivel para o
didlogo e alternativas: sou Engenheiro
Florestal, pés graduado em Seguranga
do Trabalho e Gestdo Ambiental, tenho
experiéncia em projetos de manejo
florestal comunitario e sei o quanto isso
pode ajudar a desenvolver a Amazoénia.
E fundir esses dois ministérios sera
muito prejudicial ao nosso pais! Grato.

4h 199 curtidas Responder

Figura 4: Print de uma das postagens do arrependimento dos eleitores

Foto: Reprodugéo/ Instagram

51 AUDIENCIA

TV e radio sdo mediados pela audiéncia e, a internet também. O relacionamento
das midias com os numeros é o que vai ditar o que ira ao ar e o que sera publicado,
portanto, ndo ha como falar em midias sociais e nao falar em audiéncia no que
concerne a dualidade produtor-consumidor.

Para a internet o conceito sobre audiéncia, é identificado a partir do numero
de acessos, seguidores, inscritos, quantidade de visualizagOes e outras interagoes.
Sendo assim, simpatizantes de tal discurso/conceito/servi¢o socializam virtualmente
e, indiretamente, definindo qual tipo de contetdo sera postado.

Segundo o autor Silva et al.(2018) afirma que "a audiéncia em midias sociais
materializa-se como o conjunto de atores que tém ou teve acesso a um contetdo
(texto, imagem, som, video e afins...)”. Dessa forma, os usuarios por simplesmente
consumir o contetdo, acabam por fim fazendo parte da audiéncia daquela péagina e,
guando este interage, passa do nivel de espectador/consumidor para disseminador

do conteudo.

6 | ANALISE DA PAGINA

Apagina é declarada politicamente de esquerda e, como ja falado anteriormente,
as postagens possui tom critico ao Governo. E facil de se encontrar outras paginas
de denuncia com caracteristicas semelhantes, como as paginas Haddad Debochado
e Seremos Resisténcia.

Neste caso, o publico atuante na pagina Bolsominions Arrependidos sao
diversificados, assim € possivel encontrar eleitores de diversos partidos e ideologias
politicas, inclusive, os proprios eleitores de Bolsonaro, muito embora a interacéo
maior seja da esquerda do Brasil.

Silva et al.(2018, p. 376) fala sobre a permuta de interacées e, o fortalecimento
entre o usuario e o0 agente que produz; este primeiro enquanto receptor para alimentar
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suas convicgdes; neste ultimo, para confirmar que o contetudo postado afeta o alvo
correto:

Emambos os casos, espera-se fortalecer o consumo de suas mercadorias e servicos,
assim como intensificar os relacionamentos com seus publicos-consumidores. A
complexidade desse fendbmeno € que ndo exclui-se, em ambos o0s casos, o fato
de haver consumidores distintos e em comum interagindo com os conteudos e
materializando a ideia de “audiéncias de consumo” a partir do engajamento de
publicos-consumidores. (SILVA et al., 2018, p.376).

Entretanto, no aspecto de aproximagdo entre produtor - administrador(a) e
publico (seguidores), observamos na pagina uma ‘falha de comunicacao’, pois antes
do desenvolvimento inicial deste artigo, houve inumeras tentativas de contato com
a pagina via direct, contudo, até o momento desta produ¢cdo nao obtivemos uma
resposta por parte dos responsaveis. Desse modo, entendemos que nao ha uma
comunicacgao direta com os seguidores, seja por meio de directs, ou de respostas nos
comentarios.

J& a produgéo de conteudo da pagina € baseada em noticias publicadas nos
meios de comunicag¢des tradicionais, como TV’s, radios e portais, além das postagens
do préprio presidente na sua conta pessoal do twitter. Através desses materiais e
da interatividade gerada através da opinidao dos usuarios e consequentemente dos
desdobramentos de sua gestéo, sdo criadas novas postagens ao qual sdo questionadas
as suas tomadas de decisdo, argumentos e o0 posicionamento do presidente diante
dos fatos.

Com doses cdmicas de criticidade, a pagina segue um padréo linear nas
postagens. Em cada publicagao as localizacbes estao presentes, mas nao se pode
indicar precisamente um espaco especifico ou real e sim, locais onde 0 nome
exibido durante a publicacdo se caracterizam como piadas relacionadas ao que foi
postado. Dessa forma, o perfil estabelece estratégias de garantir o entretenimento
dos seguidores.

Outro ponto a se destacar é o crescimento do perfil em poucos mais de 5 meses,
alcancando a marca de 400 mil seguidores, como exemplifica estas imagens das
figuras 5 e 6:

700 MIL SEGUIDORES [

bolsomi ependidos 12 HORINHAS E
O BONDE JA E GIGAN | E! NAO FOI POR FALIA
DL AVISO... A DEMOCRACIA £ UMA DLLICIA C
SER OPOSIGAD AO BONORO TAMBEM! VLW
™ &

baptistajacobsjj Delinquente, psicético e
cor )

I

id @bc;lominionsarrependidos - ——

Figura 5: Imagem do alcance dos 100 mil seguidores

Foto: Reprodugao/ Instagram
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bolsominionsarrependidos » Seguir
L RUMO 20 seu primeiro milhdo

bolsominionsarrependidos 100 DIAS COM
MAIS RESULTADOS QUE O BIROLIRO ¢
Carregar mais comentérios
dri_barbossa @buracsalat Aqui temes mais
um classico bolsominion arrependido
tentando falar em direita e esquerda para
5 poder disfargar o fato: o governo & ruim e
223 i 500 mil 1 esta s6 piorande! Daqui a pouco vai falar
publicagbes seguidores seguindo em Lula para desviar a atengdo! Mas nio
sabe falar quais foram as melhorias do pais
Seguir - em cem dias, até pq ndo teve nenhumal &
duvitta @adelsonbarret0
HUAHSUHSUSHSUSHYSHAUSHSHUA
Bolsominions Arrependidos alicemazur Eu n3o me dou com esse
“BIROLIRO” hahaha @

carolbaltazarr Calma ai more. £ dos mesma
criadores de Dilma bolada??? Queeee

Por pura diversao

anne fernandaa Té acui mas nao votei

oay N
28.611 curtidas

HA 1 DIA

Entrar para curtir ou comentar.

Figura 6: Imagem da marca dos 500 mil seguidores da pagina

Foto: Reproducgéo/ Instagram

Com uma média frequéncia de postagens, cerca de 2 por dia a pagina consegue
manter 0 seu publico atualizado, tanto no feed, quanto pelos stories e videos (figura
7).

Deve-se levar em conta, a classificacdo da pagina na subcategoria de ‘Por pura
diversao’, disponibilizada no Instagram através das contas comerciais e portanto, nao
significa dizer que n&o exista de fato um compromisso com os seguidores ou ainda se
estimulem debates/provocacgdes acerca dos assuntos postados.

E importante ressaltar que o espaco ao qual este perfil ocupa nos leva a uma
percepcéao futura de quais e como serdo as possiveis estratégias estabelecidas por
seus criadores.

AO VIVAGO: DEPUTADA ESMURRANDC

MINISTRO DA EDUCACACO |
EAGORAEOQOUES  AOEL AS

[ = » bolsominionsarrependidos 27 de marco

Eu gueria pular uaanm polwulco
da parte gue os deputados

Figura 7: Print do video disponibilizado no IGTV da pagina em 27/3/2019

Foto: Reprodugao/ Instagram

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Diante destes aspectos, € possivel concluir que a pagina traz intrinseco um
novo modelo na construcéo da opinidao publica, que é formulada por meio das redes
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sociais. Através dela, os usuarios adotaram-na como um “porta-voz digital”, devido a
sistematizacdo dos conteudos que posteriormente se transformam em memes com o
objetivo de apresentar as ‘incoeréncias’ do governo.

A fidelidade do publico e também a padronizagao dos conteudos, € estabelecido
através de um sistema de comunicacéo indireto entre o produtor e consumidor diante
das publica¢des postadas; quando o seguidor pode reagir com curtidas, comentarios
e compartilhamento de tal material nos stories valida assim, a pagina como aceita
pelo publico. Dessa forma, o produtor define quais tipos de abordagens podem ser
publicadas de acordo com o perfil desse publico-consumidor.

Inclusive, abrindo um leque para areas de estudo no campo do jornalismo
digital, das quais consequentemente, as redes sociais estado incluidas e ocupando
consideravelmente uma enorme fatia. Além de interferir profundamente nas formacoes
da opinido publica como atuantes sociais.

As possiveis estratégias que supomos hipoteticamente serem utilizadas pelos
criadores desta pagina séo as lives no perfil, tanto para responder os questionamentos
sobre determinado assunto factual, quanto em relagdo a cobertura virtual de eventos
cujo interesse seja politico nacional, a exemplo de manifestacdes, protestos e demais
mobilizacdes, levando em consideracéo que essas redes ajudam a inserir as pessoas
nesses campos sociais.

Ademais, é necessario ressaltar o fato de que as pesquisas sobre 0 meio
digital/virtual no Brasil sao recentes - principalmente as que envolvem o Instagram
como objeto de pesquisa - e os resultados sao pequenos diante do uso constante
do aplicativo para o fluxo de informacdes. Seja dos meios convencionais (interacéo
humana virtual), como para fins informativos.
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