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APRESENTACAO

Aobra “Sistematizando Praticas para Administrar”, publicada pela Atena Editora,
compreende um conjunto de oito capitulos que abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracao, promovendo o debate sobre praticas, estratégias, acoes,
mecanismos e processos focados na gestao organizacional.

Dessa forma, esta obra & dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepcdes sobre administracédo das organizagbes, com foco na
sistematizac&o de praticas de gestéo, por meio de um arcaboucgo tedrico especializado.
Ainda, ressalta-se que este livro agrega a area da administracdo a medida em que
reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacdo do debate sobre
diversos temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias e praticas de gestdo. A seguir, apresento os
estudos que compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos
objetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “A Inovagcdo em Micro e Pequenas e suas
Oportunidades para Aumento de Competitividade” e objetivou identificar a presenca
da inovacao nas micro e pequenas empresas de Uberlandia no segmento varejista
de vestuario e acessorios, bem como destacar as dimensdes da inovagdo mais
relevantes para o segmento estudado e por fim ressaltar oportunidades de dimensdes
que possam ser estratégicas para a geracao de inovacdes para essas empresas.
O segundo capitulo tem como titulo “Plano de Negociacéo para uma Empresa do
Segmento de Méveis” e objetivou realizar um plano de negociacao para uma empresa
industrial do segmento de moveis.

O terceiro capitulo, intitulado “5W2H como Ferramenta Gerencial nas A¢des
de Endomarketing de um Operador Logistico”, objetivou analisar como ac¢des de
endomarketing em apoio a aplicacdo da ferramenta 5W2H pode influenciar no
desempenho, satisfacéo e integracdo de duas areas de um operador logistico, no
caso, uma oficina mecéanica e os motoristas. O quarto capitulo é intitulado “Tecnologia
da Informacéo: analise da transi¢cao do sistema manual para o informatizado em uma
empresa de ltaituba-PA” e objetivou apresentar como a tecnologia da informacgao é
importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens da informatizacao
para a organizagao pesquisada, bem como os seus principais desafios.

O quinto capitulo tem como titulo “Comportamento das Académicas de uma
Faculdade Particular na Hora da Compra: estudo de caso” e apresenta o resultado
de uma pesquisa feita com académicas de uma faculdade particular em Santa Maria/
RS com o objetivo de levantar o que estas consumidoras consideram importante
na hora de comprar. O sexto capitulo é intitulado “Gestdo Escolar Participativa” e
discute a gestéo participativa no ambito da educacéao.

O sétimo capitulo tem como titulo “Pregéo Eletrdnico: aspectos historicos e
legais do mecanismo de aquisicao de bens e servicos da administracao publica”



e, por meio de uma revisdo bibliografica sobre Pregdo Eletrdnico, os autores
apresentaram legislacoes inerentes ao assunto, bem como a necessidade de legislar
ainda mais, evitando os abusos ilegais e imorais que, por ventura, possam surgir.
O oitavo capitulo é intitulado “Eficiéncia Econémica dos Maiores Municipios do
Estado de Goias Utilizando Software R” e teve como objetivo analisar as eficiéncias
orcamentaria e econémica dos 15 maiores municipios do estado de Goias no ano de
2016, utilizando o software R.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagcéo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacao de temas relevantes para a area de administracao,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e
estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 4

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: ANALISE DA
TRANSICAO DO SISTEMA MANUAL PARA O
INFORMATIZADO EM UMA EMPRESA DE ITAITUBA-

Sénia Alice Lopes Figueira
Faculdade de ltaituba-FAl

Itaituba-Para
Ana Paula Maffezzolli
Faculdade de ltaituba-FAl

ltaituba-Para

RESUMO: Este artigo tem como objetivo geral
apresentar como a Tecnologia da Informacéao
é importante para as empresas e quais as
vantagens e desvantagens da informatizacéo
para a organizacao pesquisada, bem como os
seus principais desafios. Como embasamento
tedrico a pesquisa foi realizada utilizando livros
e artigos cientificos. Caracteriza-se como sendo
uma pesquisa de cunho qualitativo de carater
exploratorio e descritivo, além disso, foirealizada
uma pesquisa de campo em uma empresa que
atua com prestacao de servicos em automacao,
na cidade de Itaituba-PA. Como forma de coleta
de dados, foi aplicado um questionario com
questdes objetivas e subjetivas, tendo como
sujeito de pesquisa o gestor da empresa. De
acordo com as informacdes obtidas neste
estudo, foi perceptivel notar que a empresa
passou por dificuldades na transicdo do
servico manual para o informatizado, contudo,
realizou um planejamento estratégico para
a aquisicao dos equipamentos e softwares
necessarios para a informatizacdao. Pd&de-se
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perceber que o gestor tem real conhecimento
de que a informatizacdo proporciona varios
beneficios a empresa, quais sejam: vantagens
competitivas; maior precisao e eficiéncia; maior
produtividade; maior e melhor controle sobre as
operacgdes; melhoria nas tomadas de decisbes
e facilidade no gerenciamento organizacional,
dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologiada Informacao.
Sistema de informagé&o. Informatizacéao.

INFORMATION TECHNOLOGY: ANALYSIS
OF THE TRANSITION FROM THE MANUAL
TO THE COMPUTERIZED SYSTEM IN A
COMPANY FROM ITAITUBA-PA

ABSTRACT: This article aims to present
how Information Technology is important for
companies and what are the advantages
and disadvantages of computerization for the
research organization. As a theoretical basis
the research was carried out using books
and scientific articles. It is characterized as
a qualitative research of an exploratory and
descriptive nature, in addition, a field research
was carried out in a company that provides
services in automation in the city of Itaituba-PA.
As a form of data collection, a questionnaire was
applied with objective and subjective questions,
having as research subject the manager of the
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company. According to the information obtained in this study, it was noticeable to note
that the company experienced difficulties in the transition from manual to computerized
service, however, it carried out strategic planning for the acquisition of the necessary
equipment and software for computerization. It can be noticed that the manager has
a real knowledge that the computerization provides several benefits to the company,
which are: competitive advantages; greater accuracy and efficiency; higher productivity;
greater and better control over operations; improvement in decision making and ease
in organizational management, among others.

KEYWORDS: Information Technology. Information system. Informatization.

11 INTRODUCAO

A presente pesquisa aqui apresentada tem como tema: TECNOLOGIA DA
INFORMACAO: Andlise da transi¢do do sistema manual para o informatizado em
uma empresa de ltaituba-PA e procura apresentar como a Tecnologia da Informacéo
(Tl) é importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens da
informatizacdo para a organizacdo pesquisada, bem como, os seus principais
desafios.

Com o grande avanco da tecnologia e com a grande diversidades de informacgdes
que precisam ser muito bem administradas para se tornarem altamente competitivas,
as empresas tém buscado cada vez mais se manterem atualizadas no mercado, com
isso, a maioria tem buscado investir em recursos tecnolégicos como auxilio para a
alavancagem nos negocios.

Assim sendo, este artigo tem como objetivo geral, apresentar como a Tecnologia
da Informacéao € importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens
da informatizacdo para a organizacédo pesquisada. E como objetivos especificos:
identificar quais sdao os principais beneficios proporcionados as empresas com
a informatizacédo, diagnosticando quais aspectos devem ser analisados antes
da informatizagcdo da empresa, e, por fim, identificar quais os principais desafios
enfrentados no processo da informatizacdo da empresa participante da pesquisa.

O presente estudo tem uma abordagem de cunho qualitativo, tendo como
natureza uma pesquisa exploratoria e descritiva e, para a fundamentacao teorica
fez-se necessario uma pesquisa bibliografica. Foi aplicado uma pesquisa de campo
em uma empresa na cidade de ltaituba-PA, e como instrumento de coleta de dados
foi aplicado um questionario com questdes objetivas e subjetivas, descrito na secao
destinada a metodologia, que foi respondido pelo gestor da empresa pesquisada.

21 CONCEITO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A Tecnologia da Informacé&o surgiu da necessidade de estabelecer estratégias
e instrumentos de captacdo, organizacao, interpretacdo e uso das informacgdes
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de forma adequada. Pode-se, entdo, conceituar a Tl como recursos tecnoldgicos
e computacionais que tenha capacidade para tratar dados e informacdes, sendo
fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdes e, gestao de
dados e informacdes (REZENDE; ABREU, 2017).

Cruz (2000) define a Tecnologia da Informagéo como sendo todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou informagdes tanto de forma
sistémica como esporadica que esteja aplicado no produto ou que esteja aplicado no
processo.

Na década de 1990, comecou uma evolugéo acelerada de tecnologias, cada
vez mais inovacdes surgiam e abrangiam o campo da informatica e da comunicacao
de forma geral e assim, o uso de tecnologias digitais nas empresas se tornou
um paradigma, como consequéncia, essa evolugdo tecnoldgica gerou grandes
transformacgdes nas organizagdes (SAAD, 2003).

Ainda, de acordo com a autora, neste periodo, ficou evidente que a utilizagcao
de Tecnologia da Informacao, se utilizada de forma eficiente, bem estruturada e
com planejamento, pode facilitar a performance empresarial, ajudar nas tomadas de
decisdes e corroborar com o planejamento estratégico com empresa. Sendo assim,
pode-se destacar que a Tl assume um papel fundamental nas empresas, permitindo
seu aperfeicoamento e ampliacdo dos negocios, contribuindo para o aumento de
competitividade.

2.1 Sistema da informacao (Sl) e a sua importancia para as organizacoes

De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 4), Sistema de Informacgéo pode ser
definido como “um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao” e acrescenta
que tem como a finalidade, “facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a
analise e o processo decisOrio em empresas e outras organizagdes.”

Nesta perspectiva, as organizacbes utilizam sistemas de informag¢des para
auxiliar e dar apoio as suas decisdes, mesmo em setores diferentes e, quando muito
bem utilizados, podem melhorar e aumentar gradativamente a produtividade, para
isso, € preciso que haja a identificacao de qual area ira se utilizar esses recursos, e
buscar sempre aperfeicoar o processo, levando em consideracao também que este
€ um processo continuo.

Almeida e Oliveira (2011) afirmam que cada vez mais as empresas necessitam
do Sistemas de Informag¢des para solugcdo de problemas, tomadas de decisdes
e para aproveitar as oportunidades que surgem no mercado atualmente, por
isso, sao recursos fundamentais para as empresas atuarem em seu cotidiano e,
consequentemente, para se manter no mercado a longo prazo.

Sistematizando Préaticas para Administrar Capitulo 4



2.2 Organizar para informatizar

O processo de informatizacé&o nas organizacdes, pode influenciar na obtencao
de informacdes mais precisas e que possa auxiliar no processo organizacional, tendo
como ferramentas, dispositivos que sejam capazes de transmitir dados que auxiliem
seja no produto, na producéo ou até mesmo com o consumidor final.

No campo das organizagbes, o termo “informatizac&o” é agregado de forma
extensa para representar a utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informacéo.
Weissbach (2003) define informatizacdo como sendo o processo de aplicacéo
gradual, planejada, sistemética e continua do uso da Tl em todas as funcbes da
organizacao.

Segundo Rezende (2017), antes de informatizar uma organizacéo, é preciso
organiza-la, e para isso é preciso levar em consideracdo algumas fungdes da area
de Organizacao e Métodos. Com o passar dos anos, essa atividade de organizacao
e métodos ficou descaracterizada, pois se acreditava que o ato de informatizar a
organizagdo por si so resolveria tudo. Mas, nédo € o que de fato acontece, pois é
preciso que a organizacao na instituicao venha antes do processo de informatizar,
para que haja eficacia na implementacao dos Sistemas de Informacao.

Para isso, de acordo com Rezende (2017), é preciso levar em consideracao
algumas tarefas, sendo elaboradas de forma implicita ou explicita, como por
exemplo, a elaboracdo de modelos de estruturacdo organizacional; ajustes nos
layouts de processos e procedimentos; levantamento de dados para tratamento e
geracao de informacdes; desenhos ou layouts de telas e/ou relatérios de Sistemas de
Informacgao; auxilio nos projetos de qualidade e produtividade, vinculados a melhoria
de processos e dos negocios da empresa.

2.3 Objetivo e importancia do planejamento para informatizacao organizacional

Para Rezende (2017), os principais objetivos de organizar a empresa sao:
conhecimento do objetivo principal da empresa; melhoria da qualidade, produtividade
e efetividade; diminuicdo dos custos; aproximagao dos clientes, dos cidadaos e dos
stakeholders; maior retorno financeiro e a possibilidade de focar os esforcos da
empresa, preocupando-se com a possibilidade e a inteligéncia empresarial.

O atode organizaraempresa antes da informatizagao deve serumapreocupacao
dos gestores, independentemente do setor em que atua, pois a Tl e seus recursos,
agregados a uma empresa sem a devida organizagdo pode nao resultar com o
devido apoio que deveria e consequentemente n&do contribuir no atingimento dos
objetivos da forma como é esperado. Por isso, é importante que haja a organizacao
nos processos das empresas antes do ato de informatizar.

O processo de informatizacdo nas organizagbes, pode influenciar na
obtencdo de informacdes mais precisas que possam vir a auxiliar nos
processos organizacionais, nesta perspectiva, Goncalves e Souza (2003)
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relatam que as empresas que ndo tém um sistema informatizado estdo em
desvantagem com as demais que tém, seja em relagcdo ao tempo otimizado,
a organizacdo, a facilidade de obtencdo das informagdes, a previsao e
muitos outros aspectos que contribuirdo para o sucesso da organizacao.

Em contrapartida, os autores relatam que, a informatizacdo das
empresas proporcionara a elas eficiéncia e eficacia, melhorando assim sua
competitividade e sua produtividade, por meio da melhoria das informacdes
na tomada de decisao.

Portanto, o objetivo da informatizacdo é o aprimoramento dos processos
organizacionais, agilidade na execucao das tarefas e servigcos, melhorias no
gerenciamento e nas tomadas de decisbes, padronizagcdes e melhor controle da
empresa, objetivo que ndo é alcancado se a empresa nao realizar um planejamento
para saber qual a necessidade da empresa quanto aos hardwares, softwares e
profissionais necessarios e como preparar os funcionarios para a utilizagcdo adequada
de toda a tecnologia que ira dispor.

2.4 Investimentos em informatizacao para as organizacoes

Para Rezende (2013), os custos relacionados com a Tl sdo normalmente altos
e de impacto significativo sobre o caixa das empresas. Além disso, o retorno dos
investimentos nem sempre € visivel e tangivel e somente o recurso de Tl por si s
ndao demanda nenhum custo significativo.

Devaraj e Kohli (2002) citado por Alberrin (2008) argumentam que o custo
e o investimento em Tl serao refletidos no desempenho empresarial por meio do
processo da utilizacéo de TI, tendo reflexo nos produtos e servigos, que possibilitara
um impacto de uso positivo no resultado empresarial final. Por isso, antes mesmo
do investimento ser realizado, € importante que seja realizada uma analise criteriosa
dos beneficios que essa aquisicéo trara para a empresa.

A maior parte dos gastos com a Tl pode e deve ser considerada investimentos
e, portanto, devem estar sujeitos a uma analise da viabilidade e de retorno que esses
investimentos trardo para a empresa, pois a Tl deve serimplementada na organizagéo
para ajudar no alcance de aprimoramento de processos e trazer beneficios, mesmo
que intangiveis (REZENDE, 2013).

Portanto, é importante que a empresa realize um planejamento para a realizacao
de investimentos em TIl. Fazer um levantamento de qual a real necessidade da
empresa com a informatizacéo, para assim, decidir que equipamentos e softwares
precisardo para atender seus anseios. E importante investir em Tl de forma que
atenda os principais objetivos da empresa, pois investimentos inadequados podem
prejudicar no gerenciamento, sejacom gastos altos em equipamentos que ultrapassam
a necessidade da organizacao ou com investimentos baixos em equipamentos que
nao vao atender aos servigos que a empresa necessitara realizar.
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2.5 Seguranca da informacao e sua importancia

Ao implementar sistemas gerenciais nas organizagdes, 0 que 0s gestores
esperam é que os softwares instalados atendam a expectativa quanto aos custos
obtidos para sua insercédo e que as informacdes necessarias para gerir o0 negécio
sejam exatas, fornecidas de forma rapida e sejam flexiveis, para que assim possam
aprimorar as tomadas de decisdes, 0 que sO é possivel ser alcangado por meio de
dados muito bem guardados.

A preocupacdo com a seguranca das informacdes da empresa deve ser
constante em todos os setores pois, pela area de TI, transita um grande numero de
informacdes sensiveis e estratégicas da empresa, até mesmo para que empresas
concorrentes nao as utilizem, por isso, a divulgacao das informagdes de uma
empresa pode ocasionar prejuizos a instituicdo. Para que as informagdes sejam bem
preservadas € preciso que haja um bom monitoramento quanto aos dados, visando
sempre a integridade da instituicao (FOINA, 2013).

Ainda para Foina (2013), a seguranca pode ser desmembrada em duas
grandes classes: seguranca fisica e seguranca ldgica. A primeira objetiva preservar
o patriménio da empresa, inclusive seus arquivos contra roubo ou sabotagem, ja a
segunda variavel, compreende a integridade dos arquivos de dados e os programas
da empresa.

A medida que as organizacdes vdo sendo informatizadas, elas tendem a
desenvolver mecanismos que permitem que informag¢des sejam automaticamente
geradas e captadas, um exemplo disso € o banco de dados.

Para Laudon (2010) um banco de dados € um conjunto de arquivos relacionados
entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. E nele que sdo armazenadas
todas as informag¢des necessarias para a gestao de arquivos em uma empresa de
forma mais flexivel e proporcionar o monitoramento de dados, ajudando a administrar
0 negdcio de maneira mais eficiente e para auxiliar a tomada de decisdes.

31 METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO

Este estudo tem como natureza uma pesquisa exploratdria e descritiva que
segundo Mattar (2001) os métodos utilizados pela pesquisa exploratdria sdo amplos
e versateis, ja a pesquisa descritiva conforme Vergara (2000), expde caracteristicas
de determinada populagéo ou de determinado fen6meno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza, que contribuira para os alcances
dos objetivos.

Fez-se necessario a aplicacdo de uma pesquisa de campo, realizada em uma
empresa do ramo de prestacéo de servicos em automacgao que atua no municipio de
ltaituba-PA. A pesquisa de campo, segundo Gil (2009), proporciona ao pesquisador,
uma analise mais profunda dos dados coletados.
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Foram utilizadas pesquisas bibliograficas para a fundamentagao teorica, que
para Martins (2000) se trata de um estudo para conhecer as contribuicoes cientificas
sobre determinado assunto e tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e
interpretar as contribui¢cdes teoricas ja existentes sobre determinado assunto através
de sites, livros, artigos e teses.

O estudo abordou um método qualitativo, que € definido por Michel, (2005, p.
33) como “aquela pesquisa que ndo ha uma comprovagcédo numérica ou estatistica,
porém, é realizada uma analise detalhada e consistente de forma coerente que
convence na argumentacao logica das ideias”.

E como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario que foi
aplicado para o gestor da empresa, segundo Gil (1999), questionario pode ser definido
como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas.

Os questionamentos foram aplicados ao gestor responsavel pela organizagao
e teve por base o0s seguintes aspectos: definicao do perfil do entrevistado, dados da
empresa e perguntas especificas sobre a tematica.

4 1 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi aplicada em uma microempresa localizada no municipio
de ltaituba-PA, atua no ramo de prestacéo de servigos de automagao organizacional
e esta no mercado ha oito anos. Atualmente possui em seu quadro, 8 funcionarios.
Quem respondeu as perguntas foi o préprio gestor da empresa, que trabalha ha 3
anos e 7 meses nesta funcdo. O sistema utilizado na organizacdo é o Clip Service
Full, que, segundo o gestor, foi escolhido por atender a real necessidade da empresa.

A seguir, sera apresentado o questionario aplicado com o gestor e obteve-se as
seguintes informacdes:

A primeira pergunta foi: O que o levou a decidir que sua empresa precisava
passar por esse processo de transicao do sistema manual para o informatizado?

Resposta: “Trabalhamos com automagcdo de empresas, e é irénico, pois nos
ndo utilizavamos nenhum sistema para controle de servigos, etc. tudo era feito
manualmente. Os agendamentos, controle de caixa tudo manualmente. Ha dois
anos passamos por uma mudanca estrutural e gerencial, vimos a necessidade de
aprimorar nossa forma de trabalhar pois perdiamos servigos, ndo atendiamos a
demanda e tinhamos muitos problemas com os controles de materiais.”

Pode ser verificado que a deciséo de informatizar a empresa surgiu a partir da
percepcao de que seria necessario aprimorar as atividades e atender a demanda, ou
seja, o0 gestor realizou uma analise e verificou que a empresa estava sendo afetada
diretamente, por n&o utilizarem meio tecnologicos para seu gerenciamento.

Conforme Weissbach (2003), a informatizacao é a representagao da utilizagcao
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dos recursos tecnoldgicos na empresa, sendo um processo de aplicacéo gradual,
planejada, sistematica e continua do uso da Tecnologia da Informacéo nas atividades
executadas na organizacao.

Na segunda questdo foi perguntado: Quais as vantagens e desvantagens
que vocé observa que teve com a informatizacdao na empresa?

Resposta: “Vantagens: agilidade no servigo, no atendimento ao cliente, controle
dos servigos realizados, dos produtos e materiais utilizados e consequentemente
melhor controle financeiro. Desvantagens: Alimentacéo diaria do sistema para manter
controle correto, ficamos dependentes de energia elétrica e internet, entdo nas suas
auséncias, as coisas saem do controle pela dependéncia do uso da tecnologia.”

A resposta do gestor corrobora com o que O’brien (2002) explica, que a TI
proporciona melhorias importantes nos processos empresariais, bem como nos
processos operacionais, que se tornam mais eficientes. Com essas melhorias nos
processos empresariais as organizagoes podem ter a reducao de custos, assim como
novas oportunidades comerciais e melhor a qualidade e o atendimento ao cliente.

Em consonancia, Wetherbe (1997) destaca os beneficios que as empresas
procuram obter por meio dos sistemas de informac&o, sendo que dentre esses
estdo: maior seguranca; vantagens competitivas; maior preciséo e eficiéncia; maior
produtividade; melhoria nas tomadas de decisbes; e maior e melhor controle sobre
as operagodes. Contudo, relata que as principais desvantagens ficam por conta dos
possiveis travamentos do sistema, falhas nas inser¢des manuais dos registros,
falhas essas que podem oferecer informacgdes incorretas para futuras decisdes da
organizacao.

Portanto, ndo ha duvidas de que a informatizacdo da empresa aprimorou o
processo de gerenciamento, o gestor detalha que a empresa passou a ter melhor
controle dos seus processos contudo, hd desvantagens, o que foi muito bem
destacado pelo gestor, e que de certa forma € algo inevitdvel como a instabilidade
de energia elétrica que foi citada e a necessidade de alimentacdo de forma correta e
fiel com informacdes acerca dos setores da empresa, mas sao situagcdes que podem
ser solucionadas de forma perspicaz.

A terceira pergunta foi: Houve um planejamento prévio quanto aos
investimentos de recursos financeiros e prazo de duracao da transicao?

Resposta: “Sim.”

Rezende (2013) enfatiza que a maior parte dos gastos com a Tl deve ser
considerado investimentos e, portanto, eles devem estar sujeitos a uma analise de
viabilidade e de retorno que esses investimentos trardo para a empresa, pois a Tl
deve ser implementada na organizagao para ajudar no alcance de aprimoramento
de processos e trazer beneficios, mesmo que intangiveis e para isso, deve existir
um planejamento.

Sendo assim, pode-se notar que o gestor agiu segundo o0 que ensina o autor,
realizando um planejamento acerca dareal necessidade de se investirfinanceiramente
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com a informatizac&o pois, por mais que o retorno financeiro nem sempre seja visivel
e tangivel, ha um retorno que é refletido no desempenho empresarial e levando em
consideracao que os custos relacionados a informatizacéo tem impacto significativo
sobre o caixa das empresas, essa analise quanto ao recurso financeiro € de suma
importancia.

Vale ressaltar que a informatizac&o visa diminuir riscos e possibilidades de
falhas nas atividades realizadas dentro da organizacdo, o que consequentemente
possibilita a reducao de custos e permite que 0s objetivos sejam alcancados de
forma eficaz, possibilitando mensurar, mesmo que de forma intangivel, o retorno do
recurso investido com a informatizacéo.

Na quarta questao foi solicitado para o gestor descrevesse o processo de
transicao do sistema manual para o informatizado que foi adotado na empresa.

Resposta: “Nossas condi¢cbes financeiras no inicio da transicdo nos
impossibilitaram de fazer um maior investimento em TI, mas considerando como
era antes, entendo que tivemos um grande avango. Antes, tudo era manualmente
realizado, controle de atendimento, servigcos, o que usavamos do estoque e caixa.
Vimos o problema em estar atrasados no mercado e conseguimos nos adequar, hoje
temos um controle mais adequado de nossas agdes, mais organizagcdo no processo
de trabalho, mais informagbes concretas para tomar decisées e mais agilidade para
todos os processos de servigos realizados, controle de produtos no estoque.”

Pode-se perceber pela resposta do autor que estd em acordo com o que Rezende
(2017) explica, afirmando que os principais objetivos de organizar a empresa antes
de informatizar sdo: conhecimento do objetivo principal da empresa; melhoria da
qualidade, produtividade e efetividade; diminuicdo dos custos; aproximacao dos
clientes, dos cidadaos e dos stakeholders; maior retorno financeiro; e a possibilidade
de focar os esforgos da empresa, preocupando-se com a possibilidade e a inteligéncia
empresarial.

Em consonancia, Goncalves e Souza (2003) relatam que as empresas que
nao tém um sistema informatizado estdo em desvantagem com as demais que tém,
seja em relagdo ao tempo otimizado, a organizacéo, a facilidade de obtencao das
informacdes, a previsao e muitos outros aspectos que contribuem para o sucesso da
organizacao.

Considerando que, segundo os autores, a informatizacdo nas organizacdes
€ uma vantagem competitiva e que pode auxiliar nos processos organizacionais,
pode-se perceber que o gestor fez uma analise na empresa para saber o estado
atual que estava e o0 que precisava aprimorar.

Nesta perspectiva, é possivel notar que o conhecimento da empresa, de uma
forma geral, seja na area do atendimento, fluxo de caixa, estoque e dentre outros, é
essencial para que seja possivel detalhar em quais areas a informatizacao precisa de
mais atencao, para que assim o controle financeiro e a tomada de decisédo venham

ser melhores administrados.
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51 CONCLUSAO

Por meio do estudo, foi possivel constatar que a Tl, bem como a informatizacéao
€ de suma importancia para as organizagdes, que as empresas devem estar
informatizadas, uma vez que, uma empresa bem estruturada e que utiliza recursos
tecnolégicos para auxiliar no gerenciamento de processos, pode ter vantagens
competitivas em relagcdo as demais que n&o utilizam recursos informatizados,
pois, a informatizac&o propicia uma rapidez na troca de informagdes, auxilia no
gerenciamento organizacional e a tomada de decisdes.

Contudo, verificou-se que o gestor observou o problema quanto a gestdo da
empresa, mais especificamente, sobre a auséncia de forma eficiente do controle de
processos e a desvantagem no mercado frente aos concorrentes. O gestor afirma
que realizou um planejamento para a aquisicdo de recursos tecnologicos e que,
além dos recursos fisicos necessarios, adquiriam o software Clip Service Full, que
atualmente atende a necessidade da organizacgao.

Os desafios sempre existem, desde a escolha dos recursos certos € necessarios
a necessidade da empresa, até a implantacao e preparo e adaptag¢ao dos envolvidos
para a sua utilizagdo. Inclui-se também os recursos financeiros que, como o gestor
especificou, no inicio a empresa nao detinha de recursos para investir como
precisavam, mas que atualmente, os recursos tecnoldgicos utilizados atendem ao
gue a empresa necessita.

E possivel observar que o gestor da empresa pesquisada se sente satisfeito com
a atual situacdo da empresa (informatizada) em relagcdo ao modelo anterior (manual)
e que os recursos financeiros investidos tém um impacto significativo quando se é
analisado o controle das atividades que antes eram um ponto fraco causando danos
e atualmente sdo melhores controladas e com mais precisdo e agilidade.

Portanto, esta pesquisa demonstrou a relevancia do suporte que a Tl possibilita
as empresas e que por ser um fator primordial e continuo, a busca pela informatizacéao
s6 tende a aumentar no mercado, pois além de ser um diferencial competitivo é
também um meio de alavancagem no proprio processo operacional e gerencial na
empresa.
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