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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentacdo do volume em questdo, deve-se considerar
que a Engenharia de Producao se dedica a concepgdo, melhoria e implementagéo
de sistemas que envolvem pessoas, materiais, informacgdes, equipamentos, energia e
maiores conhecimentos e habilidades dentro de uma linha de producéao.

O primeiro volume, com 18 capitulos, é constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Engenharia de Producao, além das areas de
Eficiéncia Energética; Sistema de Gestdao da Qualidade; Gestao de Projetos;
Ergonomia e tomada de decisdo através de pesquisa operacional.

Tanto a Engenharia de Produgcédo, como as pesquisas correlatas mostram a
evolucdo das ferramentas aplicadas no contexto académico e empresarial. Algumas
delas, provenientes de estudos cientificos, baseiam os processos de tomadas de
decisdo e gestao estratégica dos recursos utilizados na producgéo.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico em
Engenharia de Producao mostram novos direcionamentos para os estudantes,
quanto a sua formacgao e insercéo no mercado de trabalho.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro € a condensacgao de
extraordinarios estudos envolvendo a sociedade e o setor produtivo de forma conjunta
através de ferramentas que transformam a Engenharia de Producao, o Vetor de
Transformacao do Brasil.

Aselecéao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto questdes
de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor produtivo.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas, séo
0s mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na ética da Transformacgéao
brasileira relacionada a Engenharia de Produc&o, ampliando os conhecimentos acerca
dos temas abordados.

Finalmente, esta coletdnea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor tera em méos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em
novas reflexées acerca dos topicos relevantes na area de Engenharia de Producao.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 9

AVALIACAO DO GRAU DE MATURIDADE EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO SETOR DE
PLANEJAMENTO DA EMPRESA MF TECNOLOGIA

Antonio Vieira Matos Neto

Faculdade de Administracdo e Negocios de
Sergipe — FANESE

Aracaju-SE

Bento Francisco dos Santos Junior
Faculdade de Administracdo e Negécios de
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Alcides Anastacio Araujo Filho
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Adriele Santos Souza
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RESUMO: Este trabalho busca avaliar a
maturidade em gerenciamento de projetos
na MF Tecnologia Predial. Esta atua com
construgcao civil essencialmente no segmento
de manutencao e reforma de imoéveis. Durante
o periodo de observacdo foram constatados

desvios operacionais, que caracterizam

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformacéo do Brasil

PREDIAL

objeto de estudo, dentre os quais podem
ser enumerados: métodos empiricos para
dimensionamento da méao de obra, materiais e
prazos para conclusdo dos empreendimentos,
gerando atrasos, desperdicios e insatisfacéo
por parte de alguns clientes. Foram aplicadas
acoes apoés o estudo inicial, a fim de corrigir
os desvios mais criticos e foi realizada nova
avaliagdo do grau de maturidade em Gestao de
Projetos no setor de planejamento da empresa
em estudo. Esta pesquisa teve o objetivo de
avaliar o nivel de maturidade em gerenciamento
de projetos, embasada melhores préaticas de
gerenciamento de projetos do Guia PMBOK.
Com base neste assunto, a fundamentacao
tedrica apoia as areas de conhecimento do
Guia PMBOK e o questionario MMGP de
Darci Prado que avalia o nivel de maturidade
de um determinado setor da empresa em
gerenciamento de projetos. A metodologia
usada na pesquisa foi estudo de caso, quanto
aos obijetivos: exploratério-descritiva, e quanto
ao objeto foi de campo e documental. Utilizou-
se o0 questionario MMGP de Darci Prado para
avaliar o grau de maturidade da gestédo de
projetos do setor de planejamento. Portanto, foi
verificado que existem falhas no gerenciamento
e controle de obras da empresa em estudo,
havendo uma necessidade de aplicagdo
das melhores praticas de gerenciamento de
projetos, de forma a contribuir para melhorara
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do desenvolvimento da area de gerenciamento de projetos, prestando as partes
interessadas um atendimento diferenciado e qualificado.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Projetos. Maturidade em Gerenciamento de Projetos.
PMBOK

EVALUATION OF THE MATURITY DEGREE IN PROJECT MANAGEMENT IN THE
PLANNING SECTOR OF THE COMPANY MF PREDIAL TECHNOLOGY

ABSTRACT: This work seeks to evaluate the maturity in project management at
MF Tecnologia Predial. It acts with civil construction essentially in the segment of
maintenance and real estate reform. During the period of observation, operational
deviations were observed, which characterize the object of study, among which the
following can be enumerated: empirical methods for sizing the workforce, materials and
deadlines for conclusion of the ventures, generating delays, wastage and dissatisfaction
on the part of some customers. Actions were applied after the initial study in order to
correct the most critical deviations and a new evaluation of the degree of maturity in
Project Management was carried out in the planning sector of the company under
study. This research had the objective of evaluating the level of maturity in project
management based on the best PMBOK Project management practices. Based on
this subject, the theoretical foundation supports the knowledge areas of the PMBOK
Guide and the MMGP questionnaire of Darci Prado that evaluates the level of maturity
of a particular sector of the company in project management. The methodology used
in the research was a case study, regarding the objectives: exploratory-descriptive,
and regarding the object was field and documentary. The MMGP questionnaire from
Darci Prado was used to evaluate the degree of maturity of project management in the
planning sector. Therefore, it was verified that there are failures in the management and
control of works of the company under study, with a need to apply the best practices
of project management, in order to contribute to improve the development of the area
of project management, providing the interested parties a differentiated and qualified
service.

KEYWORDS: Project management. Maturity in Project Management. PMBOK

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento da humanidade ao longo dos tempos proporcionou grandes
transformagdes na producao de bens de consumo como também em aplicagdes de
servicos, desenvolvimento de pesquisas atreladas a saude da populacao tudo gracas
a criacédo de técnicas de planejamento, controle de qualidade e procedimentos de
execucdo das tarefas. Sao exemplos de grandes projetos a muralha da China, as
piramides do Egito, cidades elaboradas como as galerias antigas de Roma, criagdo de
computadores pessoais, 0 desenvolvimento do automovel, a criagdo e construgcéo de
Onibus espaciais, entre outros.

No caso de Gestédo de Projetos, diversas pesquisas e estudos realizados nos

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformagé&o do Brasil Capitulo 9



ultimos anos tém demonstrado que maturidade e sucesso realmente caminham juntos.

O foco deste estudo foi avaliar o grau de maturidade em Gerenciamento de
Projetos no setor de planejamento da empresa MF Tecnologia Predial. E de grande
importéncia que os projetos estejam alinhados e mais estruturados, assim possuem
menor probabilidade de estouro nos prazos e nos custos de orcamentos.

Com o aumento significativo na competitividade, complexidade dos novos
negécios em escala mundial, surgiram os principios da geréncia de projetos. As
relagdes de producéo foram modificadas e iniciou-se uma cadeia de transformagoes,
gue tornou cada vez mais exigente a tarefa de gerir as novas organizacoes.

Tendo em vista que existem diversos segmentos empresariais, o setor de Gestao
de Projetos se tornou essencial para que as empresas, hoje, alcancem bons resultados
com seus projetos.

Ha alguns anos empresas brasileiras vém demonstrando maior interesse em
desenvolver o setor de Gestao de Projetos em seus ambientes corporativo, aumentando
seu potencial de competitividade em um cenéario em que fazer negoécios esta cada
vez mais complexo, devido as recessodes financeiras que vem ocorrendo no mercado
mundial, nacional e sergipano.

Nessa perspectiva, o grande desafio das organizagdes € gerenciar seus projetos
de forma a otimizar recursos, melhorar a qualidade das entregas, enfim, aumentar o
sucesso dos projetos e consequentemente a satisfacao dos clientes.

2| AREAS DE CONHECIMENTO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para o PMI (2013, p. 60), “Uma area de conhecimento representa um conjunto
completo de conceitos, termos e atividades que compdéem um campo profissional,
campo de gerenciamento de projetos, ou uma area de especializacdo.”.

2.1 Ciclo de Vida do Projeto

O entendimento do ciclo de vida do projeto ira permitir visualizar facilmente todas
as fases que vao do comeco ao fim de um projeto, facilitando a aplicacéo de técnicas
de administracao de projetos Maximiano (2014, p.16).

Para Campbell (2011, p. 2) existem dois tipos de ciclo de vida relacionados a
projetos:

Ciclo de vida do projeto — consiste no conjunto das diversas fases de um projeto,
estas fases s8o determinadas pelas caracteristicas especificas e necessidade de
cada projeto a partir da experiéncia em seu gerenciamento, ou seja, descrevem o
que se precisa fazer no projeto; Ciclo de vida do Gerenciamento do Projeto — que
descreve o conjunto de processos que devem ser seguidos para que o projeto seja
bem gerenciado.

O ciclo de vida do projeto, segundo o PMI (2013, p.38) “[...]Jpode ser conceituado
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como um processo logico que fornece uma estrutura basica para o seu gerenciamento,
e que apesar de unico e especifico tem uma estrutura genérica que define seu
desenvolvimento.”

Saber identificar cada etapa do ciclo de vida do projeto proporciona uma melhor
alocacao de recursos evitando gastos desnecessarios que poderiam onerar 0 mesmo.

2.2 Escopo do Projeto

A area de conhecimento mais importante da administracdo de um projeto € o
escopo do projeto, segundo Maximiano (2014, p.44) "[...]Jtudo no projeto depende do
escopo — tempo, recursos, custos, riscos e etc”

Para Clements (2013, p.93) “[...] define o que precisa ser feito. Isso se refere a
todo trabalho que deve ser realizado com a finalidade de produzir todas as entregas,
satisfazer o cliente, garantindo que todo o trabalho e a entrega atendam aos requisitos
ou critérios de aceitacéao, e realizar o objetivo do projeto.”

Para Vargas (2016, p 80), “O gerenciamento de escopo tem como objetivo
principal definir e controlar os trabalhos a serem realizados pelo projeto de modo a
garantir que o produto, ou servico, desejado seja obtido através da menor quantidade
de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma premissa estabelecida no objetivo do
projeto”.

No processo de definicdo do escopo sdo desenvolvidas descricbes detalhadas
do projeto e do produto. O principal beneficio desse processo € que ele descreve 0s
limites do projeto, servicos ou resultados ao definir quais dos requisitos coletados
serao incluidos e quais serao excluidos do escopo do projeto. PMI (2013, p 119).

Ainda de acordo com Vargas (2016),

Genericamente, o escopo pode ser subdividido em:

Escopo Funcional — Conjunto de caracteristicas funcionais do produto, ou servico,
a ser desenvolvido pelo projeto, tais como capacidade, mercado, filosofia, etc.
Normalmente sé8o direcionados ao cliente e s&o também denominados requisitos
funcionais;

Escopo Técnico — Caracteristicas técnicas do projeto, destacando os padrées
e as especificacbes a serem utilizadas, normas legais a serem obedecidas,
procedimentos de qualidade (ISO) etc. Normalmente s&do direcionados para a
equipe do projeto e sao também denominados requisitos técnicos;

Escopo de Atividades — Trabalho a ser realizado para prover o escopo técnico e o
escopo funcional do produto, ou servigos, do projeto, normalmente evidenciado na
Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Para o PMI (2013), a EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do
trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de alcangar os objetivos do
projeto e criar as entregas requeridas.

O processo que antecede o que deve ser executado em um projeto é chamamos
de planejamento do projeto, este consiste na identificacdo dos trabalhos a serem
realizados em cada momento do tempo. Neste processo seréo coletadas informacgoes,

Engenharia de Producéo: Vetor de Transformagé&o do Brasil Capitulo 9



organizando-as em Pacotes de Trabalho l6gicos dindmica e continuamente, de forma
a acompanhar a execuc¢ao do projeto até a sua conclusao, sempre buscando atingir os
parametros de prazo, custo e qualidade. Daychoum (2013, p.265)

A EAP traduzida da expressao em inglés WBS - Work Breakdown Structure para
Daychoum (2013, p.265) “é uma técnica que consiste em decompor um projeto, de cima
para baixo, em seus elementos componentes. E uma imagem grafica da hierarquia do
projeto, decompondo nivel a nivel em subprojetos e finalmente em tarefas.”

A medida em que o nivel da WBS diminui, o escopo, a complexidade e o custo de
cada subprojeto tornam-se menores. Daychoum (2013, p.265) “Ou seja, quanto mais
detalhada for a EAP, menor sera complexidade do projeto, reduzira custo e dara uma
visdo macro dos tempos de execucéo das tarefas.”.

2.3 Gestao do Tempo do Projeto

O principal objetivo dessa area de conhecimento € garantir que o projeto seja
concluido dentro do prazo determinado.

Para Vargas (2016, p.93), “[...] gerenciamento do tempo, juntamente com o
gerenciamento de custos, s&0 as mais visiveis areas do gerenciamento de projeto. A
grande maioria das pessoas que se interessam por projetos tém como objetivo inicial
controlar prazos, confeccionar cronograma e redes, etc.”

O controle rigoroso do tempo das atividades produtivas desenvolvidas pelos
colaboradores das organizagdes proporciona a diminuicdo do custo do projeto
desenvolvidos pelas mesmas.

2.4 Gestao de Custos do Projeto

Para Vargas (2016, p.72), o gerenciamento de custos tem como objetivo “[...]
garantir que o capital disponivel sera suficiente para obter todos os recursos para
se realizarem os trabalhos do projeto”. Ou seja, esta voltado para planejar, estimar,
determinar e controlar os custos envolvidos na execucao do projeto.

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos
custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgcamento aprovado,
conforme o PMI (2013, p. 193).

O grande desafio dos gestores das organizagcdes sem duvida € a reducéo
dos custos dos projetos desenvolvidos pelas mesmas, para isso faz se necessario
0 controle rigoroso dos recursos disponiveis para sua execucado desde controle de
matéria prima, maquinarios e mao de obra.

Segundo Campbell (2011, p.99) “A estimativa dos custos envolve desenvolver
uma aproximacéo dos custos necessarios para completar as atividades do projeto.
Podem ser apresentados de forma detalhada ou sumarizada.”.

Para o PMI (2013, p.208), determinar o orcamento consiste na agregacédo dos
custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho, para compor uma
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linha de base para medir o desempenho do projeto.

O orcamento do projeto inclui todos os fundos autorizados para executar o
projeto. A linha de base dos custos é a verséo aprovada do orgcamento do projeto com
fases de tempo, mas exclui as reservas de gerenciamento.

2.5 Gestao de Qualidade do Projeto

Para Clements (2013, p. 99) E importante planejar para que a qualidade na
realizac&o do projeto garanta que o trabalho seja feito de acordo com as especificacoes
e padrdes aplicaveis e que as entregas atendem os critérios de aceitacao.

Desta forma, planejar a qualidade do projeto ira influenciar diretamente nos
resultados alcancados com a execucéo deste e a satisfagdo dos clientes.

2.6 Gestao de RH do Projeto

O gerenciamento dos recursos humanos tem como objetivo central fazer o melhor
uso dos individuos envolvidos no projeto.

Para Galbbraith apud Vargas (2016, p110) “[...] o sucesso ou o fracasso do projeto
dependem diretamente do gerenciamento dos recursos humanos.” Pessoas influencia
0 sucesso ou o fracasso do projeto, os problemas do projeto somente podem ser
resolvidos por pessoas.

2.7 Gestao de Comunicacao do Projeto

Segundo o PMI (2013, p.286) “O gerenciamento das comunicacdes do projeto
inclui 0s processos necessarios para assegurar que as informagdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira oportuna e apropriada”
Ainda segundo Vargas (2016, p116) “Um efetivo processo de comunicacéo é necessario
para garantir que todas as informacdes desejadas cheguem as pessoas corretas no
tempo certo e de uma maneira economicamente viavel [...]”

Para obter comunicacao eficiente, € necessario gerenciar o processo de criagao,
coleta, distribuicdo, armazenamento e também dispor as informagdes do projeto aos
interessados, segundo o PMI (2013, p.297), assegurando que as informacdes estarao
sendo comunicadas aos interessados, e geradas de forma apropriada, garantindo que
sejam recebidas e compreendidas.

2.8 Gestao de Riscos do Projeto

Gerenciamento de riscos sdao os processos de planejamento, identificacao,
analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto, de acordo com
o PMI (2013, p.309).

Ainda para Vargas (2016, p.125), “ldentificar os riscos € o0 processo de
determinacdo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentacdo de suas
caracteristicas.”
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Significa, na identificacdo, mensuracao e busca para minimiza-los, para que o
desenvolvimento do projeto ndo seja interrompido.

2.9 Gestao de Aquisicao do Projeto

O objetivo do gerenciamento das aquisicées para Vargas (2016, p130) “...] dar
garantia ao projeto de que todo elemento externo participante do projeto ira garantir o
fornecimento de seu produto, ou servico, para o projeto”.

O PMBOK propbe o gerenciamento das aquisicoes, seguindo procedimentos
como, identificar os fornecedores e prestadores de servico, administrar contratos,
dispor as documentagdes das compras e contratacbes dos servicos para controle,
conduzir as aquisicOes de tal maneira que as expectativas do projeto estejam alinhadas,
e controlar o desempenho dos fornecedores.

Portando, o relacionamento com fornecedores e o projeto sera determinado pela
quantidade de riscos envolvidos.

2.10 Avaliacao de maturidade de gerenciamento de projetos

Um modelo de maturidade seria, entdo, um mecanismo capaz de quantificar
numericamente a capacidade de uma organizagao gerenciar projetos com sucesso.

Existem varios modelos para avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos,
segundo Prado (2016, p 163). A partir da década de 90 surgiram diversos modelos
para avaliar a maturidade das organizacbes em gerenciamento de projetos, quase
todos inspirados no modelo de maturidade em desenvolvimento de software (SW-
CMM) desenvolvido pela Universidade Carnegie-Mellon, em parceria com o Systems
Engineering Institute, e voltado, principalmente, para aspectos técnicos do processo
de desenvolvimento de software. Muitos dos modelos para gerenciamento de projetos
apresentam os mesmos cinco niveis do SW-CMM, mas diferem um pouco no conteudo
de cada nivel. O modelo do PMI (OPM3) nao utiliza a classificacao em niveis e sim em
valores percentuais.

Ainda de acordo com Prado (2016, p.164) os modelos mais utilizados sao“[..] o
modelo do PMI e o de Harold Kerzner. O modelo de Kerzner [3], lancado em 1998,
contém 183 perguntas. Ele permite medir como a organizacdo se posiciona em seis
niveis, mas nao fornece uma nota final, ou seja”.

2.11 Modelo MMGP maturidade em gerenciamento de projetos

Atualmente, existem diversos modelos de maturidade para gerenciamento de
projetos, todos eles apresentam cinco niveis, mas com alguns pontos de diferenciacéo
entre estes.

O Modelo de Maturidade Setorial Prado-MMGP foi langcado em 2002 e, desde
entdo, tem sido cada vez mais utilizado no Brasil por centenas de organizacdes
privadas, publicas e universidades conforme Prado (2016, p. 17).

Segundo Prado (2016, p.20) “O conceito de maturidade é bastante intuitivo e
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tem aplicacao em muitos aspectos do nosso dia a dia. No caso de gerenciamento
de projetos, maturidade € ligada a capacidade de uma organizagao gerenciar seus
projetos com sucesso.”

O modelo de maturidade ainda segundo Prado (2015, p.22) “[...] € um mecanismo
capaz de quantificar numericamente a capacidade de uma organizacdo gerenciar
projeto com sucesso.”

Este modelo possui aplicacéo setorial, permitindo que a mesma organizacao
possui varios setores com diferentes niveis de maturidade.

31 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado no segmento manutencéo civil, identificando
processos, avaliando a aderéncia das boas praticas em gestao de projetos e o grau
de maturidade em gerenciamento de projetos no setor de planejamento da empresa,
conforme anuncio nos objetivos especificos: Caracterizar as atividades ou servicos
oferecidos, analisar o nivel de aderéncia as praticas de Gestao de Projetos atuais da
empresa com as melhores praticas do PMBOK e avaliar o grau de maturidade em
gerenciamento de projetos.

Neste estudo, por meio pesquisa de campo, foi necessario permanecer um
certo tempo na empresa em questao, observando seus processos e sua sistematica
diaria. Também foi utilizada, para esse estudo, a pesquisa de campo, no local onde os
dados coletados e analisados estao ligados com o problema que foi encontrado na MF
Tecnologia Predial, empresa onde foi realizado o estudo.

Nesta pesquisa foi utilizada a observacédo espontdnea com a utilizacdo do
formulario MMPG - Prado para preenchimento da coleta de dados da pesquisa que
nortearam a elaboracao do presente trabalho. Além disso, a abordagem (ou tratamento)
dos dados da pesquisa foi quantitativa e qualitativa.

41 ANALISE DE RESULTADOS

Com base em observacdes realizadas anteriormente das do fluxo de projetos
desenvolvidas pela MF Tecnologia Predial, ndo foram constatadas documentacdes
basicas, como relatérios de obras, histérico de projetos anteriores, cronogramas, ou
quaisquer documentos inerentes a gestao de projetos.

As auséncias de tais instrumentos documentais inerentes a gestao de projetos,
reforcam os resultados obtidos através do modelo de maturidade em gerenciamento
de projetos - MMGP, onde foi constatado o baixo nivel de aderéncia as praticas de
Gestéao do Projeto.

Diante deste cenario e as dificuldades em que a empresa se encontra, foram
aplicadas acbes seguindo as melhores praticas do Guia PMBOK, especificamente
na area de conhecimento inerente a gestao de escopo de projeto, com o intuito de
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mudar os processos de coleta e tratamento de dados para iniciar o projeto de reforma,
bem como, algumas mudancas durante a execuc¢ao dos pacotes de atividades. Apos
a aplicacao de tais agdes, sera avaliado o grau de maturidade em gerenciamento de
projetos

4.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Seguindo as melhores praticas do Guia PMBOK, como base para anélises de
resultados do projeto, o gestor da empresa realiza uma breve reuniao com a equipe
de projetos para discutir o Planejamento do Escopo, para definir como e quando serao
coletadas as informacdes para definir o escopo do projeto, e as formas de controlar e
atualizar o projeto.

4.2 Coletar os requisitos

Em seguida foi realizada uma visita ao local onde sera executado o projeto,
para realizacdo de pericia minuciosa para identificar, mensurar 0s servicos a serem
prestados, para tanto, foi definido um modelo de relatério preliminar padréo utilizado
para levantamento de dados iniciais e essenciais para elaboracdo do escopo do
projeto, com detalhamento das dimensbes gerais em m2 de area a ser executado,
tipos de servigos e espaco para croqui/rascunho do empreendimento.

4.3 Definir o escopo

Apbs o levantamento de dados, a equipe de projetos é reunida novamente
para definicao dos objetivos, premissas e restricbes do projeto, com base nos dados
preenchidos no relatério preliminar. Neste momento, € preenchida a declaragéo de
escopo do projeto conforme modelo adotado como padréo na empresa.

Neste momento, séo definidos e documentados a equipe de frente de trabalho,
pintores, ajudantes e supervisor. Sao definidas também algumas premissas e restricdes
do projeto, como horarios a retirada dos carros dos condéminos das areas proximas
ao local onde serdo desenvolvidas as atividades de reforma do prédio, estes mesmo
condéminos devem permanecer com as janelas dos apartamentos fechadas, para
evitar entrada indesejada de residuos decorrentes da limpeza por hidro-jateamento
até o processo de pintura e limpeza de residuos.

4.4 Criar a EAP

Algumas restricdes foram definidas como a horario permitido pelo cliente para
realizacao das tarefas, cronograma de prazos e orgcamento, conforme monstra Figura
1.

Neste, também é estabelecido as EAP — Estrutura Analitica do Projeto, distribuindo
cada uma das etapas da reforma em pacotes de atividades menores. Estabelecido
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também no dicionario da EAP a descricdo de cada uma das etapas da reforma, e
constituicdo do cronograma conforme Figuras 1.

HIDROJATEAMENTO
aplicagdode cloro ™
hidrojateamento
TRATAMENTO DE TRINCAS
escariamento de fissuras —=
fechamento com massa AC2 [ ]
FUNDO PREPARADOR
aplicagdo de impermeabilizante —/
retogue de exturas —
PINTURA E ACABAMENTO [E—
PINTURA DE AREA INTERNA I
LIMPEZA DO LOCAL
limpeza de janelas e area de vivencia al

22/11 1212 11 211 10/2 23 22/3 11/4 15 21/5

Figura 1 — Cronograma

Fonte: Autor

4.5 Validar o Escopo

Durante a reunido € formulado o contrato de prestacao de servigo, contendo os
dados coletados, com as clausulas com direitos e deveres de ambas as partes, as
premissas e restricoes do projeto, conforme definido em reunides anteriores, custos e
cronograma do projeto.

Este serd o documento que ira para aprovacado do cliente, onde, constara a
assinatura de seu representante legal, assim validando o documento, registrando-o
devidamente em cartério e definindo assim o inicio da reforma.

4.6 Controlar o escopo

O controle do escopo sera realizado por meio do relatorio diario, modelo adotado
como padréo pela MF Tecnologia Predial, onde neste constard o andamento do que
foi desenvolvido no dia, nome da equipe, condi¢des climaticas, suprimentos utilizados
durante o expediente e campo de observagcdes em caso de imprevistos ou mudancas
necessarias durante a execucéao das atividades.

Seguindo as diretrizes do Guia PMBOK, a empresa neste momento passa a
ser capaz de manter um historico mais completo de seus projetos, tem um correto
controle do andamento das obras e controle de mudancgas no projeto. Passa a controlar
com mais precisdao o cronograma de atividades, com o minimo de perdas durante o
cronograma de execugao.
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4.7.Avaliacao do grau de maturidade em gerenciamento de projetos apos acoes
aplicadas

Por meio de um questionario, maturidade em gerenciamento de projetos -
MMGP - Darci Prado, que trata de questdes para avaliacdo de maturidade de um setor
da empresa a gestdo de projeto, no formato de multipla escolha. Para totalizar as
respostas, foi seguido o padréo estabelecido pela metodologia MMGP.

Os quadros a seguir apresentam os dados coletados com este formulario,
exibindo os resultados do questionario e o somatorio dos dados dos pontos obtidos
por meio deste, assim obtendo o nivel de aderéncia para cada nivel.

NIVEL 2 NIVEL 3
Pergunta || A Blc|[p|E Pergunta AlB|lc]| Db |E

10|7[4]2]o0 10 714l 2]o0

1 X 1 X

2 X 2 X

3 X 3 X

4 X 4 X

5 X 5 X

6 X 6 X

7 X 7 X

8 X 8 X

9 X 9 X

10 X 10 X

Quadro 1 - Nivel 2 p6s agdes Quadro 2 - Nivel 3 pos ag¢des
Fonte: Autor Fonte: Autor
NIVEL 4 NIVEL 5
B C|D]|E A|lB| C D |E
Pergunta Pergunta
10 7 4 2 10 | 7 4 2
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
7 X 7 X
8 X 8 X
9 X 9 X
10 X 10 X

Quadro 4 - Nivel 5 pos acoes Quadro 4 - Nivel 5 p6s ac¢des

Fonte: Autor Fonte: Autor
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Apds associacdo da alternativa escolhida com sua respectiva pontuagéo
conforme estabelecido no modelo MMGP, a pontuacgéao final consolidada da avaliagéo
do nivel de maturidade, conforme respostas dos questionarios, foi de 103, no qual
o nivel 2 (conhecido) obteve 53 pontos, o nivel 3 (padronizado) obteve 28 pontos, o
nivel 4 (gerenciado) obteve 22 pontos e, por fim, o nivel 5 (otimizado) obteve 0 pontos,
conforme mostra o Quadro 5.

Pontos Perfil de Aderéncia

Obtidos [ 10 (20 | 30 | 40 [ 50 [ 60 | 70 | 80 [ 90 | 100
53
28
22
0

Nivel

gl ]w|N

Quadro 5 - Perfil de aderéncia pos acoes

Fonte: Autor

A empresa em estudo, mostrou melhora com a aplicacdo de apenas algumas
acOes voltadas principalmente par a area de conhecimento de escopo, conforme
mostrou o resultado do perfil de aderéncia em gerenciamento de projetos.

Conforme respostas apresentadas anteriormente nos Quadros de 1 a4 aempresa
em estudo possui uma aderéncia regular no nivel 2, fraca ou nulo nos niveis 3, 4 e 5.

O grafico a seguir faz uma comparacao entre o primeiro cenario da empresa
estudo onde antes n&o havia uma estruturacéo basica em gerenciamento de projetos
e 0 novo patamar apoés a aplicagéo de algumas acgdes voltadas ao gerenciamento de
escopo.

U on

Indice de sucesso nos
projetos
[ECE S TR N

Mat N1 Mat N2 Mat N3 Mat N4 Mat N5

Nivel de maturidade

5o Gestdo de Projetos Com Gestdo de Projetos

Grafico 1 - Comparativo antes e depois na MF

Fonte: Autor
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Considerando que estas melhorias atuem linearmente, onde com a aplicacéao de
poucas acoes, ou seja, apenas uma das dez areas de conhecimento do Guia PMBOK,
especificamente na gestao de escopo, em um periodo de apenas 4 meses, houve uma
mudanca significativa do nivel 1 para nivel 2, em mais 4 meses, para o préximo nivel
e assim sucessivamente.

Presume-se que havera melhor controle dos prazos, as alteracées do escopo que
durante a execucgao do projeto causava muito transtorno e desequilibravam os custos
e prazos, no atual cenario, espera-se que estas mudancas ndo causem mais 0 mesmo
impacto e seus indices de sucesso nos projetos apresentem melhores conforme
apresentou a metodologia de avaliacdo MMGP, assim aumentando a satisfacdo dos
clientes.

Essa correlagéo evidencia que quanto maior o nivel de maturidade e aderéncia
em Gestéo de Projetos, maior serd a probabilidade de sucesso desse projeto. A MF
Tecnologia Predial exibe um grau maturidade ainda em desenvolvimento, conforme
analises apresentadas. Estas analises possibilitam trabalhos futuros para implantacao
de metodologias ferramentas de melhoria continua, com intuito de elevar o grau de
maturidade em gerenciamento de projetos para 3 e assim por diante, assim galgando
a exceléncia em GP do setor de planejamento.

51 CONCLUSAO

Este estudo buscou como objetivo avaliar o grau de maturidade em gerenciamento
de projetos. Foiidentificado a necessidade de implantacdo de sistema de gerenciamento
de projeto, como sugestdo, dando a organizagdo uma nova perspectiva dos seus
projetos, permitindo 0 mapeamento, controle das entregas e exclusdes e estimativa
de tempo do projeto, dando o correto dimensionamento para formac¢ao do contrato de
servigos prestados junto aos clientes.

Percebe-se que, com apenas poucas agbes de melhorias aplicadas, houve
uma reacao positiva por parte da empresa, minimizando imprevistos durante e apds
a execucao das obras, proporcionando melhor acompanhamento de cada processo,
apesar de ainda existir resisténcia para a mudanca cultural da empresa. A futura
implementacédo das outras areas de conhecimento do Guia PMBOK na empresa,
possivelmente permitira o alcance de resultados ainda mais satisfatérios e exceléncia
competitiva no mercado nacional, atuando na industria da construcéo civil no segmento
de manutencgao
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