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APRESENTAÇÃO

Descobri aos 13 anos que o que me dava prazer nas 
leituras não era a beleza das frases, mas a doença 
delas.

Comuniquei ao Padre Ezequiel, um meu Preceptor, 
esse gosto esquisito.

Eu pensava que fosse um sujeito escaleno.

- Gostar de fazer defeitos na frase é muito saudável, 
o Padre me disse.

Ele fez um limpamento em meus receios.

O Padre falou ainda: Manoel, isso não é doença, 
pode muito que você carregue para o resto da vida 
um certo gosto por nadas…

E se riu.

Você não é de bugre? – ele continuou.

Que sim, eu respondi.

Veja que bugre só pega por desvios, não anda em 
estradas –

Pois é nos desvios que encontra as melhores 
surpresas e os ariticuns maduros.

Há que apenas saber errar bem o seu idioma.

Esse Padre Ezequiel foi o meu primeiro professor de 
agramática. 

(Barros, 2010, p. 319-20)1.  

Escolhi Manoel de Barros para iniciar a apresentação deste ebook. Tal escolha 
se dá, pelo convite de Manoel a que conheçamos os desvios, o gosto por nadas e 
o prazer pela doença das frases/palavras. Ele nos incita a encontrar os ariticuns 
maduros, a escrever, pensar, e gostar da agramática. Esta é a psicologia que 
acredito, aquela que se produz nas rupturas, nas frestas, nas descontinuidades, 
nas transgressões, mas, sempre nos encontros. Não uma psicologia enclausurada 
em regras ou em protocolos, mas uma psicologia que se faz ciência no contato com 
os sujeitos. Que constrói desvios para encontrar a beleza e a potência de vida nos 
sujeitos e em seus momentos difíceis.

 Este ebook é resultado de uma série de pesquisas bibliográficas de cunho 
qualitativo e/ou quantitativo, pesquisas empíricas e relatos de experiência. Nele os 
autores descobrem e contam sobre seus caminhos, sobre sofrimento, dor, angústia, 
mas também sobre possibilidades, desvios e ariticuns maduros.

O livro está organizado em duas partes. A primeira parte intitulada “Reflexões 

1.  Barros, M. (2010). Poesia Completa. São Paulo: Leya. (6ª reimpressão).



em psicologia” consta trinta e um capítulos que apresentam diferentes temáticas, 
como: a prática grupal como estratégia de cuidado a jovens analisadas em duas 
perspectivas diferentes – abordagem centrada na pessoa e psicologia histórico-
cultural; a gestação e o desenvolvimento humano ou os cuidados paliativos de 
neonatos e sofrimento da perda; a pessoa idosa no dia a dia e a prestação de 
serviço oferecida aos cuidadores; promoção de saúde e intervenções psicossociais; 
proteção a crianças e adolescentes vítimas de violência intrafamiliar; dependência 
química e relações familiares; doença crônica; suicídio; constituição da subjetividade; 
desinteresse escolar e arte no contraturno; motivação, satisfação e produtividade no 
ambiente de trabalho; inclusão de pessoas com deficiência na escola e no trabalho. 

A segunda parte intitulada “Resumos expandidos” é composta de sete capítulos. 
Nesta parte, os autores apresentam em textos curtos, mas muito interessantes, 
diferentes temas, como: suicídio, qualidade de vida no trabalho, mediação extrajudicial, 
sexualidade infantil, psicologia educacional, e manifestações comportamentais. 

Desejamos boa leitura a todos e que os conhecimentos aqui apresentados 
possam provocar um interesse pela agramática, como nos diz Manoel. 

Eliane Regina Pereira
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CAPÍTULO 33

CONCEITO E IMPORTÂNCIA DAS AÇÕES DE 
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): UMA 

REVISÃO DE LITERATURA

Marta Gislayne Gomes Leite
Centro Universitário Santo Agostinho - UNIFSA

Teresina – Piauí

Fernanda Tamyris de Oliveira Lopes 
Universidade Estadual do Piauí - UESPI

Teresina - Piauí

RESUMO: A pesquisa tem como objetivo 
conceituar e demonstrar a importância da 
implantação do programa de Qualidade de Vida 
no Trabalho para o desempenho da Psicologia 
Organizacional nas empresas. Para realização 
deste estudo, foram selecionados artigos 
que possuíssem questões relacionadas à 
Qualidade de Vida no ambiente organizacional, 
a metodologia utilizada foi uma revisão de 
literatura. A partir dos resultados, observou-se 
que o conceito de QVT está atrelado à proposta 
de oferecer boas condições de trabalho aos 
colaboradores, a implantação deste programa 
influencia em resultados positivos para empresa. 
Nota-se como o campo da QVT consegue 
abranger as necessidades da empresa e do 
colaborador, o conceito errôneo de relacionar 
QVT com gastos não consegue se sustentar 
visto que muitas organizações estão, mesmo 
que de forma tímida, implementando ações de 
QVT na sua cultura. 
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida, 
Psicologia Organizacional, Bem-Estar, 

Trabalho.

CONCEPT AND IMPORTANCE OF QUALITY 

OF LIFE AT WORK ACTIONS (QWL): A 

LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The research aims to 
conceptualize and demonstrate the importance 
of implementing the Quality of Life at Work 
program for the performance of Organizational 
Psychology in companies. To carry out this 
study, we selected articles that had questions 
related to Quality of Life in the organizational 
environment, the methodology used was 
a literature review. From the results, it was 
observed that the concept of QVT is linked to 
the proposal to offer good working conditions to 
employees, the implementation of this program 
influences positive results for the company. It 
can be seen how the QVT field can cover the 
needs of the company and the employee, the 
erroneous concept of relating QVT with expenses 
can not be sustained since many organizations 
are, even in a timid manner, implementing QVT 
actions in their culture.
KEYWORDS: Quality of Life, Organizational 
Psychology, Welfare, Work.
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1 | 	INTRODUÇÃO

Segundo Nadler e Lawler (1983 apud ANDRADE; VEIGA, 2012, p.306), diversos 
autores defendem conceitos diferentes acerca da Qualidade de Vida no Trabalho 
(QVT).  Contudo, percebe-se que possuem um ponto em comum: entender este 
conceito como um movimento que vai contra a rigidez dos métodos Tayloristas, já que 
este método propõe que os empregados sejam submetidos a trabalhos acelerados 
e com rígida disciplina para gerar um aumento na produtividade. A QVT, portanto, 
nasce com o intuito de promover a humanização do trabalho, o bem-estar dos 
colaboradores e uma maior participação destes em decisões relativas à empresa. 

Devido às diversas variáveis e mudanças na tecnologia, no mercado de trabalho 
e no contexto sociocultural, o cenário organizacional está cada dia mais competitivo. 
Para habituar-se ou até mesmo sobreviver a essa nova realidade, as empresas 
estão inovando e investindo nos seus processos organizacionais para manterem-
se nesse mercado competitivo. Os trabalhadores são de fundamental importância 
dentro deste processo, e com isso há uma pressão naqueles que compõe a empresa 
para terem um desempenho de excelência e alcançar os resultados e metas de 
forma satisfatória. Deste modo, a preocupação com o ser humano no seu ambiente 
de trabalho é notável em pesquisas e organizações por meio de atividades que 
privilegiam a saúde do colaborador (ANDRADE; VEIGA, 2012).

 O objetivo deste estudo é demonstrar através das pesquisas o conceito e 
importância da Qualidade de Vida no Trabalho, como a implantação deste programa 
pela área da Psicologia Organizacional traz benefícios para os resultados da empresa, 
além de proporcionar saúde para o colaborador durante a jornada de trabalho.

2 | 	MATERIAL E MÉTODOS

Para realização deste trabalho, foram selecionados artigos que possuíssem 
questões relacionadas à Qualidade de Vida no Trabalho. Foi realizada uma revisão 
de literatura que tem por finalidade colocar o pesquisador em contato direto com todas 
as produções que já foram escritas, ditas ou filmadas anteriormente (MARCONI; 
LAKATOS, 2007). Utilizou-se os descritores “qualidade de vida”, “produtividade” e 
“resultados” nas bases de dados Scielo e Google Acadêmico. O critério de inclusão 
foram artigos publicados nos anos de 2007 a 2017. Foram excluídos da pesquisa 
artigos que apresentavam fuga ao tema e que não estivessem na língua portuguesa.

Para Chiavenato (2004) no futuro a tarefa realizada pelos gestores dentro das 
organizações serão mais desafiadoras e complexas devido a várias mudanças dentro 
das empresas e no seu contexto, o autor aborda vários fatores que podem ocasionar 
tais mudanças, podemos citar: O crescimento das organizações, competitividade 
aguda, taxas elevadas de inflação, visibilidade, globalização, desenvolvimento 
tecnológico etc. Tais mudanças acarretarão numa nova forma de organização, 
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fazendo com que os administradores possuam uma mentalidade para novos tempos.
De acordo com Ribeiro e Santana (2015), uma organização é composta 

por pessoas e sua sobrevivência dependerá do modo como essas pessoas se 
comportam para atingir o sucesso da empresa. Logo, a produtividade advém da 
motivação dos colaboradores, sendo, portanto, fundamental a valorização dos 
funcionários e a identificação por parte da empresa de fatores que influenciam a 
satisfação e bem-estar profissional. A QVT auxilia grandemente na identificação e 
melhora de tais elementos que interfiram na satisfação dos seus empregados. Em 
uma sociedade que a cada dia se renova, as empresas devem também acompanhar 
este ritmo de mudanças e crescimento, nesse cenário observa-se a ampliação e 
influência da área de Psicologia Organizacional para contribuir com o alcance dos 
objetivos organizacionais, seja através da Qualidade de Vida no Trabalho ou demais 
dimensões da área.

A partir das leituras realizadas a respeito da QVT, percebe-se a ênfase dada 
pelos pesquisadores sobre como as ações de QVT influenciam na produtividade dos 
colaboradores e no seu bem-estar físico e psíquico, ou seja, resultados estes que 
conseguem satisfazer tanto às necessidades da empresa como de seus funcionários.  
Constata-se a efetividade da QVT quando observamos um aumento considerável 
no número de atividades feitas por algumas empresas com o intuito de promover o 
bem-estar para seus colaboradores, influenciadas por empresas maiores que obtém 
um bom desempenho e evolução frutos da implantação da QVT no ambiente de 
trabalho.

Os resultados das ações de QVT trazem um efeito positivo para o andamento da 
organização. Além de focar na satisfação e bem-estar do funcionário, a produtividade 
e esforço do colaborador passam a ser consequência deste programa oferecido pela 
empresa. A QVT ratifica o que diz as pesquisas, pois ao focar no colaborador e 
oferecer a ele boas condições de trabalho, sua motivação e satisfação em produzir 
resultados para empresa será uma decorrência.

3 | 	CONCLUSÕES

A concepção de que a QVT não muda ou altera os resultados da empresa, seu 
ambiente de trabalho e a relação das pessoas é totalmente controversa, as pesquisas 
apontam que é indispensável à implantação da QVT para a evolução da empresa. 
No entanto, ainda há um bom número de pessoas que possuem o pensamento 
tradicional de que não precisam adequar suas empresas aos colaboradores, ou que 
consideram que implantar um programa de Qualidade de Vida dentro das empresas 
resultará em um gasto elevado e que não trará benefícios para organização.  

A Qualidade de Vida do colaborador é muito importante para a produtividade e 
desempenho e consequentemente para o ambiente organizacional e aprimoramento 
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da área de Psicologia Organizacional nas empresas. Faz-se necessário que sejam 
feitas mais pesquisas acerca deste assunto, falar sobre seu conceito, práticas e 
resultados é essencial para esclarecer dúvidas e ajudar algumas empresas a ter 
uma visão diferencial e ampliada sobre a QVT.
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