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APRESENTACAO

Falar em educacao a distancia € falar em desenvolvimento e oportunidade para
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente
ao reconhecimento das novas caracteristicas da sociedade contemporanea versus a
diversidade e limitacoes geograficas e temporais do individuo permanecer em processo
continuo de desenvolvimento. E frente ao compromisso desta modalidade educacional
com o desenvolvimento sustentavel da Nacao reconhecemos que a aplicacao da EaD
desenvolve-se a partir de diferentes cenarios, como, por exemplo, complementacao da
educacao basica ou para casos especiais, educacao profissional técnica e de nivel médio,
educacao de jovens e adultos, educacao especial, graduacao e recentemente é retomado
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta
de cursos de pos-graduacao stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado.

A diversidade, a globalizacao e as caracteristicas da nova sociedade, baseada no
conhecimento, sao elementos que contribuiram significativamente para a amplitude
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolucao
das tecnologias de informagao e comunicacao. Estas tecnologias que um dia foram
somente analégicas hoje sao predominantemente digitais conectando diferentes saberes,
em diversos espacos com multiplos interesses. E toda esta expansao, envolvimento de
equipes multidisciplinares, avanco de politicas e incentivo publico, acdes de instituicao
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuido nao
sb6 para a expansao mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posicao de
reconhecimento no que tange a formacao de qualidade.

Entendemos que as tecnologias tem inferéncia direta e significativa neste processo
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as
mudancas sociais, culturais, econdmicas, politica e ambiental onde as inovagdes digitais
sao urgentes, emergentes e constantes. Pois, nao vivemos mais no mesmo espaco limitado
a comunicacao assincrona. Vivemos no ciberespaco onde a conexao se materializa em
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interacbes humanas em tempo
e espaco. Esta transformacao contribui para a integracao de recursos de comunicacao de
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que € possivel fazer educacao
em tempo e espaco distinto. E possivel pensarmos que educacao integra comunicacao,
que por sua vez integra 0 emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite
a construcao, reconstrucao e por vezes, necessario, a desconstrucao do conhecimento. O
espaco contemporaneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas
e tecnologias que sao integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a
formacao e a participacao no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito
de espaco e tempo.

Toda esta mudanca do século XXI exige reflexdes, como as apresentadas, aqui neste
volume 2, noqualosautoresdiscutem, a partirde cenarios praticos e futuros,aEaDcomouma
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.



Fatos como estes sao intersectados a partir das possiblidades de ampliacao dos espacos
para ensinar e aprender bem como a integracao destes em rede. A complexidade do fazer
pedagogico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenario de possibilidades ilimitadas as
instituicoes de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessiveis.
Nao negligenciar as necessidades culturais e a importancia das tecnologias para minimizar
barreiras de acesso a formacao.

Com base nesta discussao convidamos vocé a ler este volume dois onde diferentes
autores discutem conceitos como: educacao empreendedora; novos perfis; desafios
e perspectivas; futuro e integracao das tecnologias; sala de aula invertida; recursos
educacionais abertos; inovacoes; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes
visuais entre outros temas que fazem relacao direta com a sociedade do conhecimento
e seus atuais desafios, como, inovacao; conectividade; trabalhadores do conhecimento;
gerenciamento com pessoas; visao sistematica da organizacao e da sociedade no qual
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formacao e desenvolvimento
do individuo ao longo da vida. Um cenario que esta inserido no contexto de paises que
buscam o seu desenvolvimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 13

RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE O

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE MOOC:

UMA PROPOSTA DESAFIADORA DE ENSINO ENFRENTADA
POR UM PROFESSOR DE ANATOMIA

Dessano Plum de Oliveira
Universidade Federal de Itajuba, Instituto de
Recursos Naturais

ltajuba - Minas Gerais
Claudio Kirner

Universidade Federal de Itajuba, Instituto de
Matematica e Computacao

ltajuba - Mingas Gerais

RESUMO: Este trabalho relata a experiéncia
construidaa partirdo processo de desenvolvimento
de um Curso Massivo Aberto Online (MOOC), na
Universidade Federal de Itajuba, por um professor
de anatomia formado em ciéncias biologicas.
Busca-se registrar no presente texto, as
dificuldades e os desafios encontrados durante o
processo de escolha e utilizacao do software, dos
elementos de interacao, dos recursos multimidias
utilizados na redundancia do conteido e dos
conhecimentos especificos necessarios para
o0 desenvolvimento da tecnologia. Nestas
condicoes, identificamos algumas limitacdes que
foram superadas ao longo de um processo de ir e
vir, e que acreditamos ser uma fonte importante
de referéncia para a criagao de novos MOOCs e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), por
professores nao especialistas em informatica.
Dessa maneira, optou-se pela utilizacao do
software Webacappella4d para o processo de

desenvolvimento do MOOC e a incorporacao dos

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

recursos utilizados como ferramentas de interacao
e redundancia do contetdo da aula. Portanto, o
presente artigo justifica-se pelo fato de apresentar
ao leitor, uma proposta alternativa de Ensino a
Distancia (EaD), com base no desenvolvimento de
um MOOC, de forma independente e autbnoma,
desenvolvido por um professor nao especialista
em computacao. Esta experiéncia permitiu
explorar recursos tecnolégicos no processo de
desenvolvimento de um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem baseado na interatividade
e na redundancia do conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: MOOC, Anatomia,

Educacao, Tecnologia.

Ensino,

ABSTRACT: This paper reports the experience
built from the development process of a Massive
Open Online Course (Mooc), the Federal University
of Itajuba for an anatomy teacher degree in
biological sciences. Search-register in this text, the
difficulties and challenges encountered during the
process of choosing and using the software, the
interaction of elements of multimedia resources
used in redundancy of content and expertise
needed to develop the technology. Under these
conditions, we identified some limitations that
were overcome through a process of coming and
going, and we believe is an important source of
reference for the creation of new MOOCs and
Virtual Learning Environments (VLE), for teachers
not operating staff and / or programmers. Thus, it
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was decided to use the Webacappellad software for the development process of Mooc and
the incorporation of the resources used as tools of interaction and redundancy of the class
content. Therefore, this article is justified by the fact introduce the reader, an alternative
proposal for Distance Learning (DL), based on the development of a Mooc, independently
and autonomously developed by a teacher not computer expert. This experience allowed
us to explore technological resources in the process of developing a virtual environment for
teaching and learning, based on interactivity and content redundancy.

KEYWORDS: MOOC, Anatomy, Learning, Education, Technology.

1 | INTRODUCAO

Por conta da inclusao e do uso das tecnologias nas mais variadas formas de ensinar
e aprender, seja na modalidade presencial ou através do Ensino a Distancia (EaD), surge
a necessidade de recursos tecnolégicos baseados no compartilhamento de informacgoes
e de conteldos em rede, superando os limites impostos pela distancia e pelo idioma por
meio da internet. Este movimento, decorre em face da dificuldade em atender um grande
nimero de interessados em participarem de cursos abertos atraidos pelo baixo valor de
investimento e por serem concluidos rapidamente.

Diante desse cenario, uma modalidade inovadora de ensino e aprendizagem,
amparada pelo uso da internet, vem atendendo um ndamero ilimitado de alunos interessados
em cursos de curta duracao, livre de pré-requisitos e de ritmos impostos por instituicoes
convencionais de ensino. Esses Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sao conhecidos
como: Cursos Abertos Massivos Online (MOOC), do inglés Massively Open Online Courses.
Trata-se de um ambiente online baseado em contelddos abertos com acesso livre,
oportunizando alunos e professores inscreverem-se em cursos com base no interesse e
na afinidade com o contelido do curso (Citadin, Kemczinski e Matos, 2014; Conole, 2013).

Os MOOCs apresentam, no geral, uma abordagem diferenciada, inovadora e também
pouco experimentada na educacao brasileira, dai a desconfianga e o receio de participantes
com perfis mais conservadores (Forno e Knoll, 2013). Entretanto, esta associacao modifica-
se a medida que novas tecnologias sao desenvolvidas, corrigindo erros operacionais e de
interface, identificados pelos proprios usuarios. De acordo com Barbosa et al., (2014), os
usuarios de um MOOC estao engajados em ambientes com forte apelo a customizacao e
interacao, possibilitando atender as necessidades individuais de aprendizagem.

Dessa forma, os MOOCs assumem um papel importante no processo de ensino
e aprendizagem com o uso da internet, principalmente aqueles que sao capazes de se
adaptarem a estilos de aprendizagem baseados em recursos que estimulam os sentidos e
a coordenacao motora, permitindo que o conteudo da aula seja explorado de varias formas
e em formatos diferentes. Essas caracteristicas diminuem o nimero elevado de estudantes
que evadem o0s cursos, dificultando a identificacao das necessidades de aprendizagem e
impossibilitando a evolucao do curso (MOOC), a partir dos recursos (ferramentas) utilizados
em cada etapa do processo.
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Com base na personalizacao, na interacao e na redundancia do conteudo da aula, o
processo de selecao do software para o desenvolvimento do MOOC, foi definido com base na
facilidade de uso e de aquisicao. Dessa forma, selecionamos o programa WebAcappella4,
para o desenvolvimento MOOC, o que sera detalhado na terceira parte deste artigo.

Além de oferecer as funcionalidades necessarias para o desenvolvimento do MOOC,
0 programa permitiu incorporar uma série de recursos utilizados no processo de interacao
e de redundancia do conteldo da aula, de forma totalmente independente e autbnoma,
permitindo a emancipacao do professor durante o processo de criacao e desenvolvimento
da aplicacgao.

Nesse sentido, o presente artigo apresenta uma forma alternativa de pratica educativa
baseada no uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), experimentada por
um professor de anatomia nao especialistas em computacao, diante das dificuldades do
ensino permear a tecnologia e nao o contrario (Batista et al., 2009; Carvalho et al., 2013;
Kirner, 2013).

Dessa forma, optou-se pela adequacao e elaboracao de uma aula sobre anatomia
do sistema esquelético, buscando atender tanto as necessidades tedricas quanto praticas
da ciéncia. Portanto, o objetivo geral desse artigo € relatar a experiéncia envolvendo o
processo de desenvolvimento de um MOOC interativo, de forma independente e autbnoma,
baseado na redundancia do conteldo da aula como uma forma alternativa e emancipatoria
de ensino e aprendizagem.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucao do cenario educacional com o uso e o reconhecimento da internet como
uma ferramenta didatico-pedagodgica no processo de ensino e aprendizagem, impulsiona a
criacao de novos recursos e aplicagdes que apoiam o uso da tecnologia em diferentes niveis
de ensino. Contudo, o professor deve reconhecer e interiorizar o uso da tecnologia como
uma poderosa ferramenta de aprendizagem, promovendo efetivamente uma melhoria na
qualidade do ensino (Carvalho et al., 2013).

Estas relacoes de aprendizagem mediadas pelo uso da tecnologia empurram grupos
de pessoas a estarem conectadas de alguma forma em espacos virtuais colaborativos.
Sob este aspecto, a educacao apresenta uma aceleracao e uma melhoria significativa,
em situacoes em que a distancia seria uma imposicao a ser considerada, possibilitando
que os alunos se tornem participantes ativos de uma inteligéncia plural, compartilhada e
coletiva, pois eles alimentam a web e se tornam agentes ativos do processo, passando de
consumidores para produtores do conhecimento (Barbosa et al., 2014; Carvalho, 2013).

O uso da tecnologia na educacao esta centrado no papel do professor, pois ele é o
facilitador, moderador e motivador do processo de ensino e aprendizagem. Por meio dele
os alunos sao orientados a interpretarem dados, a correlaciona-los, a contextualiza-los e

também a discutirem suas duvidas e trabalhos de forma coletiva e colaborativa. Nesse
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sentido, & importante refletir sobre o papel do professor no futuro, voltando-se para a
producao de recursos tecnoldgicos destinados ao processo de ensino e aprendizagem,
sem restricoes de tempo ou espaco, de forma interativa e colaborativa.

0Os MOOCs propiciamisso, a partirda colaboracao, dainteragcao e docompartilhamento,
permitindo revelar novos estilos de aprendizagem por meio de competéncias e habilidades
associadas a um novo perfil de aluno, que também € usuario, tornando-se aprendizes no
processo de ensino e aprendizagem (Masetto, 2004; Moran, 2008; Okada e Barros, 2010).

Dessa forma, observa-se uma descentralizacao dos recursos educacionais
concentrados em espacos formais de ensino e aprendizagem nas instituicoes, promovendo
a educacao e permitindo que mais pessoas se conectem em ambientes virtuais
colaborativos, consumindo e alimentando a web com mais informacdées e conteudo,
diminuindo a distancia entre povos ao redor do globo a partir do compartilhamento e da
cooperacao. Os MOOCs trazem esta possibilidade antes impraticavel (Matta e Figueiredo,
2013; Moran, 2008).

Os MOOCs vém conquistando diversos povos tornando-se acessivel em diferentes
partes do globo, de forma muito ampla e abrangente. Isso é resultado da ampla difusao
das TICs neste século. Atualmente, diversas instituicoes de ensino de diferentes niveis
de educacao vém experimentando novas possibilidades por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem, consolidando e transformando a forma de construir e disseminar o
conhecimento (Forno e Knoll, 2013; Lobato Miranda, 2007).

Dentre as principais caracteristicas dos MOOCs esta a economia com gastos em
equipamentos e a construcao de ambientes fisicos de ensino e aprendizagem. Dessa
forma, as varias formas de ensino a distancia, mediada pela tecnologia e pela internet dao
esta oportunidade impar na educacao que, de modo geral, oferecem uma oportunidade
de melhorar a qualidade do ensino, inclusive o dialogo politico e cultural entre os povos
(Conole, 2013; Matta e Figueiredo, 2013).

Entretanto, para Barros et al., (2012), o processo de ensino e aprendizagem se torna
mais eficiente quando ocorre em pequenos grupos, onde 0s alunos possam conversar e
discutir assuntos sobre a aula, tanto ou mais que o professor, atuando como protagonista
na escolha e na organizacao do conteido que querem aprender. Ambientes virtuais de
aprendizagem, como os MOOCs podem oferecer espacos que oportunizem a formacao de
pequenos grupos de estudo, com ajuda de férum e salas de bate-papo.

Nesse sentido, o conectivissimo € a principal abordagem dos MOOCs. Neste modelo,
0 processo nao ocorre a partir de atividades internas, individuais e colaborativas, sendo
modificada a cada novo recurso incorporado ao sistema. Assim, neste processo sao formadas
infinitas redes planetarias de comunidades virtuais que retroalimentam e fortalecem a
rede, permitindo a evolucao das aplicacoes a partir de um processo de selecao organizado
pelos préprios participantes do curso (Carvalho, 2013).

Ja o papel do professor na estrutura pedagodgica do MOOC é de fundamental
importancia, articulando-se como orientador e facilitador do processo de ensino, diminuindo

sua participacdo a medida que o aprendiz amadurece e torna-se autossuficiente a partir
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da aquisicao de novas competéncias e habilidades, ajustando- se a um novo contexto a
cada etapa do processo. Neste contexto, € dificil enxergar a atuacao do professor como
€ concebida tradicionalmente nas escolas. Nesse sentido, a atuacao do professor de
um MOOC esta diluida por toda estrutura do curso, estando presente em cada etapa do
processo, diferentemente da forma como atuam os E- Moderador, Tele-professor, ou Tele-
tutor em cursos tradicionais de EaD, que aparecem e orientam virtual e/ou presencialmente
os alunos, do inicio ao final do curso (Barbosa et al., 2014; Morgado, 2001).

A seguir iremos delinear as atividades atribuidas a utilizacao do aparato de software
no processo de desenvolvimento do MOOC e seus arranjos para incorporar recursos de
interacao e redundéancia do conteldo da aula citada anteriormente.

3 | METODOLOGIA

Neste artigo, foi realizado o desenvolvimento de um MOOC baseado na interacao
e na redundancia do contelido sobre uma aula de anatomia do sistema esquelético, por
um professor nao especialista em programacao, com a utilizacao do aparato de software
WebAcappella4, o que proporcionou a criacao de uma pagina de internet, com 100% de
independéncia e autonomia. Apds o desenvolvimento do curso, o MOOC foi submetido ao
processo de hospedagem, garantindo que o mesmo estivesse disponivel para o acesso.

Nessas condicoes, foi necessario realizar uma consulta na internet, buscando
identificar uma plataforma que oferecesse um plano basico gratuito de hospedagem de
sites. Dessa forma, o presente artigo € destinado aos professores do ensino médio e
superior, interessados em desenvolver MOOCs que possam auxiliar o processo de ensino e
aprendizagem, facilitando o acesso e diminuindo distancias.

3.1. Desenvolvimento do MOOC

Procedemos com a instalacao do software utilizado para a construcao do MOOC,
em sistema operacional Windows Xp 2000, seguindo as orientagdes de instalacao do
programa a partir da versao de teste (trial), que garante a criacao de um projeto. Ao executar
o software, seja pela primeira vez ou nas vezes seguintes, uma tela de gestao de projetos é
exibida, contendo as seguintes opcoes: (a) escolher um projeto e (b), criar um novo projeto.

Para o desenvolvimento do MOOC, optou-se por uma pagina sem modelos de layout
pré-definidos pelo programa, permitindo que a organizacao e o arranjo dos botoes que dao
acesso as informacoes, contribuissem com uma interface simples e atraente, facilitando a
identificacao de componentes e de informacdes importantes do curso.

Dessa forma, a pagina inicial foi projetada para oferecer informacoes sobre os
requisitos minimos de hardware e software, necessarios para o acesso do curso pelos
alunos e/ou outros visitantes. Também foi definido na pagina inicial, a proposta do curso e
0 publico-alvo. Uma imagem de fundo (background), foi incorporada a pagina destacando
a Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) vista de frente (ver figura 1).
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Com o intuito de otimizar a insercao dos alunos no MOOC, nao foi solicitado o
preenchimento de fichas de cadastro, permitindo agilizar o acesso as proximas etapas
do processo. Nesse sentido, as proximas telas foram projetas, a partir de um cédigo Java
script, para se abrirem por meio de uma caixa flutuante moével e redimensionavel do tipo
pop-up, sobrepondo-se a tela inicial do curso. Este recurso permite que os alunos retornem
a pagina inicial do curso sempre que se sentissem perdidos, ou optassem por refazer todo
0 processo deste o inicio. Dessa forma, os alunos podem movimentar e posicionar 0s pop-
ups na area de trabalho do monitor de forma auténoma e flexivel. Isso permitiu que as telas
abertas pelo curso, impedissem a leitura e 0 acesso a outros recursos, o que contribui para
o conforto dos alunos durante o uso da interface.

Foi incorporado em todas as etapas da estrutura do MOOC, avatares (assistentes e
tutores virtuais), como elementos de interacao do curso. Estes recursos foram incorporados
ao MOOC, buscando diminuir o efeito de solidao dos alunos com a presenca de um tutor
ou de uma assistente virtual, além das informacoes e orientacdes sobre a aula que foram
narradas por esses avatares.

Osavataresforamadquiridos gratuitamente a partirdoacessoaoservico oferecido pelo
site Voki, que disponibilizou um codigo html de incorporacao. A utilizacao e a personalizacao
dos avatares foi realizada gratuitamente a partir do preenchimento de um cadastro online
no proprio site. Foi também desenvolvida uma caixa de texto com as orientacdes narradas
pelos avatares, garantido que os alunos entendessem as informacoes corretamente, caso
houvesse algum tipo de erro do sistema operacional da maquina.

O processo de redundancia do conteldo da aula se deu a partir da incorporacao de
recursos multimidia disponiveis na internet de acesso livre (gratuitos), que foram todos
integrados em uma caixa flutuante de dispositivos multimidia (painel de midias), permitindo
gue os alunos tivessem acesso ao conteudo da aula de varias formas e formatos (ver figura

2).
|
¢ CURSO ABERTO MASSIVO ONLINE - MOCOC
A partir deste ambiente virtual de ensino e de aprendizagem, apresentamos um MOOC [Curso
Aberto Massive Online], coni o uso de recurses multimidias, baseado em estilos de coaprendizagem.
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Figura 1 - Pagina inicial (Home Page) do MOOC

Para tanto, foram incorporados aos recursos de midia, icones que associam a funcao
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do dispositivo, o que permitiu serem identificados rapidamente pelos alunos. Por exemplo,
para o recurso de leitura, foi incorporado um icone com a forma de um livro, associando um
simbolo a atividade de leitura.

Os recursos associados foram selecionados com base na experiéncia e na vivéncia
do professor quando aluno de graduacao e pés-graduacgao, utilizando-se de aplicagdes com
base na Educacao Aberta (EA), tais como: Banco Internacional de Objetos Educacionais,
Biblioteca Internacional de Ciéncias, Biblioteca Virtual de Educacao, Scielo Books,
Wikipedia, Guia de Anatomia Asclépio e Google Book.

A partir da definicao do layout, da estrutura, da confeccao das paginas eletrdnicas
e da adaptacao do conteldo da aula proposta, o MOOC foi submetido a um servico de
hospedagem na internet.

Nesse sentido, optou-se por servicos de hospedagem em plataformas com a opcao
de hospedagem gratuita.

Nestas condicoes, a plataforma escolhida para a hospedagem do MOOC foi a
Hostinger.

Portanto, a partir do preenchimento de um cadastro online na prépria pagina do
site, as etapas seguintes serviriam para definir o dominio, o subdominio e a senha de
administrador. Estas etapas foram essenciais para que o sistema de sincronizagao do
software gerador do MOOC pudesse transmitir os arquivos necessarios para a hospedagem
do curso na internet. Ao final da operacao, o MOOC se tornou acessivel para os alunos e
visitantes.
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Figura 2 - Painel de dispositivos multimidia

4 | CONSIDERACOES FINAIS

O processo de criacao e desenvolvimento do curso, com a proposta de atribuir
caracteristicas associadas a interacao e a redundancia do contetdo da aula ao MOOC, de
forma independente e autonoma, desenvolvida e costurada por um professor formado em
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biologia, nao especialista em programacao, permitiu experimentar e vivenciar habilidades
antes impraticaveis no ensino superior contribuindo com a melhoria na qualidade do
ensino de anatomia humana.

Nestas condicoes, observou-se a viabilidade e a possibilidades de criacao e
desenvolvimento de tecnologias centrados nas necessidades de aprendizagem dos alunos
e na promocao de praticas educativas com o uso de aplicacoes tecnoldgicas capazes
de permear a educacao a partir de recursos desenvolvidos pelos proprios professores.
Nesse sentido, temos uma melhora na qualidade do ensino baseado na incorporacao
de dispositivos multimidia na internet, associados a Educacao Aberta (EA) e a Recursos
Educacionais Abertos (REA).
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