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APRESENTACAO

Estamos no século XXI e nao podemos negligenciar a mudanca cultural da sociedade
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacoes
e seus trabalhadores sao desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudanca
exige adequacao agil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem
sua arquitetura a partir das competéncias dos individuos € nao mais nos processos e
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenario, € o capital intelectual que se destaca
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter
em constante e infinita mudanca determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organizacao, atualizacao constante. Cabe
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser criativo para gerar novas ideias e
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente
empreendedor cuja geracao de riqueza nao se limita ao conhecimento especifico, mas
se amplia, pela determinacao, desejo de vencer, sede de aprendizado continuo, busca
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de
iniciativa e autoconfianca.

Estas caracteristicas da sociedade em tempos p6s-modernos exige do individuo o
desenvolvimento continuo e flexivel. Frente a esta demanda as praticas educacionais tém
sido repensadas, o incentivo a inovagao e pesquisa tem se ampliado e politicas de acesso a
educacao tem se ampliado. E € frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial
da Educacao a Distancia que nesta colecao é discutida a partir de trés volumes.

Neste primeiro volume, aqui organizado para vocé, apresentamos questoes de
conhecimento geral da EaD enquanto pratica educacional que possibilita a democratizacao
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduacao, poés-graduacao e projetos
de extensao, por exemplo. Um cenario que amplia as oportunidades de desenvolvimento
continua que sao aplicados a diferentes areas, como, gestao e salde, aqui discutidas por
exemplo.

Além desta discussao, trazemos neste primeiro volume questoes relacionadas a
reflexdes de politicas publicas educacionais que sao discutidas enquanto relevantes
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior nimero de acesso ao
desenvolvimento continuo. Frente a discussao tem-se a analise das inferéncias locais do
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localizacao e acoes de
polos e disposicao de egressos em dada regiao com sendo um conjunto de elementos que
integra a transformacao social do nosso Pais.

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a vocé que todo este processo
de mudanca considera questdes de avaliacao individual e institucional além do
desenvolvimento de praticas pedagogicas de ensino onde o profissional criativo que por
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual
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pratica profissional que emerge da sociedade pos-moderna, integrando conceitos de
interatividade e colaboracao, contribuindo diretamente para as diferentes experiéncias
promovidas sem limite de tempo ou espaco geografico, pois as fronteiras neste conceito
apresentam-se cada vez mais ténues.

Temos entao uma mudanca no valor da educacao, que se destaca como fator de
mobilidade social. Cria-se 0 reconhecimento da relevancia do desenvolvimento continuo
seja por base da educacao formacao, educacao extensiva e continuada, integracao de
acoes de estagio entre outros. Sendo entao o conhecimento reconhecido como a principal
matéria priva desta sociedade a oportunizardo de desenvolvimento continuo é uma
demanda latente da sociedade contemporanea. Tal pratica desenvolve-se a partir de uma
producao flexivel, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado
em tempo real, organizacao de espaco de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento
reconhecida pelo intangivel.

Destacamos que este contexto socioecondmico integra a sociedade contemporanea
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se ampliasempre que compartilhado,
diferente de quando falamos dos recursos monetarios. Esta discussao intersecta a
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econdmico imensuravel, na sociedade
contemporanea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de:
conceitos, praticas, experiéncias e convergéncia destes elementos.

Com base nesta discussao inicial convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento
no que tange a educacao a distancia e suas praticas compartilhadas neste capitulo. Uma
experiéncia que oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios, como, oportunidades,
politicas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliagao. Um cenario que se expande a partir
da producao de bens inteligentes e multiplos conhecimentos que se expandem por meio
de midias, especialistas entre outros recursos. Por fim, infere-se que a EaD tem relagao
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informacao valiosa é criada pela
combinacao de dados que sao significados a partir da analise e exigem necessariamente
a acao da mente humana, como, reflexao, sintese, estruturacao e contexto. Elementos
entregaveis pela EaD.

Boa leitura.
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RESUMO: Dentro do cenario das transformacoes
e dos avancos da educacao brasileira, esse
trabalho enfatiza a educacao a distancia, de
forma especifica, a atuacao da tutoria. Esta, por
constituir-se um elo de ligacao entre discentes e
docentes, torna-se um elemento essencial para
0 ensino a distancia. Assim, deve-se ter ciéncia e
compreensao da importancia das funcdes de um
tutor. Identificou-se que existem diretrizes para a
atuacao desse profissional, contudo nao ha um
padrao a ser seguido por todas as instituicoes

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia

LATO SENSU A DISTANCIA

de ensino. Dentro desse panorama, objetivou-se
comparar a funcao dos tutores de dois cursos de
pos-graduacao lato sensu em Gestao da Salde
do Estado do Ceara, destacando o papel do tutor
em cada uma dessas instituicoes de ensino,
identificando semelhangcas e diferencas de
atuacao. Trata-se de uma pesquisa exploratoéria
e documental, realizada em setembro de 2015,
por intermédio de fonte de dados secundarios.
Como resultados detectou-se a existéncia de um
quantitativo acentuado de semelhancas, assim
como de diferencas. Entretanto, compreende-
se que cada instituicao busca por adequar as
competéncias de cada tutor de acordo com suas
necessidades. Esse trabalho torna-se relevante
por contribuir com melhorias para a pratica de
tutores diante de sua atuacao no processo de
ensino e aprendizagem na educacgao a distancia.
E, assim, incentivar o desenvolvimento do trabalho
desse profissional de forma satisfatoria.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino. Educacao a Distancia.
Tutoria.

ABSTRACT: Within the scenario of transformations
and advances in Brazilian education, this work
emphasizes distance education, specifically, the
role of tutoring. This, because it is a link between
students and teachers, becomes an essential
element for distance learning. Thus, one must be
aware of and understand the importance of the
functions of a tutor. It was identified that there are
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guidelines for the performance of this professional, however there is no standard to be
followed by all educational institutions. Within this context, the objective was to compare
the role of the tutors of two lato sensu postgraduate courses in Health Management of the
State of Ceara, highlighting the role of the tutor in each of these educational institutions,
identifying similarities and differences in performance. This is an exploratory and
documentary research, carried out in September 2015, through a secondary data source.
As results the existence of a marked quantity of similarities, as well as of differences,
was detected. However, it is understood that each institution seeks to adapt the skKills
of each tutor according to their needs. This work is relevant because it contributes with
improvements to the practice of tutors in face of its action in the process of teaching and
learning in distance education. And, thus, encourage the development of the work of this
professional in a satisfactory way.

KEYWORDS: Teaching. Distance Education. Tutoring.

1 | INTRODUCAO

A educacao brasileira tem vivenciado inUmeras e inovadoras mudangas em suas
ferramentas de ensino e aprendizagem visando melhorar a cada dia o processo de
trabalho dos educadores, bem como a interacao entre docente e discente. Dentre essas
transformacoes, ressalta-se o elevado crescimento da educacao a distancia (EaD).

Neste contexto evidencia-se que:

[...] a EAD é uma inovacao educacional. [...] seu papel como modalidade inovadora, con-
siderando que, como uma inovacao nao é compulsoéria, e requer uma analise e com-
preensao. Isso pode direcionar os atores envolvidos no acompanhamento das mudancas
de uma sociedade que vem se desenvolvendo e transformando-se rapidamente (SILVA,
2010, p. 50).

Dessa forma, alguns professores, que sempre vivenciaram o modelo de ensino
extremamente presencial, compreendem a necessidade de qualificarem-se em busca de
novas ferramentas de ensino que envolvam seus alunos.

Até pouco tempo atras, [...] para ser um bom professor, bastava ter didatica e conheci-
mento da sua disciplina, ministrar suas aulas e pronto, o restante era de responsabilida-
de do aluno (HENRIQUES; AIMI; FELDKERCHER, 2008, p. 2950).

Frente a este contexto de expansao do ensino a distancia, enfatiza-se que apesar
da variedade de atores envolvidos nesse processo, a figura do tutor destaca-se dentre as
demais, uma vez que esse esta constantemente em contato com os alunos desenvolvendo
as mais variadas estratégias de motivacao (HENRIQUES; AIMI; FELDKERCHER, 2008). Estes
autores complementam ressaltando que “tutor e aluno estao em constante aprendizagem
€ que as trocas de conhecimento sao muito importantes para que ocorra a construcao
desse conhecimento” (HENRIQUES; AIMI; FELDKERCHER, 2008 p.2951).

Diante do exposto, questiona-se sobre o papel do tutor em um curso de pés-graduacao
lato sensu a distancia. Assim, elaborou-se como questoes norteadoras desse estudo: Qual
a atuacao da tutoria em um curso de pos-graduacao lato sensu em Gestao da Salde a
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distancia? Existe uma padronizacao desse papel?

Assim, objetivou-se comparar o papel do tutor em dois cursos de pos-graduacao lato
sensu do Estado do Ceara. Além de destacar o papel do tutor em cada instituicao de ensino
superior pesquisada; identificar semelhancas de atuacao da tutoria; e por ultimo detectar
as diferencas de sua atuacao.

2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma a pesquisa de carater exploratorio e documental, realizada em
setembro de 2015, a partir dos editais de selecao para a selecao do quadro de tutoria de
duas instituicoes de ensino superior (IES) do Estado do Ceara, de 2010-2015, disponiveis
de forma online, para o curso Gestao em Saude do Pés-Graduacao lato sensu.

Essa pesquisa apresenta-se como exploratéria por ir em busca de identificar a
normatizacao da EaD a partir de diretrizes existentes. Esse tipo de qualificacao de pesquisa
refere-se aos objetivos do estudo, por proporcionar maior familiaridade com o problema
em pauta, ou seja, explicita-lo (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi documental por efetuar-se
mediante a identificacao do papel do tutor nos editais de selecao das instituicoes de
ensino superior do Estado do Ceara. Ou seja, utilizar de fontes que ainda nao receberam
tratamento analitico, ou que, ainda podem ser reelaboradas de acordo com os objetivos de
um estudo (GIL, 2008).

Identificaram-se trés editais/chamadas publicas disponiveis para consulta. Sendo
dois editais referentes ao ano de 2012 de uma instituicao de ensino superior que nesse
trabalho foi chamada de “X” e uma chamada publica de uma universidade intitulada como
“Y”. E o terceiro documento identificado, um edital do ano de 2014 também da IES “X”
nesse trabalho.

Apobs a coleta das informacoes, estas foram catalogadas em um banco de dados
em resposta aos objetivos do estudo. Sendo que para uma melhor compreensao dos
resultados, esses foram descritos e analisados conforme a literatura pertinente, a partir de
sua apresentacao em quadros.

Quanto aos aspectos éticos, segundo a normatizacao do Conselho Nacional de
Pesquisas (CONEP), os estudos documentais sao dispensados da apresentacao da
declaracdo de aprovacao de algum Comité de Etica em Pesquisa. Nao havendo necessidade,
nesse caso, da solicitacao de permissao para realizar coleta de dados juntamente cada
instituicao de ensino identificada a partir dos documentos selecionados para o estudo,
isso por que o material publicado é de dominio publico, sendo de livre acesso a qualquer
pessoa que tenha internet.
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3 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Amodalidade de ensino a distancia encontra-se em plena expansao em todo o territoério
brasileiro e, ainda, de forma internacional (SILVA; ANDRADE; SILVA, 2011). Destacam ainda
que essa realidade educacional permite interacao entre o aluno e toda a sua estrutura
fisica, mesmo que separados pelo tempo e espaco, devido a ocorréncia de comunicacao
em um ambiente virtual, ndo deixe de existir, também, o ambiente real, em que atuam os
professores, tutores e outros profissionais.

Dentro desse cenario, a tutoria exerce papel essencial, por se constituir elo entre
os discentes e toda a estrutura logistica voltada para ajudar no processo de ensino e
aprendizagem. O tutor encontra-se presente no apoio ao professor por intermédio das
disciplinas de um curso, desde a preparacao de material didatico até o acompanhamento
das atividades desenvolvidas. Espera-se, ainda, que seja responsavel pelas ferramentas
de avaliagao, assim como pela analise dos trabalhos realizados pelo corpo discente.
Além disso, apresenta em sua atuacao o encaminhamento de duividas dos alunos aos
professores, proporcionando uma maior interatividade entre ambas as partes. Atua,
consequentemente, no esclarecimento de duvidas dos alunos mediante e-mail, forum,
telefone ou pessoalmente, bem como no recebimento e controle de entrega de trabalhos
(JAEGER; ACCORSSI, 2006).

Como ponto fundamental ressalta-se o estar atento do tutor as necessidades do
aluno, fazendo pontes entre as demandas dos discentes e propostas do professor, podendo
agir de maneira a solucionar as questoes tanto tedricas quanto de situacdes do cotidiano.
Em outras palavras, o tutor deve ter a consciéncia do nivel de interatividade dos alunos,
para assim poder identificar quais alunos nao estao participando ativante e tentar resgatar
essa relacao o mais rapido possivel (JAEGER; ACCORSSI, 2006).

A forma de agir de um tutor e sua eficaz atuagao podem ser impulsionadoras para um
aluno desmotivado e primordial para todos que buscam atingir objetivos no curso (NUNES,
2013).

3.1 Atribuicoes do Tutor Presencial e a Distancia de Cursos de Pos-Gradugao Lato
Sensu Gestao em Salde de duas Instituicoes Publicas de Ensino Superior do Estado
do Ceara

Diante das informacoes coletadas para essa pesquisa, identificou-se que o0s
documentos selecionados faziam referéncia as atribuicoes da tutoria tanto a distancia,
quanto presencial.

Para que um tutor possa exercer sua funcao a contento, primeiro ele deve conhecer
bem suas atribuicoes (NUNES, 2013). Entretanto, compreende-se que cada instituicao que
utiliza a modalidade de ensino a distancia, geralmente, atribui competéncias de acordo
com suas necessidades.
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e Apoiar coordenadores de tutoria, tutores presenciais, professores das disciplinas
e alunos nas atividades desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem;

e Proporcionar feedback coletivo e individualizado aos alunos;

e Elaborar e enviar mensalmente relatérios qualitativos e quantitativos dos alunos
a coordenacao de tutoria;

e Atender as convocacOes para participar de capacitacdo, formacao inicial,
continuada e das reunioes pedagogicas;

e Atender as solicitacoes da coordenacao de tutoria, de curso e geral;

e Difundir informacoes da coordenacao e dos coordenadores;

e Garantir a observancia e o cumprimento das normas institucionais;

¢ Estabelecer relacoes afetivas e motivacionais com os usuarios do ambiente virtual;

e Motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
organizacao das atividades académicas e de autoapredizagem;

* Atuar na avaliacao das atividades desenvolvidas nas disciplinas, de acordo com o
estabelecido pela coordenacao do curso;

e OQOrientar e acompanhar a frequéncia dos alunos na plataforma Moodle, nas
atividades propostas pelos coordenadores de disciplinas;

e Auxiliar alunos e tutores presenciais na busca de solucao de problemas.

Quadro 1: Atribuicoes do(a) tutor(a) a distancia. Instituicao de ensino superior “X”, Ceara,
2012.

Fonte: Edital Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacao e Extensdo (PROPPGE) 05/2012 da IES “X” para
selecao de tutores a distancia para os cursos de Especializacao, do Programa Nacional de Formagao em
Administracao Publica - PNAP.

No Quadro 1, verificam-se as atribuicoes exigidas pelo edital PROPPGE 05/2012, em
gue se constatou que as competéncias estiveram de acordo com a funcao exercida pelo
cargo de tutor, haja vista que sua funcao constitui muito mais do que mediar o0 processo
de ensino e aprendizagem. Esse profissional deve promover e favorecer a realizagao de
atividades; apoiar os alunos na resolucao dessas e nao apenas mostrar a resposta correta;
oferecer novas fontes de informacao; entender o assunto ensinado e a organizacao do
conteddo; além de guiar, orientar e assim assistir os discentes (PIMENTEL, 2006).

e Assistir os alunos nas atividades do curso, com orientacoes especificas para as
quais foi capacitado;

e Assistir os alunos no desenvolvimento de tarefas, praticas supervisionadas,
pesquisas, exercicios;

* Prestar esclarecimento de duvidas relativas as disciplinas, conforme orientacoes
recebidas de sua chefia imediata ou superior;

e Mediar a comunicacao entre professores, tutores a distancia e cursistas;

e Apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;

e Acompanhar as atividades no polo de apoio presencial;
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* Elaborar os relatérios de regularidade dos alunos;

e Participar das atividades de capacitacao e atualizacao promovidas pela
Instituicao de Ensino;

e Estabelecer e promover contato permanente com os alunos;

* Aplicar avaliacoes presenciais encaminhadas pelos professores das disciplinas
ou conforme orientacoes do coordenador do curso;

* Oferecer o apoio logistico de que necessitarem professores, tutores a distancia
e alunos;

e Elaborar relatérios de desempenho dos alunos nas atividades.

Quadro 2: Atribuicoes do(a) tutor(a) presencial. Instituicao de ensino superior “X”, Ceara,
2012.

Fonte: Edital PROPPGE 06/2012 da universidade “X”, para selecao de tutores presenciais para 0s cursos
de Especializacao, do Programa Nacional de Formacao em Administracéo Publica - PNAP.

Quando se relaciona a funcao do tutor presencial, verificou-se que esse, ao atender
seus discentes em seus respectivos polos presenciais, deve conhecer o projeto de seu
curso, assim como todo o material didatico, com a finalidade de auxiliar o corpo discente
na realizacao das atividades individuais e grupais, bem como fomentando a pesquisa
e esclarecendo duvidas especificas a utilizacao do ambiente virtual de aprendizagem.
Deve, ainda, participar dos momentos presenciais com todos os alunos, se houver, como
avaliacoes e aulas praticas, e se manter em comunicacao com os discentes e equipe do

Curso.

e Participar de cursos de capacitacao em tutoria, reunides académicas ou de
integracao;

* Assessorar professores nas atividades que se fizerem necessarias ao andamento
satisfatorio do curso;

e Conhecer detalhadamente materiais, procedimentos e recursos tecnolégicos
utilizados na disciplina;

* Auxiliar professores na realizacao de trabalhos praticos, tedricos e experimentais
€ na selecao e organizacao de materiais de apoio que deem sustentacao teorica
qualificada para o desenvolvimento das disciplinas do curso;

* Realizar estudos teodricos sob orientacao dos professores do curso;

* Manter dialogo constante com os tutores presenciais dos polos sobre a realizacao
das atividades dos alunos;

* Incentivaroaluno para o uso dastecnologias, valorizando o estudo e a experiéncia
de cada um;

e Estimular os alunos na realizacao das atividades inerentes a cada disciplina do
Curso;

e Auxiliar os alunos no uso da plataforma Moodle;
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e Facilitar e acompanhar o acesso de estudantes aos enfoques e as atividades
tematicas;

e Promover sistematizacao e aprofundamento dos contelidos veiculados através de
comentarios, esclarecimentos de davidas, explicitacao de conceitos, respostas
a questionamentos e solucao de problemas;

* Providenciar a abertura dos Foruns, conforme planejamento prévio;

e Disponibilizar e fornecer informacoes, acompanhar e orientar as atividades
propostas das disciplinas e os trabalhos realizados, esclarecendo dulvidas e
respondendo com presteza aos e-mails recebidos dos alunos;

e Participar de atividades online ou offline sugeridas pelo professor e/ou
coordenacao.

e Analisar o desempenho de alunos e propor procedimentos que melhorem
rendimento, quando necessario;

» Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos para identificar quais nao
estao interagindo e tentar resgatar a relacao interativa;

* Manter registro atualizado sobre auséncias, realizacoes de atividades,
dificuldades e solicitacoes dos alunos;

e Emitir relatérios sobre a situagdo dos alunos e encaminha-los periodicamente
aos professores e coordenadores de curso.

e Participar dos encontros presenciais com professores e/ou coordenacao,
quando necessario.

* Ser capaz de realizar acompanhamento e orientacoes de trabalhos de Extensao
Universitaria e Iniciagcao a Pesquisa nos cursos de graduacao;

* Sercapaz de fornecer apoio ao trabalho de Orientacao de Monografia dos cursos
de Graduacao e Especializacao;

e OQutras atribuicoes especificas da funcao que nao estejam elencadas nesta
Chamada Publica e que sejam propostas e justificadas por professores e/ou
coordenacao.

Quadro 3: Atribuicoes do(a) tutor(a) a distancia. Instituicao de ensino superior “Y”, Ceara,
2012.

Fonte: Chamada Publica n° 01/2012 da universidade “Y”, para ocupacao de vagas e cadastro reserva de
tutores presenciais e a distancia para os cursos do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No Quadro 3, as atribuicoes da tutoria a distancia foram retiradas da chamada publica
n° 01/2012. Detectou-se que o tutor a distancia nessa instituicao de ensino apresentava
uma demanda de atribuicdes que exigiam muita responsabilidade, pois esse € quem
participa ativamente do processo de ensino e aprendizagem.

A tutoria a distancia faz a mediacao do processo pedagdgico junto aos discentes
geograficamente distantes. Esclarece duvidas por meio de recursos tecnolégicos, promove
espacos de construcao coletiva de conhecimento e participa dos processos avaliativos
(NUNES, 2013).
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e Ajudar cada aluno a planejar sua aprendizagem e 0 seu envolvimento no curso;

* Mapeareregistrar,conjunta e periodicamente, com cada estudante: osinteresses,
as necessidades e as habilidades desenvolvidas e a serem exploradas, no que
tange a proposta pedagdgica do curso;

* Incentivar cada aluno a acompanhar e realizar os trabalhos académicos
solicitados;

e QOrganizar, conduzir e acolher grupos de alunos para estudo, no polo;

* Incentivar a criacao e manutencao de comunidades de interesse online entre os
estudantes;

e Motivar a leitura de livros académicos e literatura em geral, fomentando o habito
de leitura nos estudantes;

e Trabalhar como mediador junto aos alunos e conteldo, facilitando o
enfrentamento, por parte dos alunos, de contradicoes e inconsisténcias
cognitivas;

e Atuar como mediador e facilitador nas discussdes académicas presenciais,
mantendo postura acolhedora;

* Organizar e participar dos encontros presenciais;

e Estabelecer agenda de estudo com cada aluno, respeitando tempos e espacos
deste;

 Acompanhar as atividades pedagobgicas propostas nas disciplinas/modulos/
blocos tematicos do curso;

* Informar aos professores e tutores a distancia as questdoes pedagogicas
referentes a cada aluno, como auséncias, afastamentos, dificuldades cognitivas,
alternativas de superacao das mesmas;

* Realizar relatérios mensais sobre a turma de sua responsabilidade;

e Registrar casos particulares de dificuldades pedagdgicas e encaminha-las ao
tutor a distancia, ao professor e coordenador do curso;

e Participar das reunidoes de planejamento e capacitacao dos tutores
periodicamente, de acordo com horarios estabelecidos pela coordenagao do
curso, sempre que for convocado;

e Ser capaz de realizar acompanhamento e orientagoes de trabalhos de Extensao
Universitaria e Iniciacao a Pesquisa nos cursos de graduacao;

e Ser capaz de fornecer apoio ao trabalho de Orientacao de Monografia dos cursos
de Graduacao e Especializacao;

e Qutras atribuicoes especificas da funcao que nao estejam elencadas nesta
Chamada Publica, e que sejam propostas e justificadas pelos professores e/ou
coordenacao.

Quadro 4: Atribuicoes do(a) tutor(a) presencial. Instituicdo de ensino superior “Y”, Ceara,
2012.

Fonte: Chamada Publica n® 01/2012 da IES intitulada “Y”, para ocupacao de vagas e cadastro reserva de
tutores presenciais e a distancia para os cursos do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 15 188



O Quadro 4, ainda referente a chamada publica n® 01/2012, identifica as atribuicdes
do(a) tutor(a) presencial para a instituicao de ensino. Nessa instituicao, observou-se que
no ano de 2012, em comparacao com a instituicao “Y”, o quantitativo de atribuicoes ao
tutor presencial foi superior a essa.

e Analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que melhorem o
rendimento, quando necessario;

» Assessorar professores nas atividades que se fizerem necessarias ao bom
andamento do curso;

e Auxiliar alunos no uso da plataforma Moodle, todos os dias;

* Ajudar professores na realizacao de trabalhos praticos, teéricos e experimentais,
€ na selecao e organizacao de materiais de apoio que deem sustentacao teodrica
qualificada para o desenvolvimento das disciplinas do curso;

* Conhecer detalhadamente materiais, procedimentos e recursos tecnolégicos
presentes na disciplina;

* Corrigir as provas dos alunos e enviar ao docente responsavel pela disciplina,
no prazo solicitado, indicando ao professor a nota e o desempenho do discente,
segundo a 6tica do tutor responsavel pelo acompanhamento da turma. A prova e
a nota serao, obrigatoriamente, reavaliadas pelo docente;

* Disponibilizar e fornecer informacoes, acompanhar e orientar as atividades
propostas das disciplinas e os trabalhos realizados, esclarecendo duvidas e
respondendo com presteza aos e-mails recebidos dos alunos;

e Emitir relatorios sobre a situacao dos alunos e encaminha-los periodicamente ao
professor;

e Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos para identificar quais alunos nao
estao interagindo e tentar resgatar a relacao interativa;

* Estimular os alunos na realizacao das atividades, todos os dias;

e Facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes aos enfoques tematicos e as
atividades tematicas;

* Incentivar o aluno para o uso das tecnologias, valorizando o estudo e a experiéncia
de cada um;

* Manter dialogo constante com os tutores presenciais dos polos sobre a realizacao
das atividades;

* Manter registro atualizado sobre auséncias, realizagcoes de atividades, dificuldades
e solicitacées dos alunos, bem como de notas em cada uma das disciplinas do
Curso;

* Participar de cursos de capacitacao em tutoria, reunides académicas ou de
integracao;

e Participar de toda atividade online ou offline sugeridas pelo professor e ou
coordenacao;

e Participar dos encontros presenciais, fazendo a conducao destes em sala de aula,
com a respectiva turma de alunos;
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* Promover sistematizacao e aprofundamento dos conteldos veiculados através
de comentarios, esclarecimentos de davidas, explicitacao de conceitos, respostas
a questionamentos e solugcao de problemas;

e Providenciar a abertura dos féruns, chats e video conferéncia, conforme
planejamento prévio;

* Realizar estudos te6ricos sob a orientacao dos professores;

* Participar das formacoes especificas para o dominio de métodos de técnicas de
pesquisa, especialmente para acompanhar as turmas das disciplinas de Seminario
e Trabalho de Conclusao de Curso;

* E outras atribuicoes especificas da funcao que nao estejam elencadas nesta
Chamada Publica.

Quadro 5: Atribuicoes do(a) tutor(a) a distancia. Instituicdo de ensino superior “X”, Ceara,
2014.

Fonte: Edital PROPPGE 16/2014 da IES “X”, para selecao de tutores a distancia para o curso de Gestao em
Salde, especializacao, modalidade a distancia, cadastro reserva.

O Quadro 5 apresenta as competéncias para tutores a distancia exigidas pelo
edital PROPPGE 16/2014. No ano de 2014, observou-se avanco em relacao ao quadro
de atribuicdes do tutor a distancia, outras atividades importantes para esse cargo foram
acrescentadas, com a finalidade de melhor prestacao de servico para o processo de ensino
e aprendizagem do corpo discente.

* Participar de cursos, oficinas, seminarios para aprofundamento teérico relativo as
atividades de pratica educativa, estagio e demais atividades praticas presenciais;

e Apoiar os alunos nas eventuais dificuldades, encaminhando os problemas a
Coordenacao de Polo e ou Coordenacao Geral,;

* Acompanhar as atividades de pratica educativa, estagio e demais atividades
praticas presenciais ou de campo previstas no curso;

e Orientar os alunos sobre assuntos administrativos e técnicos;

* Sugerir acoes continuas de melhoria do projeto;

e Cumprir carga horaria de 20 horas semanais de frequéncia ao Polo nos
horarios definidos pela Coordenacao de Polo (inclusive em atividades de finais de
semana);

e Participar de atividades presenciais quando solicitadas pela Coordenacao de Curso;

e Coordenar as atividades programadas para 0s encontros presenciais;

e Participar do processo de avaliacao do curso;

e Apontar eventuais falhas no sistema de tutoria;

* Dar retorno as solicitagdes do aluno em no maximo 24 horas;

e Estabelecer contato e interacao com as organizacdoes que receberao os alunos
para atividades de campo;
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* Controlar, organizar e enviar a sede toda documentacao relativa a atividades praticas
de campo (estagios, aulas praticas, trabalhos de campo, dentre outros);

* Elaborar relatérios de acompanhamento dos alunos, conforme solicitado pela
Coordenacao de Curso;

e Prestar apoio administrativo nas atividades do Polo de Apoio Presencial, solicitados
pela Coordenacao do Polo.

Quadro 6: Atribuicoes do(a) tutor(a) presencial. Instituicdo de ensino superior “X”, Ceara,
2014.

Fonte: Edital PROPPGE 13/2014 da IES “X”, para selecao de tutores presenciais para o curso de Gestao em
Salde, especializacao, modalidade presencial, cadastro reserva.

O Quadro 6 refere-se a descricao das atribuicoes exigidas pelo edital PROPPGE
13/2014, para o cargo de tutor presencial. Esse profissional também apresentou evolucao
do quadro de atuacoes, quando comparado com o0 ano de 2012 para a mesma instituicao.
Algo que pode ser justificado pelo fato de que em 2012 foi o edital de convocacao para a
primeira turma do curso lato sensu em Gestao.

Em consonancia com os referenciais de qualidade do Ministério da Educacao e
Secretaria de Educacao a distancia (MEC/SEED) (2007), o tutor deve ser compreendido
como um dos atores que participa ativamente de uma pratica pedagogica de ensino.
Dessa forma, as atividades por ele desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e
acompanhamento e avaliacao do projeto pedagoégico de cada instituicao de ensino na qual
exerce seu papel.

3.2 Descricao de Semelhancas e Diferencas das Atribuicoes do Quadro de Tutoria a
Distancia e Presencial das les Publicas do Estado do Ceara

Corroborando com Nunes (2013), a funcao do tutor € atuar como mediador do
processo de ensino e aprendizagem. Constitui-se ainda de um incentivador de aprendizagem
individual e de grupo. E um ser ativo no processo de construcdo de conhecimento e
autonomia discente.
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Universidade “X” Universidade “Y”

Assessorar professores em todas as atividades
que se fizerem necessarias ao andamento
satisfatorio do curso.

Apoiar coordenadores de tutoria, tutores Aucxiliar professores na realizacao de trabalhos
presenciais, professores das disciplinas praticos, tedricos e experimentais, e na selecao
e alunos nas atividades desenvolvidas no | e organizacao de materiais de apoio que
ambiente virtual de aprendizagem. deem sustentacao tedrica qualificada para o
desenvolvimento das disciplinas do curso.

Auxiliar os alunos no uso da plataforma
Moodle.

Disponibilizar e fornecer informacoes,
acompanhar e orientar atividades propostas das
disciplinas e trabalhos realizados, esclarecendo
dividas e respondendo com presteza aos e-mails
recebidos dos alunos.

Proporcionar feedback coletivo e
individualizado aos alunos.

Elaborar e enviar mensalmente relatorios | Emitir relatorios sobre a situacao dos alunos e
qualitativos e quantitativos (mensal) dos encaminha-los periodicamente aos professores e
alunos e A coordenacao de tutoria. coordenadores de curso.

Atender as convocacoes para participar
de capacitacao, formacao inicial,
continuada e das reunioes pedagogicas.

Participar de cursos de capacitacao em tutoria,
reunidoes académicas ou de integracao.

Estabelecer relacoes afetivas e
motivacionais com os usuarios do
ambiente virtual.

Incentivar o aluno para o uso das tecnologias,
valorizando o estudo e a experiéncia de cada um.

Motivar e, sobretudo, contribuir para
o desenvolvimento da capacidade de Estimular os alunos na realizacao das atividades
organizacao das atividades académicas e | inerentes a cada disciplina do curso.

de autoaprendizagem.

Atuar na avaliacao das atividades
desenvolvidas nas disciplinas, de acordo
com o estabelecido pela coordenacao do
curso.

Analisar o desempenho dos alunos e propor
procedimentos que melhorem o rendimento,
guando necessario.

Orientar e acompanhar a frequéncia
dos alunos na plataforma Moodle,
nas atividades propostas pelos
coordenadores de disciplinas.

Manter registro atualizado sobre auséncias,
realizacoes de atividades, dificuldades e
solicitacoes dos alunos.

Manter dialogo constante com os tutores
presenciais dos polos sobre a realizacao das
atividades dos alunos.

Auxiliar alunos e tutores presenciais na
busca de solugcao de problemas.

Quadro 7: Comparativo de semelhancas das atribuicdes do(a) tutor(a) a distancia do Estado
do Ceard para o ano de 2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

Diante do Quadro 7, perceberam-se semelhancas entre as duas instituicoes de
ensino. Pode-se destacar a questao do apoio aos atores envolvidos com a modalidade
de ensino a distancia. A questao da preocupacao de ambas as instituicoes referente a
qualificacao do quadro de tutores, assim como a sensibilizacao desses quanto a motivacao
e incentivo dos alunos. Outro fato em destaque refere-se a relacao entre tutores a distancia

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 15 192



e 0s presenciais que deve sempre existir. Além, do registro em relatérios do respectivo
trabalho.

Universidade “X” Universidade “Y”

Conhecer detalhadamente materiais,
procedimentos e recursos tecnoldgicos utilizados
na disciplina.

Atender as solicitacdes da coordenacao
de tutoria, de curso e geral.

Difundir informacoes da coordenacao e | Realizar estudos tedricos sob orientacao dos
dos coordenadores. professores do curso.

Garantir a observancia e o
cumprimento das normas
institucionais.

Facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes
aos enfoques e as atividades tematicas.

Promover sistematizacao e aprofundamento dos
conteldos veiculados através de comentarios,
esclarecimentos de duvidas, explicitacao de
conceitos, respostas a questionamentos e solucao
de problemas.

Providenciar a abertura dos foruns, conforme
planejamento prévio.

Participar de todas as atividades on-line ou offline
sugeridas pelo professor e/ou coordenacgao.

Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos
para identificar quais nao estao interagindo e tentar
resgatar a relacao interativa.

Participar dos encontros presenciais com
professores e/ou coordenacao, quando necessario.

Ser capaz de realizar acompanhamento e
orientacoes de trabalhos de Extensao Universitaria
e Iniciacao a Pesquisa nos cursos de graduacao.

Ser capaz de fornecer apoio ao trabalho de
Orientacao de Monografia dos cursos de Graduacao
e Especializacao.

Outras atribuicoes especificas da fungao que nao
estejam elencadas nesta Chamada Publica e que
sejam propostas e justificadas pelos professores e/
ou coordenacao.

Quadro 8: Diferencas nas atribuicdes do(a) tutor(a) a distancia do Estado do Ceara para o
ano de 2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

Quanto as diferencas entre as instituicoes de ensino acerca das atribuicoes do
quadro de tutoria, quando se comparou as atribuicdes dos tutores para o ano de 2012
referente ao curso Gestao em Saude, os tutores a distancia da IES “Y” apresentaram
quantitativo de competéncias superior ao da “X”. Destaca-se a questao do conhecimento
aprofundado de materiais, procedimentos e recursos utilizados durante o curso, haja vista
que esse profissional se encontra em contato com os alunos em maior tempo do que o
tutor presencial.
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As diferencas encontradas para a universidade “X” correspondentes ao ano de

2012 foram apenas trés: atender as solicitacoes da coordenacao de tutoria, de curso e

geral; difundir informacodes da coordenacao e dos coordenadores; garantir a observancia

e 0 cumprimento das normas institucionais. Esses topicos se fizeram presentes nessa

instituicao de ensino e nao tiveram correspondéncia com o curso Gestao em Salde da

universidade “Y”.

Universidade “X”, 2014

Universidade “Y”, 2012

Analisar o desempenho dos alunos e propor
procedimentos que melhorem o rendimento,
quando necessario.

Analisar o desempenho dos alunos e
propor procedimentos que melhorem o
rendimento, quando necessario.

Assessorar professores em todas as
atividades que se fizerem necessarias ao
andamento eficaz do curso.

Assessorar professores em todas as
atividades que se fizerem necessarias ao
andamento satisfatorio do curso.

Auxiliar professores na realizacao de
trabalhos praticos, tedricos e experimentais,
€ na selecao e organizacao de materiais

de apoio que deem sustentacao teorica
qualificada para o desenvolvimento das
disciplinas do curso.

Auxiliar professores na realizagao

de trabalhos praticos, tedricos

e experimentais e na selecao e
organizagcao de materiais de apoio que
deem sustentacao tedrica qualificada
para o desenvolvimento das disciplinas
do curso.

Conhecer detalhadamente materiais,
procedimentos e recursos tecnologicos
presentes na disciplina.

Conhecer detalhadamente materiais,
procedimentos e recursos tecnolégicos
utilizados na disciplina.

Disponibilizar e fornecer informacoes,
acompanhar e orientar atividades propostas
das disciplinas e trabalhos realizados,
esclarecendo dividas e respondendo com
presteza aos e-mails recebidos dos alunos.

Disponibilizar e fornecer informacoes,
acompanhar e orientar as atividades
propostas das disciplinas e os trabalhos
realizados, esclarecendo duvidas e
respondendo com presteza aos e-mails
recebidos dos alunos.

Emitir relatorios sobre a situacao dos
alunos e encaminha-los periodicamente ao
professor.

Emitir relatorios sobre a situacao dos
alunos e encaminha-los periodicamente
aos professores e coordenadores de
Curso.

Estar atento ao nivel de interatividade dos
alunos para identificar quais nao estao
interagindo e tentar resgatar a relacao
interativa.

Estar atento ao nivel de interatividade
dos alunos para identificar quais nao
estao interagindo e tentar resgatar a
relacao interativa.

Estimular os alunos na realizacao das
atividades, todos os dias.

Estimular os alunos na realizacao das
atividades inerentes a cada disciplina do
Curso.

Facilitar e acompanhar o acesso dos
estudantes aos enfoques tematicos e as
atividades tematicas.

Facilitar e acompanhar o acesso dos
estudantes aos enfoques e as atividades
tematicas.

Incentivar o aluno para o uso das
tecnologias, valorizando o estudo e a
experiéncia de cada um.

Incentivar o aluno para o uso das
tecnologias, valorizando o estudo e a
experiéncia de cada um.

Manter dialogo constante com os tutores
presenciais dos polos sobre a realizacao das
atividades.

Manter dialogo constante com os tutores
presenciais dos polos sobre a realizacao
das atividades dos alunos.
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Manter registro atualizado sobre auséncias,
realizacoes de atividades, dificuldades e
solicitacoes dos alunos, bem como de notas
em cada uma das disciplinas do curso.

Manter registro atualizado sobre
auséncias, realizacoes de atividades,
dificuldades e solicitacoes dos alunos.

Participar de cursos de capacitacao Participar de cursos de capacitacao
em tutoria, reunidoes académicas ou de em tutoria, reunidoes académicas ou de
integracao. integracao.

Participar de todas as atividades online

Participar de toda atividade online ou offline ou offline sugeridas pelo professor e/ou

sugeridas pelo professor e ou coordenacao.

coordenacao.
Participar dos encontros presenciais, Participar dos encontros presenciais com
fazendo a conducao destes em sala de aula, | professores e/ou coordenacao, quando
com a respectiva turma de alunos. necessario.

Promover sistematizacao e
Promover sistematizacao e aprofundamento | aprofundamento dos conteldos

dos contetidos veiculados através de veiculados através de comentarios,

comentarios, esclarecimentos de ddvidas, esclarecimentos de dividas,

explicitacao de conceitos, respostas a explicitacao de conceitos, respostas

questionamentos e solucao de problemas. a questionamentos e solucao de
problemas.

Providenciar a abertura dos foruns, Chats e

p .. ] Providenciar a abertura dos foruns,
video conferéncia, conforme planejamento

conforme planejamento prévio.

prévio.
Realizar estudos tedricos sob a orientacao Realizar estudos tedricos sob orientacao
dos professores. dos professores do curso.

Ser capaz de realizar acompanhamento
Participar das formacées especificas para e orientacoes de trabalhos de Extensao
o dominio de métodos de técnicas de Universitaria e Iniciacao a Pesquisa nos

pesquisa, especialmente para acompanhar | Cursos de graduacao.

as turmas das disciplinas de Seminario e | ggr capaz de fornecer apoio ao trabalho
Trabalho de Conclusao de Curso. de Orientacao de Monografia dos cursos
de Graduacao e Especializacao.

Outras atribuicoes especificas da funcao

E outras atribuicoes especificas da funcao que nao estejam elencadas nesta

que nao estejam elencadas nesta Chamada | Chamada Publica e que sejam propostas

Publica. e justificadas pelos professores e/ou
coordenacao.

Quadro 9: Comparativo de semelhancas das atribuicoes do(a) tutor(a) a distancia do
Estado do Ceara para o ano de 2012/2014. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

O Quadro 9 apresenta as semelhancas entre as duas instituicoes estudadas, de
acordo com os editais de 2014 para a IES “X” e de 2012 para a “Y”. Mediante comparacao
realizada anteriormente, observou-se que quando as duas instituicoes apresentavam editais
no mesmo ano, nesse Ultimo edital de 2014, a universidade “X” obteve mais semelhancas,
ficando apenas como diferenca a questao referente a correcao das avaliagdes presenciais:
corrigir as provas dos alunos e enviar ao docente responsavel pela disciplina, no prazo
solicitado, indicando ao professor, a nota e o desempenho do discente, segundo a 6tica do
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tutor responsavel pelo acompanhamento da turma. Sendo a prova e a nota reavaliadas
pelo docente.

Universidade da Integracao Internacional

da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB) Universidade Estadual do Ceara (UECE)

Assistir os alunos no desenvolvimento de
tarefas, praticas supervisionadas, pesquisas,
exercicios. Ajudar cada aluno a planejar a aprendizagem
Assistir os alunos nas atividades do curso, e o envolvimento no curso.

com orientacoes especificas para as quais
foi capacitado.

Atuar como mediador junto aos alunos e
Mediar a comunicagao entre professores, conteudos, facilitando o enfrentamento, por
tutores a distancia e cursistas. parte dos alunos, de suas contradicoes e
inconsisténcias cognitivas.

Atuar como mediador e facilitador nas
discussoes académicas presenciais,
mantendo postura acolhedora.

Elaborar os relatérios de regularidade dos
alunos. Realizar relatorios mensais sobre a turma sob

Elaborar os relatorios de desempenho dos sua responsabilidade.
alunos nas atividades.

Participar das reunides de planejamento e

Participar das atividades de capacitacao e capacitacao dos tutores periodicamente,

atualizacao promovidas pela Instituicao de de acordo com horarios estabelecidos

Ensino. pela coordenacao do curso, sempre que
convocado.

Oferecer o apoio logistico de que
necessitarem professores, tutores a
distancia e alunos.

Organizar, conduzir e acolher grupos de
alunos para estudo, no polo.

Participar das atividades de capacitacao e Atender as convocacoes para participar de
atualizacao promovidas pela Instituicao de capacitacao, formacao inicial, continuada e
Ensino. das reunides pedagogicas.

_ o Auxiliar alunos e tutores a distancia na busca
Oferecgr 0 apoio logistico de que de solugdo de problemas.
necessitarem professores, tutores a : —
distancia e alunos. Organizar e participar dos encontros

presenciais.

Quadro 10: Comparativo de semelhancas das atribuicoes do(a) tutor(a) presencial do
Estado do Ceara para o ano de 2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.
Acerca das atribuicoes da tutoria presencial, identificou-se que uma dessas se

encontrou no mesmo patamar da tutoria a distancia, cujo papel primordial referiu-se a
oferecer ao aluno o apoio logistico dentro da instituicao de ensino.
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Universidade “X”

Universidade “Y”

Prestar esclarecimento de duvidas relativas
as disciplinas, conforme orientacoes
recebidas da chefia imediata ou superior.

Mapear e registrar, conjunta e
periodicamente, com cada estudante: os
interesses, as necessidades e as habilidades
desenvolvidas e a serem exploradas, no que
tange a proposta pedagédgica do curso.

Apoiar o professor da disciplina nas
atividades do curso.

Incentivar cada aluno a acompanhar e
realizar todos os trabalhos académicos
solicitados.

Acompanhar as atividades no polo de apoio
presencial.

Incentivar a criacao e manutencgao de
comunidades de interesse online entre os
estudantes.

Estabelecer e promover contato permanente
com os alunos.

Incentivar a leitura de livros académicos e de
literatura em geral, fomentando o habito de
leitura nos estudantes.

Aplicar avaliacoes presenciais
encaminhadas pelos professores das
disciplinas ou conforme orientacoes do
coordenador do curso.

Estabelecer agenda de estudo com cada
aluno, respeitando tempos e espacos deste.

Acompanhar as atividades pedagogicas
propostas nas disciplinas/modulos/blocos
tematicos do curso.

Informar aos professores e tutores a
distancia as questoes pedagobgicas
referentes a cada aluno, como auséncias,
afastamentos, dificuldades cognitivas,
alternativas de superacao das mesmas.

Registrar casos particulares de dificuldades
pedagogicas e encaminha-las ao tutor a
distancia, ao professor e ao coordenador do
Ccurso.

Ser capaz de fornecer apoio ao trabalho de
Orientacao de Monografia dos cursos de
Graduacao e Especializacao.

Outras atribuicoes especificas da funcéo

gue nao estejam elencadas nesta Chamada
Pulblica, e que sejam propostas e justificadas
pelos professores e/ou coordenacao.

Quadro 11: Comparativo de diferencas das atribuicoes do(a) tutor(a) presencial do Estado
do Ceara para o ano de 2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

Assim como o que se encontrou na tutoria a distancia, existiram diferencas entre as
atribuicoes de uma IES estudada para outra.

Contudo, encontrou-se um quantitativo maior de diferencas na IES “Y”; na “X”,
constataram-se cinco atribuicbes que nao corresponderam ao papel do tutor na
universidade “Y”: prestar esclarecimento de duvidas relativas as disciplinas, conforme
orientagdes recebidas da chefia ou superior; apoiar o professor da disciplina nas atividades
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do curso; acompanhar as atividades no polo de apoio presencial; estabelecer e promover

contato permanente com 0s alunos; aplicar avaliacoes presenciais encaminhadas pelos

professores das disciplinas ou conforme orientacdes do coordenador do curso.

Nunes (2013) destaca que um tutor deve saber realmente quais suas atribuicoes

para poder exercer eficazmente sua funcao. Entretanto, as instituicoes diferentes atribuem,

geralmente, papéis distintos aos tutores.

Universidade “X”

Universidade “Y”

Apoiar os alunos nas eventuais dificuldades,
encaminhando os problemas a Coordenacao
de Polo e ou Coordenacao Geral.

Atuar como mediador junto aos alunos e
conteldos, facilitando o enfrentamento,
por parte dos alunos, de contradicoes e
inconsisténcias cognitivas.

Acompanhar as atividades de pratica
educativa, estagio e demais atividades
praticas presenciais ou de campo previstas no
Curso.

Acompanhar as atividades pedagbgicas
propostas nas disciplinas/maédulos/blocos
tematicos do curso.

Participar de atividades presenciais quando
solicitado pela Coordenacao de Curso.

Coordenar as atividades programadas para 0s
encontros presenciais.

Prestar apoio administrativo nas atividades
do Polo de Apoio Presencial, solicitados pela
Coordenacao do Polo.

Organizar e participar dos encontros
presenciais.

Elaborar relatérios de acompanhamento dos
alunos, conforme solicitado pela Coordenacao
de Curso;

Realizar relatorios mensais sobre a turma
sob sua responsabilidade.

Quadro 12: Comparativo de semelhancas das atribuicoes do(a) tutor(a) presencial do
Estado do Ceara para o ano de 2014/2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

Quando se avaliaram os editais correspondentes aos anos de 2012 e 2014, percebeu-

se que as semelhancas diminuiram entre as duas instituicoes de ensino pesquisadas.

Universidade “X”

Universidade “Y”

Participar de cursos, oficinas, seminarios para
aprofundamento teoérico relativo as atividades
de pratica educativa, estagio e demais
atividades praticas presenciais.

Ajudar cada aluno a planejar aprendizagem

e envolvimento no curso.

Orientar os alunos sobre assuntos
administrativos e técnicos.

Mapear e registrar, conjunta e
periodicamente, com cada estudante:
0s interesses, as necessidades e as
habilidades desenvolvidas e a serem
exploradas, no que tange a proposta
pedagdgica do curso.

Sugerir acoes continuas de melhoria do projeto.

Incentivar cada aluno a acompanhar
e realizar os trabalhos académicos
solicitados.
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Cumprir carga horaria de 20 horas semanais
de frequéncia ao Polo nos horarios definidos
pela Coordenacao de Polo (inclusive em
atividades de finais de semana).

Organizar, conduzir e acolher grupos de
alunos para estudo, no polo.

Participar do processo de avaliacao do curso.

Incentivar a criacao e manutencgao de
comunidades de interesse online entre os
estudantes.

Apontar as eventuais falhas no sistema de
tutoria.

Incentivar a leitura de livros académicos e
de literatura em geral, fomentando o habito
de leitura nos estudantes.

Fornecer retorno as solicitacdoes do aluno em no
maximo 24 horas.

Atuar como mediador e facilitador nas
discussoes académicas presenciais,
mantendo postura acolhedora.

Estabelecer contato e interacao com as
organizagoes que receberao os alunos para
as atividades de campo.

Estabelecer agenda de estudo com cada
aluno, respeitando tempos e espacos
deste.

Controlar, organizar e enviar a sede a
documentacao relativa as atividades praticas
de campo (estagios, aulas praticas, trabalhos
de campo, dentre outros).

Informar aos professores e tutores a
distancia as questoes pedagbgicas
referentes a cada aluno, como auséncias,
afastamentos, dificuldades cognitivas,
alternativas de superacao das mesmas.

Registrar casos particulares de dificuldades
pedagogicas e encaminha-las ao tutor a
distancia, ao professor e ao coordenador
do curso.

Participar das reunides de planejamento e
capacitacao dos tutores periodicamente,
de acordo com os horarios estabelecidos
pela coordenacao do curso, sempre que for
convocado.

Ser capaz de realizar acompanhamento
e orientacoes de trabalhos de Extensao
Universitaria e Iniciacao a Pesquisa nos
cursos de graduacao.

Ser capaz de fornecer apoio ao trabalho de
Orientacao de Monografia dos cursos de
Graduacao e Especializagao.

Outras atribuicoes especificas da funcao
que nao estejam elencadas nesta
Chamada Publica, e que sejam propostas
e justificadas pelos professores e/ou
coordenacao.

Quadro 13: Comparativo de diferencas das atribuicoes do(a) tutor(a) presencial do Estado
do Ceara para o ano de 2014/2012. Fortaleza, Ceara. 2015.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores do estudo. Fortaleza, Ceara. 2015.

No tocante as diferencas de atribuicoes dos tutores presenciais conforme descrito

no Quadro 13, identificou-se que as distincbes entre as instituicoes aumentaram

significativamente.

Na pesquisa realizada por Nunes (2013), foram identificados 139 trabalhos que
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tratavam de alguma forma do papel dos tutores na EaD. As atribuicoes advindas deles
mostraram que a forma de conceber a tutoria era variada e a analise feita apontou que
muitos aspectos essenciais para a atuacao eficaz dos tutores eram negligenciados. O que
pode estar ocorrendo por desconhecimento do papel efetivo do tutor, por escassez de
definicao de uma metodologia adequada para a Educacao a Distancia ou mesmo por esses

aspectos nao estarem alinhados nos cursos.

4 | CONSIDERACOES FINAIS

Perante o estudo realizado observou-se que nao existe consenso entre as instituicoes
acerca do papel exercido pela tutoria, seja essa a distancia ou presencial. Cada instituicao
tenta adequar as atribuicoes desses atores as suas necessidades. Mediante o exposto,
acredita-se que a pesquisa realizada conseguiu responder as questoes foco do estudo:
Qual a atuacao da tutoria em um curso de pos-graduacao lato sensu em Gestao da Salde
a distancia? Existe uma padronizacao desse papel?

E, assim, atingiram-se 0s objetivos propostos para o estudo, pois, a partir dos
achados acerca das atribuicoes dos tutores dentro de cada curso, foi possivel descrevé-
las, conforme disposicao nos editais/chamadas publicas, e, a partir disso, identificar
semelhancas e diferencas na atuacao entre as diferentes instituicdes de ensino.
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