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CAPITULO 15

UTILIZACAO DA PLATAFORMA ANDROID
PARA CONTROLE DO FLUXO DE USUARIOS
EM UM REFEITORIO ESCOLAR COM

O USO DA TECNOLOGIA QR CODE

Wanderson de Vasconcelos Rodrigues da Silva
Instituto Federal do Piaui (IFPI)

Piripiri - Piaui

Jannielton de Sousa Santos

Instituto Federal do Piaui (IFPI)

Piripiri - Piaui

RESUMO: O presente artigo teve por objetivo
descrever o0 processo de desenvolvimento de uma
aplicacao voltada para os dispositivos Android
que permitira realizar o controle e registro do fluxo
de usuarios de um refeitério escolar, utilizando
dispositivos com sistema Android e o0 uso de
codigo de barras para identificacao dos usuarios,
agilizando a forma de como o processo € executado
e, por fim, verificar sua aplicabilidade. Para isso,
foram realizadas observacoes de como esse
processo acontece atualmente e entrevistas com
os funcionarios do setor de nutricao responsavel
pelaadministracao do refeitorio. Fez-se necessario
um estudo sobre a plataforma de desenvolvimento
Android, bem como uma abordagem sobre os
codigos QR Code utilizados para codificacao de
informacoes. Tais estudos foram importantes
para criacao do protétipo que atendesse as
necessidades do setor. Os resultados dessa
aplicacao se mostraram bastante satisfatorios sob
diversos pontos de vista, uma vez que aumentou a
velocidade no registro do fluxo e gerou um banco
de dados para criacao de perfis de uso do refeitorio

em questao.
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PALAVRAS-CHAVE:
frequéncia, dispositivos moveis.

automacao, controle de

ABSTRACT: This article aims to describe the
development process of a dedicated application
for Android devices that will allow for the control
and registration of the flow of users in a school
restaurant, using devices with Android system
and the use of bar code to identify the users,
streamlining the form in which the process is
performed and, finally, its applicability. For this,
observations were made of how this process
happens today, and interviews with employees of
the nutrition sector responsible for managing the
restaurant. It was necessary a study on the Android
development platform as well as an approach to
the QR Code codes used for encoding information.
These studies were important for creating the
prototype that meets industry needs. The results
of this application proved satisfactory from various
points of view, since it increased the speed in the
flow record and generated a database for creating
restaurant usage profiles in question.

KEYWORDS:
mobile devices.

automation, frequency control,
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1 | INTRODUCAO

As experiéncias no mercado e nas industrias no que diz respeito a automacao
dos processos vem mostrando essa pratica como uma atividade que garante agilidade
no atendimento e realizacao dos processos com maiores taxas de acerto, reduzindo os
riscos de erros, resultantes de procedimentos realizados muitas vezes de forma manual e
dispendiosa.

Segundo Santos (1979), automacao corresponde a um conjunto de técnicas através
das quais se constroem sistemas ativos capazes de atuar com uma eficiéncia 6tima
pelo uso de informacoes recebidas do meio sobre o qual atuam. Diversas tecnhologias
surgiram com a necessidade de armazenar informacoes codificadas e registradas por
meio de simbologias sensiveis a equipamentos de leitura para que fossem lidas com maior
assertividade como podemos citar o exemplo do QR Code - Quick Response Code, um
codigo de barras bidimensional que pode ser lido rapidamente usando um smartphone,
tablet, entre outros aparelhos equipados com camera. Esse codigo € convertido em texto
que pode ser interativo, um endereco para uma pagina de internet, uma localizacao
geografica por meio de coordenadas GPS, dentre outros meios de conversao.

O Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Piaui - Campus Picos se
destaca como referéncia de ensino oferecendo educacao nos mais diferentes niveis
e modalidades e atendendo toda microrregiao. O campus possui mais de 700 alunos
regularmente matriculados dos quais a maioria utiliza o refeitorio gratuitamente para suas
refeicoes diarias, tornando-o como um setor importante dentro da instituicao uma vez que
para boa parte dos alunos, em geral alunos de nivel médio profissionalizante, se mostra
como Unica opcao para realizacao das refeigdes visto que muitos alunos se deslocam de
outras cidades da regjao, passando pelo menos dois turnos no campus.

A partir de uma observacao in loco e de dialogos realizados com a nutricionista
da instituicao responsavel pelo setor, notou-se que a Unica forma de registro de fluxo é
feita por meio da assinatura que os alunos, e apenas estes, realizam em uma folha de
papel em posse do funcionario que autoriza a entrada dos mesmos no recinto, sendo
esta a Unica ferramenta de registro de frequéncia do refeitério. A fim de atender essa
demanda, iniciaram-se estudos sobre tecnologias capazes de fazer o registro de fluxo de
usuarios e foi por meio do uso da leitura de codigos para identificacao, muito utilizada
na automacao comercial para registro, venda e controle de estoque de produtos como
citado anteriormente, que se optou por adotar essa tecnologia diante de suas inimeras
vantagens que a mesma oferece.

A plataforma Android foi definida como ambiente para desenvolvimento do protétipo
visto que o uso de dispositivos méveis tem crescido bastante nos ultimos anos. Estudos
mostram que metade da populacao mundial possui um aparelho celular motivado pelos
diversos recursos como cameras, musicas, bluetooth, jogos, GPS, acesso a internet, entre
tantas ferramentas. Como Lecheta (2013) descreve, o Android é a resposta do Google para
ocupar esse espaco, consistindo em uma plataforma de desenvolvimento para aplicativos
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moveis baseada em um sistema operacional Linux, com diversas aplicacoes previamente

instaladas e oferecendo um ambiente de desenvolvimento bastante poderoso e flexivel.

2 | OBJETIVOS

De modo geral este trabalho pretende abordar as ferramentas da Plataforma Android
para desenvolvimento de aplicacées a fim de construir um protétipo para o controle e
registro de fluxo de usuarios de um refeitério, utilizando a tecnologia QR Code €, por fim,
avaliar a aplicabilidade do protétipo desenvolvido segundo seus requisitos funcionais e
nao-funcionais.

Especificadamente deseja-se:

¢ Realizar um estudo sobre o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos
moveis que utilizam a plataforma Android, sua arquitetura e a base para
desenvolver aplicacoes;

e Apresentar a tecnologia do codigo de barras QR Code - Quick Response Code,
seus diversos tipos, utilizacao e suas caracteristicas;

e Desenvolver o protétipo denominado no trabalho por “SmartMeal” para o
controle e registro de fluxo de usuarios do refeitério de um campus do Instituto
Federal do Piaui.

« \Verificar e avaliar a aplicabilidade do protétipo para sua implantacao.

3 | PLATAFORMA ANDROID

A chegada do Android causou grande impacto no mercado de telefonia mével e,
embora por tras de todo o sucesso atual dessa plataforma esteja umas das revolucionarias
empresas da internet, nao € apenas o Google responsavel por esse feito, mas um grupo
formado por empresas lideres do mercado de telefonia como a Motorola, LG, Samsung,
Sony Ericsson e muitas outras. Esse grupo denominado Open Handset Alliance foi criado
com a intencao de padronizar uma plataforma de cédigo aberto e livre para celulares,
justamente para atender a todas as expectativas e tendéncias do mercado.

Dados da pesquisa divulgada em 2014 pela empresa de consultoria Gartner aponta
o sistema operacional Android como lider absoluto entre os consumidores brasileiros.
Atualmente o uso desse sistema operacional corresponde a 85,1% dos aparelhos vendidos
no Brasil. Em 2012 esse percentual era de 72,6%, isso significa um aumento de 14,5%
nos Ultimos anos. Em segundo lugar aparece o iOS com 7,1% do mercado, seguido pelo
Windows Phone com 4,2% e BlackBerry com 3,2% (GARTNER, 2014).

O Android nao é apenas um sistema operacional. Ele é na verdade formado por um
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conjunto de softwares, chamado Software Stack, conforme pode ser observado na figura 1.

Esse conjunto contém um sistema operacional, um middleware responsavel por
permitir a comunicacao entre diferentes sistemas independente de sistema operacional
ou protocolos de comunicacao, e um framework de aplicacao que possui um conjunto de
softwares basicos de celular, tais como: agenda de contatos, discador de chamadas, etc.
O SDK - Software Development Kit - fornece as APIs necessarias para o desenvolvimento
de aplicativos da plataforma Android (Android Developers, 2014).

ARQUITETURA DA PLATAFORMA ANDROID
APLICAGOES

———

qunnn DE APUCA;GE
H'm P rove !!! ﬂEmﬂ E nae
ey
ere eréncia de erenciade “Gere ? Servicos de
BIBLIOTECAS ANDRDID TEMPofExEcu;ﬁo
~ Gerénclade Quadro de SQLite - tecas
Graficos 3D Fontes Rede Internet
i) [T
Graficos 2D : 3 Bibliotecas C
NUCLED LINUX
Driver de Driverda Driver de Driverde Driver de
Tecdado Sem fio Audio De Energia
Figura 1: Arquitetura Android segundo suas camadas: Kernel (nlcleo Linux), Bibliotecas,
Android Runtime (tempo/execucao), Framework de Aplicacao e Aplicagoes.

Fonte: Adaptado de Android Developers, 2014.

\ﬂrtual Dalvik

A base da arquitetura € o nlcleo Linux. Esse nlcleo contém os programas que fazem
a geréncia de memoria, configuracoes de seguranca do sistema, gerenciamento de energia
e varios drivers de hardware. Logo acima do Kernel vem o nivel das bibliotecas que se
referem a um conjunto de instrucoes para instruir o dispositivo a trabalhar com diferentes
tipos de dados multimidia.

Conhecendo as caracteristicas principais da arquitetura Android, é essencial abordar
sobre as ferramentas necessarias para preparar o ambiente de desenvolvimento de
aplicativos. Para iniciar o desenvolvimento de aplicagcdes para o Android, € necessario
instalar o SDK - Software Development Kit, que contém o emulador e todas as ferramentas
basicas para simular o celular. O kit de desenvolvimento para Android € suportado pelos
seguintes sistemas operacionais (OGLIARI, 2014):

¢ Windows XP (32-bit), Vista (32 ou 64-bit), Windows 7, 8, 10;

¢ Mac OS X 10.5.8 ou posterior (somente x86);
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e Linux (testado no Linux Ubuntu).

4 | cODIGO DE BARRAS QR CODE

Criado em 1994 pela empresa japonesa Denso Wave, diante da necessidade de um
codigo que pudesse ser interpretado de forma rapida e segura para manter o registro de
uma grande quantidade de itens, o QR Code trata-se de um codigo de barras bidimensional
que pode ser lido rapidamente usando um smartphone, tablet, entre outros aparelhos
equipados com camera (DENSO-WAVE, 2016).

E apresentado na forma de um conjunto de médulos pretos dispostos em padrdes
guadrados em um fundo branco. A figura 2 mostra alguns exemplos de QR Codes nos quais
ao serem lidos serao apresentadas respectivamente as expressoes: “INSTITUTO FEDERAL
DO PIAUI”, “INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS” e “XI CONNEPI”.

[=]

Figura 2: Exemplos de QR Code.
Fonte: Elaboracao pelos autores, 2016.

Por serem de rapida leitura e decodificacao, ao longo dos seus mais de 20 anos
de existéncia, os QR Codes tém contribuido com a sua ampla utilidade, podendo ser
visualizado diariamente, nao sé para impressos, como folhetos e cartoes de contato, mas
também para varias finalidades comerciais nas fabricas e nas operacoes logisticas. Muitas
empresas visam complementar o marketing de seus produtos inserindo no anincio um QR
Code, possibilitando para o consumidor uma maneira rapida de acessar as informacoes
referentes ao produto ofertado ou a propria empresa.

5 | DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO “SMARTMEAL”

Foi feito um estudo de caso no refeitorio do Instituto Federal de Educacao Ciéncia
e Tecnologia - Campus Picos. Foram realizadas pesquisas documentais, entrevistas
e observacoes in loco com o objetivo de entender como € feito o controle e registro do
atendimento aos usuarios do refeitorio realizados de forma manual. A pesquisa documental
foi feita por meio dos manuais de procedimentos e relatorios existentes.

As entrevistas foram realizadas com funcionarios do setor de nutricao responsavel
pelo refeitorio da instituicao. Foram identificadas fragilidades no controle de entrada dos
usuarios bem como falta de uma padronizacao de processos. A auséncia de um sistema
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para automatizar esse processo € um dos grandes problemas enfrentados pela equipe de
nutricao. Os dados coletados foram organizados e analisados para a construcao de um
app para dar suporte a automatizacao dos processos referentes ao controle e registro de
usuarios.

Para o desenvolvimento do protétipo, optou-se por fazer o download do ADT Bundle
que, em um unico download, traz o Eclipse, 0 SDK e os plug-ins configurados. Assim também
foram necessarios, quanto aos recursos, computador Dell Optiplex 9010 com processador
Intel (R) core (TM) i5 de 2.50 Ghz, portando sistema operacional Microsoft Windows 10 de
64 bits, smartphone Samsung Galaxy Y Duos, portando a versao 2.3.3 do sistema Android
e smartphone LG G2, portando a versao 5.0.1 do sistema.

Outros softwares também se fizeram necessarios ao longo do desenvolvimento do
projeto como o SQLite Expert Personal 3.5, responsavel pelo Gerenciador de banco de
dados SQLite, o MySQL Workbench 6.1 utilizado para criar o diagrama das tabelas do
banco.

O protétipo foi idealizado para que o funcionario que autoriza a entrada dos usuarios
no refeitorio fizesse o controle com o uso de um dispositivo Android: smartphone, tablet,
etc. Este dispositivo com o aplicativo instalado realizaria a leitura de um QR Code, disposto
em um determinado cartdo ou cracha de posse do usuario semelhante ao apresentado na
figura 3.

TIAGO DE ALMEIDA

E ﬁ E SANTOS
Curso: EM/Informatica

E r'lsﬂ Série: 32 ano

Turno: Manha

Figura 3: Cartao de Identificacao do Usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Ao ler o codigo, a aplicacao obtém a matricula do usuario, data e hora que a leitura
foi realizada e registra essas informacoes em uma tabela no banco de dados, autorizando
a entrada do usuario no recinto e solicitando a apresentacao do cartao do proximo usuario

A fase seguinte de desenvolvimento teve como objetivo dar um visual a aplicagao com
o desenvolvimento de telas de navegacao simples. Cada tela no Android é representada
por um layout especificado em um arquivo XML que permite inserir imagens, botoes, textos,
formularios, entre outros widgets. A figura 4 apresenta as telas do prot6tipo, a saber: “Tela
de Inicio”, “Registro”, “Ajuda” e “Sobre a Aplicacao”.
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Sistema de controle

de fluxn de usuérios iE
.
Identifiear

Aguardando.

SmartMeal - 2016

Figura 4: Telas do protétipo SmartMeal.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Em seguida deu-se inicio a construcao das classes Java do projeto. Nesse primeiro
momento foram selecionados 30 alunos aleatoriamente na instituicao para serem
registrados no banco de dados do protétipo.

Por se tratar de uma aplicacao que utilizara a camera dos dispositivos para fazer a
leitura do codigo, foram realizados estudos de como se daria esta decodificacao. Buscas
realizadas em foruns de desenvolvedores Android e sites afins na Internet apresentaram
algumas opcdes de como se daria essa fase do projeto, entre elas o desenvolvimento de
uma aplicacao interna utilizando bibliotecas da API ZXing Decoder ou a utilizacao de uma
aplicacao externa “Barcode Scanner” que pudesse ser chamada pelo prototipo. O primeiro
método se mostrou instavel e passivel de falhas, o que descartou a possibilidade de sua
implantacao. Sendo assim, no desenvolvimento do protétipo optou-se por realizar uma
chamada ao aplicativo externo “Barcode Scanner”.

Neste caso, foram utilizadas classes de integracao para realizar essa chamada que,
no desenvolvimento de aplicacoes Android, chama-se abrir uma nova Intent ou aplicacao.
Paraisso, quando o dispositivo nao tem instalado o aplicativo externo, este sera direcionado
a Play Store, para que seja feito download do mesmo.

Os primeiros testes realizados no app foram de navegacao entre as telas para verificar
se 0 proto6tipo oferecia uma navegabilidade boa e rapida. Apds a conclusao dos requisitos
funcionais principais do protétipo, foram realizados testes para verificar a persisténcia de
dados no banco, verificando se a matricula obtida pela decodificacao do QR Code nos
cartoes a serem utilizados pelos usuarios, bem como as informacoes adicionais.

6 | RESULTADOS E DISCUSSAO

O protétipo foi colocado em testes reais no refeitério em questao, utilizando uma
amostra de 30 alunos como ja citado anteriormente dos quais para cada um destes foi
entregue um cartao de identificacao conforme modelo da figura 3. Cada aluno da amostra,
ao entrar no refeitorio, apresentava o cartao de identificacao para o funcionario responsavel
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pela entrada no local e este utilizava o aplicativo para decodificar a informacao no QR
Code, fazendo assim o registro de entrada do aluno previamente cadastrado na base de
dados do protétipo.

A avaliacao qualitativa da funcionalidade e aplicabilidade do protétipo foi analisada
pela nutricionista responsavel pelo refeitorio, por um funcionario que utilizou o app
para fazer o registro, pelos alunos que portavam os cartoes codificados e pelos demais
usuarios. Observou-se que o uso de novas tecnologias para auxiliar atividades comuns
do dia-a-dia desperta maior interesse por parte dos usuarios, principalmente quando
essas tecnologias sao acessiveis a maior parte da populacao como os telefones celulares,
tablets, smartphones, entre outros dispositivos. O fato do protétipo ter sido desenvolvido
para a plataforma Android facilita seu uso em outras instituicées dada a grande aceitacao
e uso de dispositivos Android.

7 | CONCLUSOES

Conclui-se que pela propria precisao e confiabilidade no registro dos dados, o
app inibe o uso indevido do refeitério. Um ponto bastante importante destacado pelos
profissionais do setor de nutricao é a velocidade em que as informacoes sao armazenadas
em substituicao as fichas manuais assinadas pelos alunos e a facilidade de transmissao
e apresentacao desses dados para elaboracao de estatisticas para criacao de perfis de
uso do refeitoério da instituicao, permitindo a realizacao de um levantamento preciso da
quantidade de usuarios que diariamente utilizam o refeitério. Portanto, a implementacao
dessa nova tecnologia para registrar e controlar o fluxo de usuarios se mostrou bastante
atraente e (til para o setor de nutricao e também para a imagem da instituicao diante da
sociedade por utilizar mecanismos inovadores para automatizar atividades cotidianas.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho diversas ideias e sugestoes foram
surgindo, permitindo elaborar um planejamento para execucao de trabalhos futuros, entre
eles a continuacao do desenvolvimento do protétipo para que o mesmo possa expedir
relatérios na propria tela do aplicativo sem a necessidade do uso de outras ferramentas
auxiliares. Esta funcionalidade € muito importante porque permitira a implantacao definitiva
da aplicacao, dando autonomia aos funcionarios do setor de nutricao para manusear o
aplicativo sem necessidade de acompanhamento por parte de um profissional de TlI.

Outrafuncionalidade que pode se tornar atrativa é€ o desenvolvimento de uma extensao
do protétipo para ser disponibilizada na Play Store para download gratuito e acessado pelos
usuarios com a funcionalidade de fornecer informacgdes do setor de nutricao aos usuarios

como cardapio, horarios, expediente, etc.
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