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APRESENTACAO

O livro “Politicas Publicas na Educagdo Brasileira, Educagdo Profissional e
Tecnoldgica” reune 17 artigos de pesquisadores de diversos estados e instituicoes
brasileiras. O objetivo em organizar este livro foi o de contribuir para o campo
educacional e das pesquisas voltadas aos desafios educacionais, sobretudo, da
educacao profissional e tecnoldgica, assim como para as politicas publicas em
educacao.

As pesquisas foram agrupadas em 3 partes. Na primeira parte, relacionamos
as pesquisas que discutem as politicas publicas em educag¢do, empreendedorismo
e educacao tecnoldgica. Na segunda, trazemos autores que apresentam estudos de
casos com a tematica género e sexualidade e o contexto escolar. Por ultimo, mas nao
menos importante, reunimos as pesquisas que debatem e apresentam resultados e
propostas para educacgao profissional e tecnologica.

Sejam bem-vindos ao livro “Politicas Publicas na Educacéo Brasileira, Educacéo
Profissional e Tecnoldgica”, entregamos, em primeira mao, este conjunto de
conhecimentos. Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPITULO 9

A ETICA NO MARKETING DE DESTINO PARA A

Raquel da Silva Brum

Graduanda no Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Séo
Borja

Sao Borja — Rio Grande do Sul.

Bernarda Rodrigues Lopes

Graduanda no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Séao
Borja

Sao Borja — Rio Grande do Sul.

Luciana Maroinas Monks

Professora Dra. no Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Séao
Borja

Sao Borja — Rio Grande do Sul.

RESUMO: A presente pesquisa trata sobre
ética no turismo e propaganda, tendo
por objetivo investigar se as informagdes
apresentadas aos  coordenadores da
ATAPESB e do SESC, através dos meios de
comunicacbes, apresentam a realidade dos
locais. O trabalho é dividido em duas acodes
principais, primeiro a busca de referéncias
literarias afim de fundamentar a pesquisa e
um estudo investigativo realizado na forma
de conversacbes com os coordenadores dos
grupos de idosos da ATAPESB e SESC — Séao
Borja. De acordo com o estudo bibliografico
desenvolvido, é possivel mostrar que o
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TERCEIRA IDADE

marketing daterceiraidade ndo étao aprimorado
apesar de ser um nicho de mercado que
vem crescendo. Por fim, constatou-se que as
informacgdes apresentadas pelos coordenadores
das instituicbes destacaram que grande parte
do publico teve suas expectativas realizadas,
ficando assim claro que praticamente todos os
locais trabalham com ética no meio profissional.
Porém, a pratica antiética de propaganda e
divulgacdo ainda persiste em alguns locais
turisticos. Assim, €& importante ressaltar a
necessidade da atualizacdo nos meios de
comunicacdo desenvolvidos pelas instituicoes
observadas pelo publico alvo.
PALAVRAS-CHAVE:
Marketing; Idosos; Publico

Comunicacéo;

ETHICS IN DESTINATION MARKETING FOR
THE ELDERLY

ABSTRACT: The present research deals with
ethics in tourism and advertising, aiming to
investigate if the information presented to the
coordinators of ATAPESB and SESC, through
the means of communications, present the reality
of the places. The work is divided in two main
actions, first the search of literary references in
order to base the research and an investigative
study carried out in the form of conversations
with the coordinators of the elderly groups of
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ATAPESB and SESC - Séo Borja. According to the bibliographic study developed, it
is possible to show that the marketing of the elderly is not so improved despite being
a growing market niche. Finally, it was found that the information presented by the
coordinators of the institutions highlighted that a large part of the public had their
expectations fulfilled, making it clear that practically all the places work ethically in the
professional environment. However, the unethical practice of advertising and publicity
still persists in some tourist places. Thus, it is important to emphasize the need for
updating in the media developed by the institutions observed by the target audience.
KEYWORDS: Communication; Marketing; Elderly; Audience

11 INTRODUCAO

Etica abrange uma vasta area e significa carater e comportamento, dizendo o que
€ certo ou errado, justo ou injusto. Segundo Séa (2012), a ética pode ser compreendida
como a ciéncia do comportamento humano diante do préximo, pois envolve os estudos
de aprovacao ou desaprovacao das agcdes humanas, juntamente com a consideracao
de valor de uma mediac&o do que é real e voluntarioso.

Uma das areas que a ética abrange é a ética profissional, que nada mais é que
as normas que os individuos devem seguir no &mbito de trabalho, de respeito e bem-
estar, ser ético e andar nos padrdes e fazer o bem sem prejudicar o proximo, ou seja, 0
individuo tem que seguir os principios de terminados pela sociedade e pelo seu grupo
de trabalho.

O turismo também abrange a ética profissional, especialmente por ser um setor
crescente e fundamental para a economia de varias regides do pais. O turismo é uma
atividade complexa que esta cada vez mais presente no nosso dia a dia, e pode ser
definido em varias visdes. Beni (2008, p.37), conceitua “o turismo como um elaborado
e complexo processo de decisao sobre o que visitar, onde, como e a que preco”.
Organizag¢ao Mundial do Turismo - OMT (2008, pag. 38) diz que “o turismo compreende
as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negoécio e outros”.

Por estar ligada a esse mercado a atividade turistica utiliza a propaganda como
um meio de promover destinos, produtos e servicos. Desse modo, é relevante refletir
sob a importancia de atitudes éticas na promog¢ao de campanhas publicitarias no
turismo, bem como as consequéncias para os diversos agentes envolvidos nestas
atividades quando ocorre a auséncia dessas atitudes (SANTOS; CASTRO, 2008).

Dentre todos esses contextos apresentados, a pesquisa tem por objetivo geral
investigar se as informagdes apresentadas para os coordenadores das instituicbes da
terceira idade, Associacéo de Trabalhadores Aposentados e Pensionistas (ATAPESB)
e Servico Social do Comercio (SESC), através dos meios de comunicacao, apresentam
a realidade dos locais. Ou seja, se agem dentro dos padrdes da ética ou néo.
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2 | MATERIAIS E METODOS

Para o presente trabalho foram realizadas pesquisas bibliogréaficas e entrevistas
executadasemduasinstituicéesnomunicipiode SdoBorja:Associacdode Trabalhadores
Aposentado e Pensionistas (ATAPESB) e Servico Social do Comércio (SESC). Os
entrevistados foram os coordenadores responsaveis pelos estabelecimentos que tem
como publico alvo os idosos.

As pesquisas bibliograficas foram realizadas em artigos académicos em meios
digitais e em livros disponiveis na biblioteca Aparicio da Silva Rillo no IFFAR campus
Séo Borja, com o intuito de fundamentar a proposta central e dando maior énfase a
ela.

Nas pesquisas qualitativas as acdes ficaram pautadas nas entrevistas realizadas
com os representantes das instituicbes ATAPESB e SESC. As entrevistas foram
realizadas com a finalidade de investigar a respeito da divulgac&o dos locais turisticos
visitados.

Foram abordadas as questdes: se os locais visitados corresponderam com a
realidade; se ja aconteceu de os lugares visitados ndo condizerem com a propaganda
apresentada; E quais os locais visitados em que as informacdes foram veridicas.

As perguntas feitas aos entrevistados tiveram como objetivos compreender se as
informacdes apresentadas a eles através dos meios de comunicagao apresentavam a
realidade dos locais.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa realizada notou-se que em alguns meios de comunicagao
estudados, tais como, sites, panfletos e revistas, as imagens, videos e informacdes
apresentadas representam apenas parcialmente a realidade dos destinos. Isto é, nao
séo todos os empreendimentos que revelam de forma fidedigna a sua condicao real.
Ha discrepancias entre as fotos apresentadas e dimensdes dos quartos, no caso de
hotéis e na seguranca e higiene de alguns restaurantes, por exemplo. Embora haja
esta condicéo, notou-se que maioria dos locais realizam a sua divulgacéo de forma
plenamente equivalente a realidade, o0 que revela que a maioria dos turistas percebem
positivamente tanto as formas de divulgacédo quanto a realidade dos destinos.

Segundo o coordenador da ATAPESB, todas as cidades que foram divulgadas e
visitadas pelos integrantes da instituicdo e que, consequentemente corresponderam a
realidade, esta apresentado na Figura 1. Na instituicdo do SESC a pesquisa foi feita
de acordo com viagens realizadas por pessoas acima de 60 anos, caracterizando a
terceiraidade. Segundo o coordenador, esse grupo de idosos se reunem semanalmente
e ainda ressalta que algumas pessoas desse grupo viajam semestralmente e, outros,
de 4 a 5 vezes por ano, dependendo do poder aquisitivo dos mesmos. Na Figura 2 a
sequir, é possivel analisar a porcentagem de pessoas do grupo da terceira idade do
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SESC, que relataram se os lugares mostrados a eles correspondem, ou nao, com a
realidade visitada. Ao total foram visitadas 33 cidades diferentes, entre os estados do
Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Percentual de veracidade Percentual de

120%

veraci
.y eraciade
80%
10%
60%
40%
20%
0% 90%
T A SN
S T .
o o m Correspondeu com a realidade
f o
& Q)e,& H N3o correspondeu com a realidade
QQ
Figura 1- Gréfico da pesquisa feito na Figura 2- Gréfico da pesquisa feito no
ATAPESB. SESC.
Fonte: elaborado pelos autores, 2018. Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

Como pode-se analisar na figura 1, nas cidades visitadas, para todos os turistas
integrantes da instituicdo pesquisada, a realidade dos locais correspondeu com o que
foi mostrado e divulgado para os mesmos. Ja na figura 2, dentre as cidades visitadas,
90% delas correspondeu com aquilo que lIhes foi apresentado, e os outros 10%, a
realidade nao foi veridica com o que lhes foi apresentado.

Segundo Juanior (2005) “o turismo na terceira idade € uma forma geral de
distracdo”. E € com esse proposito, de alertar a sociedade sobre a importancia e o
respeito que deve dispensar aos idosos, mostrando que apesar da idade, podem ter
uma melhor qualidade de vida. As instituicbes como a ATAPESB e 0 SESC tém um
papel fundamental em proporcionar atividades de lazer, sociais, culturais e turisticas
para esse publico.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou analisar, por meio dos
coordenadores da terceira idade, se 0os meios de comunicagdo apresentavam a
realidade das cidades visitadas por grupos de idosos de duas instituicdes da cidade,
0s quais alegaram que as cidades visitadas pelos grupos condiziam para a maioria,
com a realidade apresentada.

Os coordenadores destacaram que grande parte do publico tive suas
expectativas realizadas, ficando claro que praticamente todos os locais trabalham
com ética no meio profissional, porém, a pratica antiética de propaganda e divulgacao
ainda persistem em alguns locais turisticos. Outro fato a ser questionado foi que o
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mercado turistico ndo investe muito em marketing de propaganda para os idosos,
sendo que esse publico esta se destacando cada vez mais no mercado turistico por
eles terem mais tempo livre, e por utilizarem o servico turistico como forma de lazer.
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