


Ciências Ambientais
 e o Desenvolvimento Sustentável 

na Amazônia 3   

Atena Editora 
2018

Atena Editora



2018 by Atena Editora 
Copyright  da Atena Editora 

Editora Chefe: Profª Drª Antonella Carvalho de Oliveira 
Edição de Arte e Capa: Geraldo Alves 

Revisão: Os autores 
 

Conselho Editorial 
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 

Prof. Dr. Álvaro Augusto de Borba Barreto – Universidade Federal de Pelotas 
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná 

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília 
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior – Universidade Estadual de Ponta Grossa 

Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná 
Profª Drª Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua – Universidade Federal de Rondônia 

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná 
Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 

Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria 
Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná 

Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia 
Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice 

Prof. Dr. Jorge González Aguilera – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense 

Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins 
Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte 

Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa 
Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão 

Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará 
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista 

Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará 
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas 
Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande 

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins 

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG) 

C569 Ciências ambientais e o desenvolvimento sustentável na Amazônia 3 
[recurso eletrônico] / Organização Atena Editora. – Ponta Grossa 
(PR): Atena Editora, 2018. 
11.361 kbytes 

 
 Formato: PDF 

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader. 
Modo de acesso: World Wide Web. 
Inclui bibliografia. 
ISBN 978-85-85107-06-2 
DOI 10.22533/at.ed.062183107 

 
 1. Desenvolvimento sustentável - Amazônia. 2. Meio ambiente - 

Amazônia. 3. Sustentabilidade - Amazônia. I. Atena Editora. 
Elaborado por Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 

O conteúdo do livro e seus dados em sua forma, correção e confiabilidade são de 
responsabilidade exclusiva dos autores. 

 
2018 

Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuídos créditos aos 
autores, mas sem a possibilidade de alterá-la de nenhuma forma ou utilizá-la para fins 

comerciais. 
www.atenaeditora.com.br 

E-mail: contato@atenaeditora.com.br 



SUMÁRIO

CAPÍTULO 1.............................................................................................................................1
A IMPORTÂNCIA DO CADASTRO AMBIENTAL RURAL PARA A AVALIAÇÃO DE IMPACTOS AMBIENTAIS ORIUNDOS 
DO CULTIVO DE EUCALIPTO

Lucas Henrique Fernandes Resueno
Mario Marcos Moreira da Conceição
Celiane Lima dos Santos
Maiconsuel da Costa Frois
Relrison da Costa Favacho
Antonio Pereira Junior

CAPÍTULO 2.............................................................................................................................9
A IMPORTÂNCIA DO USO DE WETLANDS PARA A RESTAURAÇÃO DE RIOS

Gabriela Doce Silva Coelho de Souza
Arthur Aviz Palma e Silva
Caroline Menezes Azevedo
Rita de Cassia Monteiro de Moraes

CAPÍTULO 3.......................................................................................................................... 16
A INTERDISCIPLINARIDADE NO ENSINO DE CIÊNCIAS: UM OLHAR PARA A CHUVA ÁCIDA

Adriane Trindade Sarah
Filipe Victor Portal Ribeiro
Ionara Antunes Terra

CAPÍTULO 4.......................................................................................................................... 24
A LOGÍSTICA REVERSA DE CARTUCHOS E TONNERS NO MUNICÍPIO DE BELÉM-PA

Nathália Obando Maia Mendes
Hilma Alessandra Rodrigues do Couto
Thiago Sena Dantas de Oliveira

CAPÍTULO 5.......................................................................................................................... 31
A UTILIZAÇÃO DE INDICADORES AMBIENTAIS NAS RELAÇÕES DOS SERES VIVOS COM O MEIO AMBIENTE

Alexsandro Sousa Santos 
Carolina Ayumi Umezaki Maciel 
Ionara Antunes Terra

CAPÍTULO 6.......................................................................................................................... 41
ANÁLISE DA APLICAÇÃO DE LOGÍSTICA REVERSA NAS EMPRESAS QUE COMERCIALIZAM E/OU PRESTAM 
SERVIÇOS DE INFORMÁTICA NOS MUNICÍPIOS DE REDENÇÃO E XINGUARA

Nayara Amanda Moura
Carol Abreu Fragoso
Cassiane Farias Peniche
Gleisson Amaral Mendes

CAPÍTULO 7.......................................................................................................................... 50
ANÁLISE DA QUALIDADE E SUSTENTABILIDE DE SOLO DE REFLORESTAMENTO ATRAVÉS DE ATRIBUTOS 
QUÍMICOS

Naiane Machado Santos
Jôsi Mylena de Brito Santos
Larissa Manfredo Soares
Letícia Coelho Vaz Silva
Fernanda Vale de Sousa



CAPÍTULO 8.......................................................................................................................... 58
ANÁLISE DE ATRIBUTOS FÍSICO-QUÍMICOS DO SOLO, PARA ELABORAÇÃO DE PROPOSTA DE RECUPERAÇÃO 
DE ÁREA DEGRADADA, EM PROJETO DE ASSENTAMENTO NO SUDESTE PARAENSE

Amanda Cristina Macedo da Conceição
Danyelle Souza Guimarães
Antônio Pereira Junior

CAPÍTULO 9.......................................................................................................................... 69
ANÁLISE DOS RESÍDUOS GERADOS DO PROCESSO DE  DESPOLPAMENTO DE AÇAÍ EM BELEM-PA

Izabelle Ferreira de Oliveira 

 Lucy Anne Cardoso Lobão Gutierrez
Eliane de Castro Coutinho
Ana Julia Soares Barbosa

CAPÍTULO 10........................................................................................................................ 79
ANÁLISE GEOESPACIAL DO PROCESSO DE URBANIZAÇÃO NO MUNICÍPIO DE JACUNDÁ, PARÁ: 
TÉCNICA DE SUPERPOSIÇÃO DE MAPAS (OVERLAYS MAPPING)

Indri Santos Silva
Eduardo Camurça da Silva
Rodolfo Pereira Brito
Suezilde da Conceição Amaral Ribeiro 
Altem Nascimento Pontes

CAPÍTULO 11........................................................................................................................ 89
ANÁLISE MULTITEMPORAL DE OCUPAÇÃO DO SOLO NO MUNUCÍPIO DE ANANINDEUA (PA), BRASIL.

Alderuth da Silva Carvalho
David Vale do Reis
Soraia de Fátima da Cruz Oliveira

CAPÍTULO 12........................................................................................................................ 96
APLICATIVO PARA MAPEAMENTO DA ESPÉCIE VEGETAL Ceiba pentandra (L.) GAERTN – SAMAUMA 
APPLICATION

Tainah Kaylla dos Santos Aquino
Beatriz Cordeiro Costa
Marcela Janaina de Souza Miranda
Sofia Rocha Nascimento Louchard
Gabriela da Silva Azevedo
Akmẽ-re Monteiro de Almeida
Otavio Andre Chase
José Felipe de Almeida

CAPÍTULO 13...................................................................................................................... 109
AVALIAÇÃO DA EMISSÃO DE CARGA DE NITRATO EM EFLUENTE PROVENIENTE DE ETE COM FLUXO 
INTERMITENTE

Luana Cristina Pedreira Lessa
Rosa Maria da Luz Mendes
Izabelle Ferreira de Oliveira 

Sirlene Maria Paixão da Silva Fayal  
Cleyton Eduardo Costa Ferreira
Arthur Julio Arrais Barros
Paula Danielly Belmont Coelho 
Lígini Renata Reis de Almeida



CAPÍTULO 14...................................................................................................................... 118
AVALIAÇÃO DA SITUAÇÃO DO ORDENAMENTO DO ESPAÇO NO TRECHO DE UMA AVENIDA DO CENTRO URBANO 
DO MUNICÍPIO DE BELÉM, ESTADO DO PARÁ

Arthur Julio Arrais Barros
Paula Danielly Belmont Coelho
Geovane da Silva Teixeira
Izabelle Ferreira de Oliveira
Mônica Silva de Sousa
Rosa Maria da Luz Mendes
Lucy Anne Cardoso Lobão Gutierrez
Eliane de Castro Coutinho

CAPÍTULO 15...................................................................................................................... 125
AVALIAÇÃO DE CARACTERES MORFOAGRONÔMICOS DE PLÂNTULAS DE SCHIZOLOBIUM PARAHYBA VAR. 
AMAZONICUM (HUBER X DUCKE) BARNEBY SUBMETIDAS A DIFERENTES PROPORÇÕES DE SUBSTRATO DE 
CASTANHA-DO-PARÁ

Washington Olegário Vieira
Ana Catarina Siqueira Furtado
Monica Trindade Abreu de Gusmão
Vitor Mateus de Carvalho Morais
Renata de Almeida Palheta

CAPÍTULO 16...................................................................................................................... 134
AVALIAÇÃO SOCIOECONÔMICA E AMBIENTAL SOBRE A INICIATIVA DE COMPOSTAGEM NA FEIRA DO VER-O-
PESO EM BELÉM-PA

Letícia Coelho Vaz Silva
Camille Vasconcelos Silva
Fernanda Vale de Sousa
Isabela Rodrigues Santos
Luna Leite Sidrim

CAPÍTULO 17...................................................................................................................... 143
CARACTERIZAÇÃO FÍSICO-QUÍMICA E SENSORIAL DE LICOR DE ABACAXI COM HORTELÃ E PIMENTA CALABRESA 
DESIDRATADA

Lizandra Rodrigues de Souza
Josué Veras Dias
Sarah Adrielle Nascimento Souza
Luana Kelly Baltazar da Silva
Bruna Almeida da Silva
Maria Regina Sarkis Peixoto Joele

CAPÍTULO 18...................................................................................................................... 150
COLETA SELETIVA E INCLUSÃO DE CATADORES – A EXPERIÊNCIA DA EMBRAPA AMAZÔNIA ORIENTAL

Hilma Alessandra Rodrigues do Couto 
Danielle Yariwake da Silva
Thiago Sena Dantas de Oliveira
Priscilla Araújo Brandão

CAPÍTULO 19...................................................................................................................... 160
CONSIDERAÇÕES AMBIENTAIS E CLIMÁTICAS SOBRE AS ARBOVIROSES EMERGENTES NO BRASIL

Marcelo Alves Farias
Keissy Karoline Pinheiro Miranda

CAPÍTULO 20.......................................................................................................................174
DEPOSIÇÃO DE NITROGÊNIO E FÓSFORO DA SERAPILHEIRA EM ÁREAS DE RESTAURAÇÃO FLORESTAL

Ellen Gabriele Pinto Ribeiro
Walmer Bruno Rocha Martins



Gracialda Costa Ferreira
Francisco de Assis Oliveira
Richard Pinheiro Rodrigues
Giuliana Mara Patricio de Souza

CAPÍTULO 21...................................................................................................................... 182
EFEITO DO TEMPO DE CONTATO E MASSA DE CARVÃO ATIVADO DO CAROÇO DE AÇAÍ (1,2mm) NA ADSORÇÃO 
DE CORANTE CATIÔNICO

Marina Scarano Corrêa
Cleyton Eduardo Costa Ferreira
Danilo Cunha de Oliveira 
Gabriela Doce Silva Coelho de Souza 
Neyson Martins Mendonça

CAPÍTULO 22...................................................................................................................... 191
EFEITOS DO MANEJO FLORESTAL SUSTENTÁVEL SOBRE A COMUNIDADE DE AVES EM UMA FLORESTA DE 
TERRA FIRME NA AMAZÔNIA CENTRAL

José Carlos Rodrigues Soares
Adriene de Oliveira Amaral
Roberta Souza de Moura
Rubia Pereira Ribeiro
Louri Klemann-Jr

CAPÍTULO 23...................................................................................................................... 200
ESTUDO DE VAZÕES DE REFERÊNCIA DO RIO MAICURU: IMPLICAÇÕES NA INFRAESTRUTURA URBANA NO 
MUNICÍPIO DE MONTE ALEGRE (PA)

Luana Cristina Pedreira Lessa
Sirlene Maria Paixão da Silva Fayal  
Cleyton Eduardo Costa Ferreira
Higor Ribeiro Borges
Josiane Coutinho Vilhena 
Diego Macapuna da Silva
Maurício Takemura

CAPÍTULO 24...................................................................................................................... 208
GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA EM UNIDADE DOMÉSTICA: PROTÓTIPO BASEADO NA 
PLATAFORMA ARDUINO

Ítalo de Sousa
Luiz Felipe Santiago da Silva
José Antônio de Castro Silva
Magda Tayanne Abraão de Brito

CAPÍTULO 25...................................................................................................................... 227
INFLUÊNCIA DOS REGULADORES DE CRESCIMENTO NA INDUÇÃO DE CALOS PRIMÁRIOS EM Piper divaricatum 
G. MAYER

Rosana Silva Corpes
Orlando Maciel Rodrigues Junior
Rosiene Silva Corpes
Joyce Kelly do Rosário da Silva
Oriel Filgueira de Lemos
Ilmarina Campos de Menezes

CAPÍTULO 26...................................................................................................................... 234
O LÚDICO COMO ESTRATÉGIA DIDÁTICA PARA O ENSINO DE PROPRIEDADES DA MATÉRIA

Williams Carlos Leal da Costa
Donizette Monteiro Machado
Amilton dos Santos Barbosa Júnior 



José Diogo Evangelista Reis
Criscia Thaiane da Silva Machado
Ronilson Freitas de Souza

CAPÍTULO 27...................................................................................................................... 240
O USO DA MODELAGEM COMO RECURSO DIDÁTICO AUXILIADOR NO ENSINO DE LIGAÇÕES QUÍMICAS

Donizette Monteiro Machado
Williams Carlos Leal da Costa
Amilton dos Santos Barbosa Júnior 
José Diogo Evangelista Reis
Débora Portal Lopes
Tales Vinicius Marinho de Araújo
Rita de Cássia Pereira dos Santos

CAPÍTULO 28...................................................................................................................... 247
PLANTAS TÓXICAS DO ACERVO DO HERBÁRIO IAN: EUPHORBIACEAE JUSS. RISCO / BENEFÍCIO NA SAÚDE DOS 
SERES VIVOS

Gabriely dos Santos 
Jone Clebson Ribeiro Mendes
Sebastião Ribeiro Xavier Júnior
Silvane Tavares Rodrigues

CAPÍTULO 29...................................................................................................................... 263
PROCESSOS EROSIVOS EM BACIAS HIDROGRÁFICAS NA PRÉ-AMAZÔNIA MARANHENSE

Ronaldo dos Santos Barbosa

CAPÍTULO 30...................................................................................................................... 279
QUALIDADE DA ÁGUA PARA ABASTECIMENTO PÚBLICO EM MUNICIPIOS DO ESTADO DO AMAZONAS 
CONFORME A PORTARIA 2.914/2011 E RESOLUÇÃO CONAMA 357/2005

Fabíola Esquerdo de Souza
Solange dos Santos Costa
Elizia Raquel Cunha

SOBRE OS AUTORES.......................................................................................................... 294



Ciências Ambientais e o Desenvolvimento Sustentável na Amazônia 3   Capítulo 4 24

A LOGÍSTICA REVERSA DE CARTUCHOS E TONNERS NO 
MUNICÍPIO DE BELÉM-PA

Capítulo 4

Nathália Obando Maia Mendes
Embrapa Amazônia Oriental

Belém-PA
Hilma Alessandra Rodrigues do Couto

Embrapa Amazônia Oriental
Belém-PA

Thiago Sena Dantas de Oliveira
Embrapa Amazônia Oriental

Belém-PA

RESUMO: A Lei 12.305/2010 institui a Política 
Nacional dos Resíduos Sólidos - PNRS, 
estabelece a Logística Reversa - LR e dá 
responsabilidade aos partícipes do ciclo de vida 
de produtos. Este trabalho objetivou verificar 
como se dá a LR de cartuchos e tonners em 
Belém - PA, apresentando a destinação final 
destes produtos. Foi realizada uma entrevista, 
com vendedores de cartuchos e tonners utilizado 
questionário, com 5 perguntas objetivas e 
subjetivas. Foram realizadas até três tentativas 
de ligação, no mês de setembro de 2017, para 
40 lojas na cidade de Belém. A maioria, quando 
souberam o tema (LR), recusaram a participar 
da pesquisa. Foram entrevistadas 11 lojas, das 
quais 6 lojas que não realizam e não sabem 
o que é LR, nenhuma manifestou interesse 
em implementar. Quando questionados sobre 
“Como é realizado o processo de LR?” das 
5 Lojas que realizam a LR, 2 não souberam 

explicar o procedimento; 3 Lojas disseram que 
recebem na própria Loja e destas, 1 também 
manda buscar na casa do consumidor. Os 
cartuchos e tonners coletados em boas 
condições são reutilizados para revenda; os que 
não estão em boas condições são descartados 
no lixo comum por duas lojas e enviados para 
incineração por uma entrevistada. Foi possível 
observar que no município de Belém, o nível 
de conhecimento dos responsáveis pelo ciclo 
de vida dos produtos cartuchos e tonners, em 
sua maioria desconhecem a legislação vigente 
e não executam o que rege a Lei.
PALAVRAS-CHAVES: Logística Reversa, 
Cartuchos e Tonners e Resíduos Sólidos.

1 | INTRODUÇÃO 

Tendo em vista as projeções do crescimento 
populacional feito pela Organização das Nações 
Unidas - ONU, a população mundial deve atingir, 
até 2050 a casa dos 9 bilhões de habitantes. 
Este fato traz consigo diversos fatores sociais, 
principalmente a intensificação dos problemas 
ambientais, como por exemplo, a geração 
desenfreada de resíduos sólidos seguido pela 
deficiência da gestão e gerenciamento dos 
mesmos.

De acordo com a Associação Brasileira 
de Empresas de Limpeza Pública e Resíduos 
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Especiais (ABRELPE, 2015), estima-se que o Brasil gera cerca de 79,9 milhões de 
toneladas de resíduos sólidos urbanos por ano, vulgarmente conhecido como “lixo 
urbano”, no qual a sua composição varia de população para população, dependendo 
da condição socioeconômica da mesma, sendo composta por matéria orgânica, papel 
e papelão, vidros, metais, plástico e outros.

Dentre essa composição, a geração exacerbada de resíduos eletrônicos, 
atualmente começou a ganhar espaço para discussões, por conta das dificuldades de 
destinação final ambientalmente adequada, já que são materiais que possuem a vida 
útil programada para serem cada vez mais curtas, além de que em suas composições 
são encontradas substâncias tóxicas, como o mercúrio, cádmio e chumbo que podem 
contaminar o meio ambiente, se tornando, assim, um desafio mundial a ser resolvido.

Em 2016 foi liberado um relatório do Programa das Nações Unidas para o Meio 
Ambiente (PNUMA), onde cita que a indústria eletrônica gera a cada ano cerca de 41 
milhões de toneladas de lixo eletrônico no mundo, e segundo previsões, este número 
pode chegar até 50 milhões de toneladas em 2017, onde cerca de 90% desse tipo de 
resíduo é descartada de modo inadequado, sendo que no Brasil foi produzido cerca 
de 1.4 milhões de toneladas desse tipo de resíduo (PNUMA, 2014 citado por ONU).

Para minimizar os problemas relacionados ao despejo inadequado de resíduos, 
o Brasil criou, em 2010, a Lei 12.305 que institui a Política Nacional dos Resíduos 
Sólidos (PNRS), que estabelece a logística reversa e dá responsabilidade aos atores 
partícipes do ciclo de vida de produtos, dentre eles, os resíduos eletrônicos e seus 
componentes. A implantação desta Lei representa um avanço na política ambiental 
nacional.

Porém, apesar do Brasil ser um dos poucos países que possui uma legislação 
vigente em relação a destinação de resíduos eletrônicos, a cidade de Belém, está 
na contramão tanto da PNRS (BRASIL, 2010) quanto da Política Estadual do Meio 
Ambiente (PARÁ, 1995), visto que o município, não possui uma política definida no que 
concerne ao destino a ser dado para os resíduos eletroeletrônicos produzidos, e os 
fabricantes e fornecedores, não dispõem de um local adequado para os consumidores 
que precisam descartá-los.

Tendo em vista a relevância da logística reversa para a diminuição da disposição 
inadequada dos resíduos eletroeletrônicos e seus componentes, este trabalho tem 
como objetivo verificar como se dá o processo de logística reversa para os itens 
cartuchos e tonners na cidade de Belém, apresentando a destinação final destes 
produtos após passarem pelo processo de logística reversa.

2 | MATERIAIS E MÉTODOS

2.1 Caracterização da área de estudo 

	 A cidade de Belém, capital do estado do Pará, limita-se ao norte com a baía de 
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Marajó, a leste, com os municípios de Marituba e Ananindeua, a oeste e ao sul, com 
o rio Guamá (PARÁ, 1995), situada na região Norte do país, possui as coordenadas 
geográficas 01º27’20’’S e 48º30’15’’W, cuja altitude média é de 4 m em relação ao 
nível do mar (GUTIERREZ. et al, 2016).

O Município foi fundado no dia 12 de janeiro de 1616, e está dividido em 8 distritos 
administrativos, 71 bairros e a porção insular composta por 39 ilhas (GUTIERREZ. et 
al, 2016), no qual é distribuída numa área de 1059,458 km²,  com uma população 
aproximada de 1.393.399 habitantes (IBGE, 2016).
 
2.2 Caracterização da pesquisa 

Caracterizamos a pesquisa realizada neste trabalho como exploratória e 
descritiva, assim discriminadas:

1.	 A pesquisa exploratória visa proporcionar maior familiaridade com o problema 
com vistas a torná-lo explícito ou a construir hipóteses. Envolve levantamento 
bibliográfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiências práticas com 
o problema pesquisado; análise de exemplos que estimulem a compreensão. 
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliográficas e Estudos de Caso. 
(SILVA; MENEZES, 2005).

	 Desta forma, foi realizada uma entrevista, com os donos de lojas de equipamento 
eletrônicos de Belém, mais precisamente com revendedores de cartuchos e tonners 
sobre a implementação da logística reserva no município. 

2.	 A pesquisa descritiva, visa descrever as características de determinada 
população ou fenômeno ou o estabelecimento de relações entre variáveis. 
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionário e 
observação sistemática. Assume, em geral, a forma de Levantamento. (GIL 
2008).

	 Foi utilizado questionário padronizado, com 5 perguntas, objetivas e subjetivas, 
sobre a logística reversa.

2.3 Amostra e Coleta de dados

Para escolha da área amostral, foi realizado uma pesquisa no “Site” de busca 
“Google” com as palavras chaves: Empresas de venda de cartuchos e tonners em 
Belém. Foram listadas, a partir do resultado da busca, as lojas situadas na cidade 
de Belém, sendo descartadas as que se situam nos demais municípios da região 
metropolitana.

A partir da listagem, foram realizadas até três tentativas de ligação, no mês de 
setembro de 2017, para que as lojas respondessem ao questionário, sempre deixando 
o atendente a vontade para responder ou não as perguntas.

Foram entrevistadas 11 lojas, em sua maioria, o próprio dono do empreendimento 
respondeu ao questionário. 
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3 | RESULTADOS E DISCUSSÕES

	 Foram listadas e abordadas 40 lojas de venda de cartuchos e tonners na cidade 
de Belém, das quais, a maioria, quando souberam que a pesquisa era sobre Logística 
Reversa, recusaram a participar da pesquisa.11 Lojas responderam ao seguinte 
questionário:

	 1 - A quanto tempo vocês estão no mercado?

	 2 - Qual o porte da sua loja?

	 3- Você realiza logística reversa?

	 4- Se não, você pretende implementar esse processo?

	 5- Se sim, como é realizado o processo na loja de vocês?

A primeira pergunta foi feita com o intuito de verificar o tempo, em anos, em 
que as lojas estão no mercado e comparar com o ano de implantação da Política 
Nacional de Resíduos Sólidos, que data de 2010, sendo que, atualmente a Lei possui 
7 anos. Das 11 Lojas entrevistadas, 6 possuem de Zero a 7 (sete) anos no mercado, 
ou seja, foram criadas a partir da implantação da Lei e 5 possuem mais de 8 anos de 
funcionamento.  

A segunda pergunta objetivou retratar o porte das lojas, sendo que 7 lojas são 
de médio porte, 2 de grande e 2 de pequeno porte. Vale ressaltar que, atualmente, um 
dos critérios para uma empresa crescer é a preocupação com o meio ambiente. Uma 
empresa que demonstra responsabilidade ambiental é mais requisitada no mercado 
que as demais. 

Quando questionados sobre a realização da logística reversa, 2 lojas disseram 
não saber do que se trata. De acordo com a PNRS, a logística Reversa é um instrumento 
de desenvolvimento econômico e social caracterizado por um conjunto de ações, 
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituição dos resíduos 
sólidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos 
produtivos, ou outra destinação final ambientalmente adequada, e os fabricantes, 
importadores, distribuidores e comerciantes, devem implementar, independente do 
sistema público (BRASIL, 2010).

Ainda referente a terceira pergunta, 5 responderam que realizam e 4 não realizam 
a logística reversa.

As lojas que afirmaram não realizar a Logística Reversa e as que não sabem do 
que se trata, somando 6 Lojas, foram questionadas se implementariam a Logística 
reversa. Nenhuma respondeu sim à pergunta, 5 disseram que não implementariam 
e 1 disse que talvez implementaria. De posse destes dados, pode-se inferir, que os 
Lojistas não têm o conhecimento sobre a legislação e/ou  não se preocupam com 
a destinação de seus produtos, mesmo sendo um dos assuntos mais abordados 
atualmente, por conta das problemáticas que a disposição incorreta acarreta, sendo 
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que a Organização Internacional de Polícia Criminal (INTERPOL, 2015), estima que o 
valor do lixo eletrônico não registrado e informalmente manuseado, incluindo os que 
são comercializados ilegalmente e despejados, encontra-se entre 12,5 a 18,8 bilhões 
de dólares por ano, ou seja, todos esses resíduos eletrônicos descartados poderiam 
gerar renda ao país, além de empregos (ONUBR, 2015).

	 Segundo a Associação dos Profissionais de Logística na Amazônia - ASPLAM 
(2014) do estado do Pará, existem três fatores que estimulam o retorno de produtos: 

1.	 Consciência cada vez maior da população para a necessidade de reciclar e 
de se preocupar com o meio ambiente; 

2.	 Melhores tecnologias capazes de reaproveitar componentes e aumentar a 
reciclagem;

3.	 Questões legais, quando a legislação obriga que as empresas recolham e 
dêem destino apropriado aos produtos após o uso.

Quando questionados sobre “Como é realizado o processo de Logística Reversa?” 
Das 5 Lojas que afirmaram que realizam a Logística Reversa, 2 não souberam explicar 
o procedimento e 3 Lojas disseram que realizam e os cartuchos e tonners coletados em 
boas condições são reutilizados para revenda, e os que não estão em boas condições 
são descartados no lixo comum por duas lojas e enviados para incineração por uma 
entrevistada. 

Esta pergunta evidencia novamente a falta de conhecimento sobre o que de fato 
caracteriza a Logística Reversa e a obrigatoriedade dos Lojistas em implementarem o 
processo na cidade de Belém. 

4 | CONCLUSÕES

	
Diante dos dados coletados, foi possível observar que no município de Belém, 

o nível de conhecimento dos responsáveis pelo ciclo de vida dos produtos cartuchos 
e tonners, em sua maioria desconhecem a legislação vigente e não executam o que 
rege a Lei.

Mesmo algumas Lojas afirmando que realizam a logística reversa, das 11 Lojas 
entrevistadas, apenas 1 executa o processo de logística reversa adequadamente 
e afirma fazer a destinação adequada dos resíduos que não estão passíveis de 
reutilização, que é a premissa da Logística reversa.

Diante dos dados fica clara a necessidade de ações conjunta do Poder Público 
e dos responsáveis pelo ciclo de vida dos produtos cartuchos e tonners em realizar 
atividades de Educação Ambiental e disseminação da Lei 12.305/2010 entre os lojistas  
que vendem produtos como cartuchos e tonners que são passíveis da logística reversa, 
pois a efetivação desta prática, além do cumprimento da legislação é uma forma eficaz 
de diminuir os resíduos que vão para os aterros sanitários e colaboram na geração de 
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emprego e renda.
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