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APRESENTAÇÃO

Falar em educação a distância é falar em desenvolvimento e oportunidade para 
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente 
ao reconhecimento das novas características da sociedade contemporânea versus a 
diversidade e limitações geográficas e temporais do individuo permanecer em processo 
continuo de desenvolvimento.  E frente ao compromisso desta modalidade educacional 
com o desenvolvimento sustentável da Nação reconhecemos que a aplicação da EaD 
desenvolve-se a partir de diferentes cenários, como, por exemplo, complementação da 
educação básica ou para casos especiais, educação profissional técnica e de nível médio, 
educação de jovens e adultos, educação especial, graduação e recentemente é retomado 
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta 
de cursos de pós-graduação stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado. 

A diversidade, a globalização e as características da nova sociedade, baseada no 
conhecimento, são elementos que contribuíram significativamente para a amplitude 
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolução 
das tecnologias de informação e comunicação. Estas tecnologias que um dia foram 
somente analógicas hoje são predominantemente digitais conectando diferentes saberes, 
em diversos espaços com múltiplos interesses. E toda esta expansão, envolvimento de 
equipes multidisciplinares, avanço de políticas e incentivo público, ações de instituição 
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuído não 
só para a expansão mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posição de 
reconhecimento no que tange a formação de qualidade. 

Entendemos que as tecnologias tem inferência direta e significativa neste processo 
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as 
mudanças sociais, culturais, econômicas, política e ambiental onde as inovações digitais 
são urgentes, emergentes e constantes. Pois, não vivemos mais no mesmo espaço limitado 
a comunicação assíncrona. Vivemos no ciberespaço onde a conexão se materializa em 
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interações humanas em tempo 
e espaço. Esta transformação contribui para a integração de recursos de comunicação de 
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que é possível fazer educação 
em tempo e espaço distinto. É possível pensarmos que educação integra comunicação, 
que por sua vez integra o emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite 
a construção, reconstrução e por vezes, necessário, a desconstrução do conhecimento. O 
espaço contemporâneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas 
e tecnologias que são integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a 
formação e a participação no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito 
de espaço e tempo. 

Toda esta mudança do século XXI exige reflexões, como as apresentadas, aqui neste 
volume 2, no qual os autores discutem, a partir de cenários práticos e futuros, a EaD como uma 
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.  



Fatos como estes são intersectados a partir das possiblidades de ampliação dos espaços 
para ensinar e aprender bem como a integração destes em rede. A complexidade do fazer 
pedagógico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com 
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenário de possibilidades ilimitadas as 
instituições de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessíveis. 
Não negligenciar as necessidades culturais e a importância das tecnologias para minimizar 
barreiras de acesso à formação. 

Com base nesta discussão convidamos você a ler este volume dois onde diferentes 
autores discutem conceitos como: educação empreendedora; novos perfis; desafios 
e perspectivas; futuro e integração das tecnologias; sala de aula invertida; recursos 
educacionais abertos; inovações; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes 
visuais entre outros temas que fazem relação direta com a sociedade do conhecimento 
e seus atuais desafios, como, inovação; conectividade; trabalhadores do conhecimento; 
gerenciamento com pessoas; visão sistemática da organização e da sociedade no qual 
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formação e desenvolvimento 
do indivíduo ao longo da vida.    Um cenário que está inserido no contexto de países que 
buscam o seu desenvolvimento. 

Boa leitura.
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CAPÍTULO 3

RECURSOS TECNOLÓGICOS E EAD: 
UMA DISCUSSÃO NECESSÁRIA

Adriana Rodrigues
Valeska Guimarães Rezende Cunha

Luiz Fernando Ribeiro de Paiva

RESUMO: Neste capítulo focalizamos a discussão 
sobre os recursos tecnológicos e a produção 
de materiais didáticos para a modalidade de 
educação a distância, as questões e os desafios 
que provocam para que se estabeleçam os 
processos comunicacionais característicos da 
EAD. Trazemos para reflexão a literatura da área 
por julgar necessário o debate sobre os recursos 
midiáticos e as práticas que são efetivadas no 
contexto da EAD e assim, compreender os recursos 
tecnológicos materializados nos materiais 
didáticos como um campo de possibilidades de 
construção de conhecimento. Para tanto, nos 
valemos de uma investigação de cunho quali-
quantitativa, com a utilização de instrumento de 
coleta de dados por meio de questionários online. 
O lócus de investigação foi constituído pelos 
cursos de graduação: bacharelado, licenciatura, 
tecnológicos e sequenciais, de uma IES de ensino 
superior privada, localizada em Minas Gerais, 
ofertados na modalidade a distância. Acreditamos 
que esse estudo possa contribuir para ampliação 
das discussões sobre o uso de recursos 
tecnológicos na EAD, sobre as mídias digitais no 
ensino, no processo de ensino-aprendizagem 
com vistas a autonomia e satisfação do aluno, 

especificamente nas práticas que permeiam a 
produção dos materiais didáticos, na medida 
em que cenários, saberes, conceitos e práticas 
estão imbricados nesse movimento de produção 
didático-pedagógica. Os resultados sobre os 
temas suporte ao aluno, qualidade do material, 
interação virtual demonstraram o alcance que os 
recursos tecnológicos e midiáticos da referida IES 
têm proporcionado aos alunos de forma favorável 
e a necessidade de revisão de alguns aspectos 
definidores da interação por meio das aulas 
virtuais.
PALAVRAS-CHAVE: EAD. Recursos tecnológicos. 
Material didático.

ABSTRACT: In this chapter, we focus on the 
discussion of technological resources and 
the production of didactic materials for the 
distance education modality, the issues and 
the challenges they cause in order to establish 
the communicational processes characteristic 
of EAD. We bring to the reflection the literature 
of the area by recognizing the importance of 
the debate about the media resources and the 
practices that are carried out in the context of the 
EAD and thus, to understand the technological 
resources materialized in didactic materials as a 
field of possibilities of knowledge construction. We 
applied a qualitative-quantitative approach to this 
investigation, by means of online questionnaires, 
as an instrument of data collection. The 
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research locus was made up of the undergraduate courses: professional qualifications 
such as research or education; teaching/learning of children, young people and adults; 
technological and  sequential courses of a IES  of private higher education, located in Minas 
Gerais, offered by distance education. We believe that this study may contribute for further 
discussions about: the use of technological resources in distance education, digital media 
in teaching and learning process considering the  student autonomy and satisfaction, 
specifically in the practices that involve the production of didactic materials, as well as 
scenarios, knowledge, concepts and practices are imbricated in this movement of didactic-
pedagogical production. The results about the subjects support to the student, material 
quality and virtual interaction demonstrated the reach that the technological and media 
resources of the analyzed institution have provided the students in a favorable way and the 
need to review some important aspects of the interaction through virtual classes.
KEYWORDS:  EAD. Technological resources. 

1 | INTRODUÇÃO

A educação superior no Brasil passa, atualmente, por grandes reestruturações que 
vêm sendo introduzidas no âmbito da inserção da modalidade de Educação a Distância. É 
composta por instituições públicas e privadas com tipos diferentes de cursos, programas e 
modalidades. Sua atuação abrange desde a graduação até a pós-graduação lato e stricto 
sensu e sua normatização é realizada por meio da legislação da Constituição Brasileira 
de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional- Lei nº 9.394/96, de 1996, 
assim como, através de Decretos, Regulamentos e Portarias que lhes são acrescidos.

O Ministério da Educação (MEC), por meio da Secretaria de Educação Superior – 
SESU, no dia 18 de outubro de 2001, considerando o disposto no art. 81 da Lei nº 9.394, 
de 20 de dezembro de 1996, legitima legalmente a EAD como modalidade de ensino no 
Brasil. Neste cenário, uma de suas políticas é incentivar e investir na EAD para consolidá-la 
no país, considerando que o Brasil, mantém uma taxa muito baixa da população na faixa 
etária de 18 a 24 anos na educação superior. Portanto, de acordo com essas diretrizes, a 
EAD deve funcionar como uma das possibilidades para ampliar o acesso da população à 
educação superior.

Segundo Spanhol (2007) a EAD é vista como uma política estratégica, pelo MEC que 
possui políticas públicas voltadas para a ampliação e interiorização da oferta do ensino 
superior gratuito e de qualidade no Brasil, com os programas “Pró-Licenciatura - Programa 
de Formação Inicial para Professores do Ensino Fundamental e Médio” e o “Projeto 
Universidade Aberta do Brasil – UAB no âmbito do Fórum das Estatais pela Educação e 
parcerias entre IFES, Estados e Municípios”, os quais possuem a demanda de 90% para 
cursos de formação de professores.

Nesse campo de contradições há que se considerar, ainda, que a modalidade de 
ensino a distância pressupõe formas de ensino-aprendizagem em que professores e 
alunos não necessitam estabelecer contato físico nem, necessariamente em tempo real, 
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e, além disso, são inúmeros os recursos de tecnologia e comunicação e os instrumentos 
que podem ser utilizados para norteiam as orientações de estudo e a interação entre os 
sujeitos desse cenário. 

A introdução de tecnologias digitais constitui elementos diferenciadores na estrutura 
pedagógica dos cursos de graduação a distância. Ao considerarmos o material didático em 
EAD como um eixo integrador e mediador de todo o processo de ensino e aprendizagem, 
reconhecemos que para a qualidade de um curso a distância é fundamental que o material 
didático contemple atributos de diversas mídias e a articulação desses com o desenho 
proposto pelo curso/instituição. 

Segundo Cunha (2014) a EAD responde pela mudança na concepção de ensino, de 
aprendizagem e na organização do trabalho pedagógico, que vai além da simples inserção 
das mídias digitais no processo educacional. Para a autora a EAD mudou a concepção, de 
processo educativo individualista para grupal; de utilização predominantemente isolada 
para utilização participativa, em grupos; passou das mídias unidirecionais, como o jornal, 
a televisão e o rádio, para mídias mais interativas; da comunicação off-line evoluímos para 
um mix de comunicação off e on-line (em tempo real). Tendo em vista essas considerações 
e, amparados por uma concepção de educação construtivista e interacionista acreditamos 
num projeto de EAD sustentado numa concepção de educação voltada para as necessidades 
do aluno, a fim de que o mesmo esteja preparado para o exercício da cidadania, fazendo 
suas próprias escolhas, tendo a iniciativa de buscar o conhecimento, sabendo como 
interagir com as informações e desenvolvendo suas habilidades e competências. (PROJETO 
EAD, 2000). A crença numa concepção de homem e de mundo que o valoriza, no respeita e 
na crença na diversidade, na multiplicidade e nas potencialidades humanas, dentro de um 
determinado contexto é fundamental para a garantia de uma formação integral do cidadão. 

A preparação dos materiais didáticos para EAD pode ser realizada de diversos modos 
e se caracteriza pelo modelo de comunicação adotado, pela concepção de educação e de 
aprendizagem e pela forma de estruturação e comunicação em se apoia na abordagem 
ao conteúdo dos materiais. Em relação à concepção de educação afirmamos que o 
material didático reflete as concepções e crenças do curso/instituição. Nesse caso, se a 
instituição acredita na transmissão de informações, o material didático terá como base 
um repertório de dados, explicações e comentários que não oportunizam reflexões e/ou 
questionamentos. Contrapondo a esse modelo temos a instituição que estamos inseridos, 
a qual concebe a educação que visa à formação crítica do homem no mundo por intermédio 
da construção de conhecimentos. Nesse modelo o material sugere interpretações, diálogo 
e transformações. Em relação aos critérios de qualidade em que se baseia a avaliação do 
material ressaltamos que o material é impregnado com os princípios educativos de quem o 
produz. Nesse sentido, a instituição em debate considera a abordagem inicial do material a 
partir das necessidades dos alunos, a partir do universo de conhecimentos que os alunos 
trazem. No aspecto comunicacional entendemos que a melhor forma de abordagem ao 
conteúdo dos materiais é aquela direcionada ao diálogo, à interação e transformação 
contínua dos envolvidos no processo educativo, modelo adotado pela instituição em 
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questão. (FERNANDEZ, 2009).
Múltiplas possibilidades são oferecidas pela EAD em relação à oferta de cursos e 

programas de formação de professores e à utilização de uma multiplicidade de recursos 
pedagógicos que facilitam a construção do conhecimento. As NTICs na EAD possibilitam, 
aos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o acesso a conteúdos, a organização 
individualizada de espaço e tempo. Os programas de EAD apoiados no uso dessas 
tecnologias podem contribuir para a democratização da educação. (CUNHA, 2014). 

Para Moran (2003), o ensino com as novas mídias provoca mudança nos paradigmas 
convencionais, que mantêm distantes professores e alunos quando adota apenas a lógica 
de estímulo-resposta e não objetiva a construção do conhecimento de forma colaborativa. 
A internet e os demais recursos tecnológicos/digitais, podem ajudar-nos a rever, a ampliar 
e a modificar muitas formas atuais de ensinar e de aprender.  

Tomando como premissa que a existência de uma estrutura tecnológica em instituições 
de ensino superior oportuniza que se estabeleçam os processos comunicacionais 
característicos da EAD, objetivamos nesse trabalho refletir sobre os recursos tecnológicos 
e midiáticos utilizados nos cursos de graduação a distância, retomando as questões que 
norteiam as concepções pedagógicas dos cursos e programas em IE privada, a necessidade 
e importância de um planejamento real para escolha da(s) mídia(s) a serem utilizadas e as 
potencialidades das mídias digitais para EAD.  

2 | ASPECTOS METODOLÓGICOS

No sentido de identificar os meandros da utilização de recursos tecnológicos em cursos 
de graduação a distância,  além dos aspectos teóricos mencionados anteriormente, tem-
se a análise das respostas dos alunos que se constituíram os sujeitos dessa investigação 
científica.

Neste sentido, foi elaborado um instrumento de coleta de dados – questionário 
eletrônico, por meio do Google Docs e enviado aos alunos da Universidade de Uberaba 
(UNIUBE) ingressantes de cursos EAD e que possuíam metade do curso concluído nas 
áreas de licenciatura, bacharelado e tecnológico.

 Esse critério foi devido ao fato do aluno já ter vivenciado um pouco do curso, 
experienciado o processo midiático e os materiais didáticos propostos para a sua formação.  
Foram enviados e-mails para os alunos dos cursos selecionados e as respostas tabuladas 
e representadas em gráficos.

Foi solicitado ao aluno que avaliasse alguns aspectos do curso por meio de questões 
de múltipla escolha cujas respostas forneceram materialidade para a compreensão dos 
aspectos essenciais dos materiais didáticos e dos recursos tecnológicos utilizados.
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3 | PRINCIPAIS RESULTADOS

Em relação às tecnologias de informação e comunicação (TICs), constatou-se de uma 
maneira geral que os alunos consideram de nível bom, sendo: 50% “bom”, 30% “ótimo” e 
20% “regular”. Este mesmo conceito foi dado às homepages para suporte ao aluno (50% 
dos sujeitos), conforme representação gráfica explicitada na Figura 1.

Figura 1 -  Parecer dos alunos sobre a utilização de homepages para suporte. 

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O suporte ao aluno requer uma estruturação didático-pedagógica e física. No caso de 
homepages de suporte estas podem ser potencializadoras dos canais de comunicação como 
o aluno e exige constante atenção. O aluno que estuda a distância vale-se desses canais 
para resolver suas dúvidas e no caso do não atendimento pode se sentir “abandonado” 
e vir a desistir de sua formação. Com base nos resultados obtidos pode-se perceber que 
mesmo que a metade considere ótimo esse suporte é preciso um olhar atento para esse 
recurso e como ele tem sido implementado no contexto da IES investigada.

3.1 Qualidade do Material Didático

A qualidade do material didático é um aspecto de fundamental importância no 
sucesso de um curso EAD. Para LITWIN (2001, p. 85) no que se refere à qualidade dos 
materiais é preciso que se observe “ [...] a capacidade de criar boas explicações, além de 
levantar perguntas autênticas mais do que respostas contundentes, revelar contradições ou 
paradoxos, abrir e não fechar os problemas”. Essas considerações remetem à produção do 
material didático em consonância com um aprender com autonomia, com desenvolvimento 
pleno do aluno e de sua capacidade de análise e crítica. 

Sobre a qualidade dos materiais didáticos 90% dos alunos consideram a qualidade 
do material didático “Ótimo”. Conforme representação gráfica exposta na Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Qualidade do material didático.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

 3.2 Acesso Virtual ao Material

A confluência das mídias no meio educacional, não só a formação do educador, mas 
também a do educando incluem o desenvolvimento de habilidades necessárias a este modo 
de interagir, conviver e aprender em rede. Para tanto, pode-se ter a utilização adequada 
e proveitosa das novas tecnologias como facilitadoras da comunicação e interação em 
sua prática educativa. O acesso rápido ao material virtual constitui uma necessidade no 
processo de aprendizagem em EAD, pois possibilita a otimização da relação espaço e 
tempo.

Em relação ao acesso ao material virtual 50% dos alunos consideram “Ótimo”, 
conforme representação exposta na Figura 3.

Figura 3 - Resultado sobre acesso ao material virtual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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3.3 Interação Entre os Sujeitos

A interação no contexto da EAD é fundamental e de acordo com Oliveira (2003, p. 
36) “as potencialidades pedagógicas das TIC, na mediação pedagógica da EAD, têm como 
eixo a construção do saber a distância, modificando-se assim o paradigma que traz o 
conhecimento como estado e não como processo”. Ainda de acordo com a autora, o eixo 
da relação pedagógica não é mais o professor e sim o processo de interlocução, de troca e 
diálogo. Assim, Oliveira (2003, p.37) nos diz:

Essa dimensão humana, viabilizada pela pedagogia do diálogo e materializada na 
orientação acadêmica, confere à rede em que o aluno distante está inserido um matiz 
vivo e colorido pela vivência da afetividade, evitando o isolacionismo e o consequente 
abandono – tão usuais nos cursos a distância. Nessa mesma direção, o diálogo com 
o conhecimento que privilegia o saber da experiência, o autoconhecimento – pleno de 
sentido e significado – contribui para a adesão do sujeito aprendiz à proposta de estudo, 
liberando o esforço e a dedicação que a EAD requer. 

No que se refere à interação entre os sujeitos pode-se depreender a necessidade 
de revisão do que está posto nos cursos da IES analisada, considerando que não está 
contemplando de forma ótima todos os alunos, conforme exposto no gráfico 4.

Figura 4 - Interação nas aulas virtuais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com base no exposto, a produção de material didático, a interação entre os sujeitos, 
o suporte ao aluno exigem qualidade influenciando os resultados da EAD.

A concepção pedagógica a ser adotada e norteadora da EAD deve ter como 
intencionalidades privilegiar a interação, a interatividade e a aprendizagem colaborativa, 
levando em consideração que em todo processo de aprendizagem deva ser construído em 
sintonia com o desenvolvimento do ser humano. Neste sentido, esta concepção pedagógica 
precisa englobar a afetividade, a motivação, o estar junto virtual que são as bases para a 
produção do material didático. Em relação ao exposto, Andrade (2003, p.57) afirma que a: 
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interação social também influencia a afetividade, a interatividade e a aprendizagem 
como um todo. No momento em que os alunos adquirem confiança e consideração 
por seus pares (colegas e professores – reais ou artificiais), as relações interpessoais 
começam a se formar. Inicia-se um processo de motivação intrínseca, e os alunos vão 
interagir [...] e socializar seus textos e seus conhecimentos.

Na modalidade de educação a distância a ausência física dos sujeitos envolvidos 
no processo não pode ser uma medida restritiva à possibilidade de construção de 
conhecimento. Isto constitui um desafio à capacidade criativa e implementações didático-
pedagógicas e tecnológicas considerando que existe à disposição do professor uma gama 
de recursos tecnológicos para a exposição, explicação e entendimento dos conceitos 
trabalhados nos conteúdos escolares, como por exemplo, videoaulas, fóruns, chat e 
e-mails, que possibilitam questionamentos, debates e esclarecimento de dúvidas. 
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