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APRESENTACAO

A sociedade contemporéanea se caracteriza pelo avango de investigacbes e
inquietacdes em busca — e em torno — da epistemologia da Comunicagao, por meio de
estudos de diversas areas: Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagcbes Publicas,
Marketing, Design, Produg¢ao Audiovisual, etc.

Sob o enfoque de campos teérico-metodolégico-empiricos que evidenciam a
complexidade da Comunicacéo e sua pluralidade investigativa, este livro coloca na
ribalta a influéncia da Comunicacgao, tanto a de massa quanto a virtual, considerando-a
como instituicao social dotada de poder na qual/pela qual transitam discursos,
emergentes formas de socialidade, de interatividade, dialogo, negociacdo, conflito e
convivéncia.

Levamos em conta a onipresenca generalizada da Comunicagéao, haja vista que
sua necessidade confunde-se com o ar e faz surgirem diversas pesquisas acerca de
seus efeitos e influéncias, tanto em nivel de emissdao como de recepg¢ao e circulagao
de sentidos.

Assim, esta obra reune artigos de pesquisadores de diferentes regides do
Brasil, preocupados com o status da Comunicacéo e suas influéncias no contexto
de uma sociedade midiatizada na qual as redes/midias, sejam de massa, sejam
virtuais, ocupam um lugar central na consolidacdo da democracia, da participacao,
na ressignificacao de praticas de ensino e na construcdao de um saber que traduza a
complexidade do tecido social e responda as aporias do contemporaneo.

Abordamos a Influéncia da Comunicagcéo por meio de 25 artigos divididos em
3 partes: A primeira engloba discussdes a respeito da influéncia do Jornalismo em
suas muitas nuances na sociedade contemporénea; a segunda envolve a influéncia
do ensino, politicas publicas, Comunicacdo de marcas e participacao social; a terceira
abarca a influéncia da Comunicacao no contexto das redes/midias sociais da Internet

Este arcabouco de produgdes cientificas problematiza os influxos do
Jornalismo, do ensino e da pratica das atividades/profissées da Comunicacéo e das
Redes e Midias Sociais digitais. Caracterizada pela inter/trans/multidisciplinaridade
e proliferacdo de tecnologias disruptivas, a Comunicagéo, ontologicamente, tem
como proposito fomentar a aproximagdo dos pontos de vista, produzindo respeito e
tolerancia; contrariamente, observamos certo alargamento do fetiche da visibilidade e
o alastramento da incompreenséo do mundo e do Outro.

Necessitamos renovar as condicdes tedricas, epistemoldgicas e praticas da
Comunicacéao e do crucial lago social, tao fragil nas sociedades expostas aos fortes
ventos da globalizagéo, da midiatizagéo e do consumismo sem bussola.

(Re)conhecer a essencialidade e a influéncia da Comunicacéo para a sociedade,
as organizacoes, os Estados-nacéao e os sujeitos, tornou-se conditio sine qua non para
a paz no/do mundo e a reducado das desigualdades econémicas, culturais e sociais,
admitindo seus desafios e dificuldades, mas abragcando as oportunidades e esperancas
gue da Comunicacdo emanam.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 13

ELEMENTOS PARA A CONSTRUCAO DE POLITICAS
DE ACESSO ABERTO PARA UNIVERSIDADES

Ivanilma de Oliveira Gama

Universidade Federal Fluminense, Programa
de P6s-graduacéo Stricto Sensu em Ciéncia
da Informacgao, Departamento de Ciéncia da
Informacéo
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Centro Federal de Educacgéao Tecnolégica Celso S.
da Fonseca (CEFET/RJ), Campus ltaguai

ltaguai - RJ.

Lidiane dos Santos Carvalho
Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Instituto

de Comunicacgao e Informacgao Cientifica e
Tecnolbégica em Saude

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), Escola de Biblioteconomia.

Rio de Janeiro - RJ

RESUMO: O objetivo geral dessa pesquisa é
propor os elementos minimos para construcao
de politicas de acesso aberto na implantacao
de repositorios institucionais em universidades
brasileiras. A partir da abordagem sobre regime
de informagcédo trazida pelos tedricos das
Ciéncias sociais aplicadas, discute-se o papel
dos repositérios institucionais. Além disso, por
meio do conceito de politica de informacao,
examina as politicas de acesso aberto
instauradas nas universidades de ensino e
pesquisa no Brasil. Para presente investigagcao

A Influéncia da Comunicagao

BRASILEIRAS

empregou-se a metodologia de levantamento
bibliografico acerca da tematica de repositorios
institucionais, politica de acesso aberto, regime
de informacéo e politica de informagdo. Como
campo empirico, foram selecionados a partir
do site OPENDOAR e ROARMAP repositérios
institucionais de universidades brasileiras que
representassem as cinco regides do pais.
Como resultado da pesquisa foi apresentado o
aporte tedrico e metodoldgico para a proposicéo
de politicas de acesso aberto que sejam uma
premissa para implantacdo dos repositérios
institucionais em universidades brasileiras.
PALAVRAS-CHAVE: Repositérios
institucionais; Politicas de informacao; Regime
de informacéo; Universidades brasileiras.

ABSTRACT: The general objective of this
research is to propose the minimum elements
for the construction of open access policies in
the implantation of institutional repositories in
Brazilian universities. Based on the information
regime approach brought by applied social
science theorists, the role of institutional
repositories is discussed. In addition, through
the concept of information policy, it examines the
open access policies established in teaching and
research universities in Brazil. For the present
investigation the methodology of bibliographical
survey on the subject of institutional repositories,
open access policy, information regime and
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information policy was used. As an empirical field, institutional repositories of Brazilian
universities representing the five regions of the country were selected from the site
OPENDOAR and ROARMAP. As a result of the research, we presented the theoretical
and methodological contribution to the proposal of open access policies that are a
premise for the implementation of institutional repositories in Brazilian universities.
KEYWORDS: Institucional repositories; Information policies; Open acess policies;
Regime theory; Brazilian universities.

11 CONSIDERAGCOES INICIAIS

No século XX, o desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢éo e Comunicagao
(TICs) viabilizou uma mudanca nos padrées de comunicag¢ao dentro da comunidade
académica que estava sedenta pela busca de meios que rompessem paradigmas ja
cristalizados dentro da Ciéncia que, nos meados do século, foram atraidos por uma
l6gica capitalista cujo foco passou a ser a comercializagcdo das pesquisas ao invés de
melhora no estilo de vida humana.

O modo de comunicar as préaticas cientificas entre os pares comecou a ser
direcionado a uma pratica liberal de interacao entre pesquisador e mercado editorial 0
que ocasionou que os pesquisadores tivessem mais dificuldade em fazer manutencao
da sua colecao de revistas cientificas, levando a “crise do periédico” iniciada nos anos
1970. E nesse cenario que eclode a Iniciativa de Arquivos Abertos e o Movimento
de Acesso Aberto e inicia-se um processo entre os paises para a afirmagcdo desse
movimento, culminando com a assinatura de macro-politicas, como de Santa Fé
(1999), de Budapeste (2002), Bethesda (2003), de Berlim (2003), Declaracdo de
Salvador (2005) e o Manifesto pelo Livre Acesso langado pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (2005), que visavam unificar as praticas
do grupo (MEADOWS, 1999; MULLER, 2006; KURAMOTO, 2008; NUNES, 2012).

O Movimento propde duas estratégias determinadas como: via dourada e via
verde. A via dourada propde que os periddicos cientificos estejam disponiveis por meio
do acesso aberto. A via verde visa o0 arquivamento das publicagdes em Repositorios
Institucionais (RIs). Os Rls possibilitam que se repensem o fluxo informacional dentro
da comunicacao cientifica e também que haja uma auto responsabiliza¢ao dos autores
sobre a sua producao, causando uma autonomia sobre o uso e disseminagcao dos
resultados de suas pesquisas e a reflexividade dos dados cientificos, desvinculando
da necessidade do publisher para intermediar esse acesso. Os Rls, embora tenham
enfrentado algumas barreiras referentes aos direitos autorais, revisdo pelos pares,
aceitacdo da comunidade académica, dentre outros, tornaram-se mecanismos
importantes para 0 acesso a informacéo cientifica. Entretanto, o seu bom funcionamento
dentro das Instituicbes demanda algumas questdes quanto ao seu gerenciamento,
uma destas é a adocéo de politicas institucionais para a implantacao e funcionamento
dos Repositérios (BUDAPEST, 2002).
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No campo da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, os Repositérios
Institucionais tém sido amplamente debatidos e tornaram-se assuntos de producgdes
académicas importantes para a area. Por isso, esse trabalho ancora-se em dois eixos
tedricos para a sua construcao: o primeiro tange os Repositorios Institucionais através
da leitura do conceito de Regime de Informacéo e o segundo analisa as politicas de
acesso aberto sob a otica da teoria da Politica de Informacéo e propde a investigacéao
sobre quais elementos sdo necessarios para a construcdo de politicas de acesso
aberto tendo em vista a implantacdo de Repositorios nas universidades brasileiras.

A justificativa desse estudo ancora-se em trés argumentos: o primeiro tange a
importancia de vislumbrar os Repositérios Institucionais por meio das suas dimensdes
politica e social. O segundo evidencia a discussao sobre politicas de informacéo
dentro do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao, correlacionado ao
contexto da implantagcéo de Rls em universidades brasileiras. O terceiro, a partir desse
estudo, pretende-se determinar elementos te6ricos e empiricos que s&o essenciais
para politicas de acesso aberto em universidades brasileiras na implantacéo de RIs.

2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza por uma abordagem qualitativa (MINAYAO, 1993, p.
86-87; SEVERINO, 2016; SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013) e, para alcancgar o
objetivo central, disp6s de uma investigacao plurimetodolégica (SCHRADER, 1974,
p. 138-139) o qual realizou levantamento bibliografico no campo da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo e construcdo do campo empirico por meio da busca nos
diretérios OpenDOAR e ROAR MAP. Com o corpus empirico definido, realizou-se uma
analise documental das politicas de acesso aberto das universidades selecionadas
sob a Otica das caracteristicas de politica de informag¢do mostrada na literatura da
area. Por fim, aplicou-se uma entrevista aos gestores dos Repositdrios Institucionais
dessas instituigoes.

3 1 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: UMA PERSPECTIVA POR MEIO DA TEORIA
DO REGIME DE INFORMAGAO

Um dos primeiros tedricos a definir os repositérios institucionais é Clifford A.
Lynch (2003, p. 2, tradug¢ao nossa). Em seus estudos, ele os define como:

“(...) um conjunto de servicos que a universidade oferece para os membros de
sua comunidade para o gerenciamento e a disseminacédo de conteudos digitais,
criados pela instituicdo e membros da sua comunidade. E essencialmente um
compromisso organizacional com a gestao, desses conteldos digitais, inclusive
preservacao de longo prazo, quando apropriado, bem como organizac&o e acesso
ou distribuigéo”.

Suas reflexdes trazem a tona as fung¢des sociais dos Repositérios Institucionais,
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dentre elas, destacam-se a intensificacdo da comunicacéo cientifica, salvaguarda
da memoria institucional, promog¢do do acesso aberto dos produtos institucionais,
democratizacdo da ciéncia e gestdo da producéao institucional. Essas fungbes sao
reiteradas por Suzana Muller (2006, p. 32) e a mesma ainda destaca que os gestores
dos Repositdrios das universidades tem a missdo de preservar os documentos
institucionais, concedendo-lhes, portanto, funcbes de memoria institucional. Do ponto
de vista do acesso aberto, os Repositdrios Institucionais equivalem a instrumentos
infocomunicacionais fundamentais para a democratizacdo da informagéo cientifica
(GAMA, CARVALHO, 2017; MARCONDES, SAYAO, 2009).

Tendo em vista isto, 0 marco tedrico desse estudo possibilitou uma nova definicao
para Repositérios Institucionais que pudessem atender a emergéncia da sociedade
contemporanea. Sendo assim, sugere-se que os Rls se configuram como um meio
informacional criado pelo Movimento de Acesso Aberto (via verde) que regula, por
meio de um meta-acordo (que consiste na politica de acesso aberto criada e adotada
por cada universidade), menos rigido e formal que um sistema juridico tradicional, que
objetiva vincular, por meio de normas, principios, regras e procedimentos de tomada
de decisao (metadados adotados, normas para depdésito, diretrizes quanto as
legislacoes de direitos autorais, dentre outros), as relacdes construidas pelos atores
envolvidos (pesquisadores, universidades, mercado editorial e a comunidade
académica), estabilizando os processos de lutas existentes entre estes (FROHMANN,
1995; BRAMAN, 2004; GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).

41 POLITICAS DE ACESSO ABERTO PELA OTICA DO CONCEITO DE POLITICA
DE INFORMACAO

Em termos globais, o conceito de Politica de Informacéo, trazido por Sandra
Braman (2004), revela-se na emergéncia que se forma para compreender as novas
caracteristicas que surgiram em vista das mudancas informacionais dos Estados-
nacéo, internamente e em suas relagdes internacionais. A elevacado do status de
politica “alta”, ou seja, de maior importancia no cenario internacional, € determinante
para a ascensao também do conceito de Regime. O Regime Global de Politicas de
Informacéo torna-se o agente que estrutura as realidades empiricas da infraestrutura
e do conteudo a ser regulado.

A professora Maria Nélida Gonzalez de Goméz (1999, p. 69) faz uso das teorias
de politica de informacgéo para anélise de contextos menores, como os institucionais,
através dessa conceituacédo. Deste modo, ela apresenta as politicas de informacao

como
“(...) o conjunto das acdes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a
mudar e substituir um regime de informacé&o, e podem ser tanto politicas tacitas
ou explicitas, micro-politicas [como politicas institucionais de auto-arquivamento]
ou macro-politicas [como politicas governamentais para repositérios de um pais]”
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Essa definicdo trazida pela autora corrobora para sustentar os argumentos
dessa pesquisa a qual considera os Repositdrios Institucionais como um regime de
informacado e suas politicas de acesso aberto como micro-politicas de informacéo
cuja responsabilidade esta em parametriza-los para que se consigam uma gestao
informacional eficaz nas universidades.

A andlise das politicas concentrou-se em um comparativo do que Sandra
Braman (2004) ressalta como caracteristicas de uma politica de informacédo e o
exposto nos documentos das instituicoes e nas entrevistas com os gestores de Rls.
Com o alcangando, julgou-se que quatro diretrizes s&o importantes na constru¢ao de
politicas institucionais de acesso aberto: priorizacdo da transparéncia informacional;
reconhecer que a politica institucional é produto do dialogo entre os diversos setores
da Universidade e iniciativa privada; evidenciar que o poder informacional é producéo
de sentido, mas também construido nas praticas dos atores envolvidos no processo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou investigar os elementos necessarios para construgao
de politicas de acesso aberto em universidades brasileiras por meio dos conceitos de
Regime de Informacéo e Politica de Informagcdo numa perspectiva ampliada e critica,
reunindo as diretrizes necessarias ao seu cumprimento. Entre as contribuicoes teéricas
obtidas ao longo da pesquisa merecem ser destacadas, a formulacédo de uma leitura
(visdo de mundo) dos Repositdrios Institucionais, como instrumento de expresséo
politica e, para tal, o conceito de regime de informacédo (FROHMANN, 1995; BRAMAN,
1989, 2004; EKBIA, 2009; GONZALEZ DE GOMEZ, 2012), proporcionou uma nova
interpretacéo sobre a representacdo deste instrumento de gestdo informacional no
campo organizacional, independente da natureza institucional da qual emerge. A
sociedade atual forma novos paradigmas e, com isso, outras maneiras de observar
os instrumentos de gestdo da informagao, como um ato politico como nos ensinou
Braman (2004).

Deste modo, a analise documental das politicas de acesso aberto, que
compuseram o campo de analise, permitiu mapear e identificar que os responsaveis
pelos Rl estiveram comprometidos com essa logica de abertura e compartiihamento
de dados desde a concepcao do repositdrio. Além disso, notou-se que, em apenas
alguns casos, houve um timido dialogo dos Rls e o setor privado.

Em relagcéo a transparéncia informacional, verificou-se que todas as universidades
estudadas procuraram incluir esse quesito. Ao relembrar o exposto no marco historico
e tedrico dessa pesquisa, percebe-se que o principal desejo dos idealizadores do
movimento de acesso aberto tange a transparéncia no acesso a producao cientifica
(BUDAPEST, 2002). Em relacdo ao poder informacional, constatou-se que ele esta
presente dentro das novas praticas de acesso a informacgao cientifica (BRAMAN, 2004)

A Influéncia da Comunicagéao Capitulo 13 157



e agdes dentro destas instituicbes sdo direcionadas a predominancia desse poder.

Esse estudo conclui que nés, enquanto profissionais da informag¢ao, devemos
nos dedicar as praticas que garantam uma ciéncia aberta e democrética para as
universidades e para a sociedade.

REFERENCIAS

BRAMAN, Sandra. A economia representacional e o regime global da politica de informacéo. In:
MACIEL, Maria Lucia; ALBAGLI, Sarita. Informacao, conhecimento e poder: mudanca tecnoldgica e
inovacao social. Rio de Janeiro: Garamond, 2011.

BRAMAN, Sandra. Defining information: an approach for policymakers. Telecommunications policy,
v. 13, issue 3, p. 233-242, sep. 1989.

BRAMAN, Sandra. Information, policy, and power in the Informational State. In: . Change of
state: information, policy, and power. Cambridge, MA: MIT Press, 2006. p. 1-8.

BRAMAN, Sandra. The emergente global information policy regime. In: BRAMAN, Sandra (ed.). The
emergente global information policy regime. Houndsmills, UK: Palgrave, 2004. p. 12-37.

BRAMAN, Sandra. The long view. In: . Communication researchers and policy-making.
Cambridge: MIT Press, 2003. p. 11-31.

BUDAPEST Open Access Initiative Budapest, 2002. Disponivel em: http://www.
budapestopenaccessinitiative.org/. Acesso em: 03 maio 2017.

DECLARACAO de Berlim sobre acesso ao conhecimento nas Ciéncias e Humanidades. 2003.
Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/ DeclaracaoBerlim.htm. Acesso em: 12 maio
2017.

DECLARA(;L&O DE SALVADOR SOBRE O ACESSO ABERTO. In: CONGRESSO MUNDIAL DE
INFORMACAO EM SAUDE E BIBLIOTECAS, 9., 2005, Salvador. Disponivel em: http://www.icml9.org/
channel.php?lang=pt&channel=86&content= 428. Acesso em: 5 fev. 2017.

DIRECTORY of Open Acess Repositories: OpenDOAR. Disponivel em: http://www.opendoar.org/index.
html. Acesso em: 03 jul. 2018.

GAMA, Ivanilma de Oliveira. Politicas de acesso aberto para universidades brasileiras:

debate critico para uma construcao eficaz. 2018. 250f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Biblioteconomia) — Programa de P6s-Graduagdo em Biblioteconomia. Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, 2018.

GAMA, Ivanilma de Oliveira; CARVALHO, Lidiane dos Santos. Tendéncias e perspectivas de
pesquisa sobre repositérios no Brasil: uma analise de Rede Sociais (ARS). Revista Eletronica de
Comunicacao, Informacéao e Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 11, suplemento, 2017.

GOMES, Maria Jodo; ROSA, Flavia. Repositérios institucionais: democratizando o acesso ao
conhecimento. Salvador: UFBA, 2010.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nelida. Da politica de informagéo ao papel da informagéo na politica
contemporéanea. Revista Internacional de Estudos Politicos — RIEP, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p.
63-97, abr. 1999.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nelida. Novos cenarios politicos para a informagao. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 31, n.1, p. 27-40, jan./abr. 2002.

A Influéncia da Comunicagéao Capitulo 13



GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nelida. Politicas e regimes de informacéo: perspectivas. In: GARCIA,
Joana Coeli Ribeiro; TARGINO, Maria das Gracas (org.). Desvendendo facetas da gestao e
politicas de informacao. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2015. v. 2. p.321-351.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nelida. Regime de informacéo: construgdo de um conceito.
Informacao e sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 3, p. 43-60, set./dez. 2012.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nelida. Relatério da oficina Ill: questdes éticas e legais da informag&o:
aspectos filosoficos da ética e implicacdes legais da informacéo. In: Integridade da Pesquisa, ética da
ciéncia e regimes de informacgao, 2016, Niterdi, RJ. Relatério... Niter6i, RJ: UFF, 2016.Disponivel em:
http://www.ci.uff.br/ppgci/arquivos/2018/RELAT%C3% 93RI0%200FICINA%20I11%20VF.pdf. Acesso
em: 02 jun. 2018.

HARNAD, Stevan. Fast-Forward on the Green Road to Open Acess: the case against mixing up Green
and Gold. Ariadne, issue 42, [s.p], 30 jan. 2005. Disponivel em: http://www.ariadne.ac.uk/issue42/
harnad/. Acesso em: 22 fev. 2017.

HARNAD, Stevan. Opening access by overcoming Zeno’s Paralysis. In: JACOBS, N. (ed.). Open
Access: key strategic, technical and economic aspects. Oxford: Chandos Publishing, 2006.

HENNING, Patricia Corréa. Micro e macro-politicas de informacgao: o acesso livre a informagéo
cientifica no campo da saude no Brasil e em Portugual. 2013. 233f. Tese (Doutorado) — P6s-
graduacao em Informacédo, Comunicagao e Saude, Instituto de Comunicagéo e Informacao Cientifica
e Tecnolégica (ICICT), Rio de Janeiro, 2013.

KURAMOTO, Hélio. Acesso livre a informacéao cientifica: novos desafios. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v. 4, n. 2, p. 154-157, set. 2008. Disponivel em: < http://www.ibict.br/liinc>. Acesso em: 23 fev.
2017.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropdlis,
RJ: Vozes, 2013.

ROSA, Flavia Garcia. Implantagé@o do repositorio institucional da Universidade Federal da Bahia:
uma politica de acesso a produgéo cientifica. In: SAYAO, Luis ... [et al]. Implantacdo e gestéo de
repositorios institucionais: politicas, memoria, livre acesso e preservagao. Salvador: UFBA, 2009.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pilar Baptista.
Metodologia da pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

SAYAO, Luis Fernando... [et al]. Implantacéo e gestéo de repositérios institucionais: politicas,
memoria, livre acesso e preservagdo. Salvador: EDUFBA, 2009.

THE SANTA FE CONVENTION: the core document. [1999]. Disponivel em: http://www.openarchives.
org/sfc/sfc.htm. Acesso em: 19 maio 2017.

WEITZEL, Simone da Rocha. As novas configuracdes do acesso aberto: desafios e propostas.
Revista Eletronica de Comunicacao, Informacao e Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v.8, n.2, p.
65-75, jun. 2014.

A Influéncia da Comunicagéao Capitulo 13




SOBRE O ORGANIZADOR

Marcelo Pereira da Silva - P6s-doutor em Comunicacao pela Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, na Faculdade de Arquitetura, Artes
e Comunicacéo, desenvolvendo o projeto intitulado: “Ecologia da Comunicagéo
Organizacional — consumidores, instituicdes e publicos de afinidade nas redes sociais
virtuais: interatividade, decepcéo, convivéncia e conflitualidade” (2018).

Doutor em Comunicacéo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo na linha
de pesquisa Comunicacao Institucional e Mercadolégica, defendendo a tese: “A
comunicacao corporativa e o discurso do consumidor contemporaneo nos sites sociais
de reclamacéo: decepcgao e coabitacdo na rede — desafios e oportunidades” (2016).

Mestre em Comunicagéo Midiatica pela Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, na Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgao, apresentando a
dissertacao: “Sentidos de Brasil na imprensa argentina — A teia noticiosa do periddico
Clarin (2009).

Bacharel em Relag¢des Publicas pela Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, na Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao (2003).

Atualmente, é docente permanente do Mestrado Interdisciplinar “Cultura e
Sociedade”, do Mestrado Profissional de Comunicacédo e do curso de Relacbes
Publicas da Universidade Federal do Maranhdo, Campus Sao Luis.

E diretor da Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal do Maranhéo,
coordenando os Nucleos de Relagdes Publicas e Cerimonial, Radio e TV, Web
Jornalismo e Producao Visual e Publicidade desde agosto de 2018.

Coordena o Grupo de Pesquisa ECCOM - Ecologia da Comunicagéo
Organizacional na Universidade Federal do Maranh&o.

E-mail: marcelosilva_rp@hotmail.com

A Influéncia da Comunicagao Sobre o Organizador



INDICE REMISSIVO

A

Aprendizagem 125, 127, 131, 133, 139, 140
Artes 28, 73, 74, 75, 145, 187, 270, 300, 302, 314

E

Ensino 15, 92, 95, 96, 97, 125, 127, 131, 132, 133, 136, 139, 140, 141, 142, 148, 149, 151,
153, 163, 166, 235

Interdisciplinaridade 84, 231, 241

M

Matematica 303
Metodologia 13, 14, 19, 25, 31, 34, 56, 59, 100, 112, 127, 132, 139, 141, 153, 159, 166, 197,
198, 220, 230, 232, 281, 303

R

Resolucéo de problemas 127, 278

A Influéncia da Comunicagao indice Remissivo




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-684-3

788572






