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CAPITULO 1

A CONTROLADORIA NA GESTAO HOSPITALAR: UM ESTUDO
EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO NO PARANA

Maico Schnell
Roberto Francisco de Souza
Delci Grapegia Dal Vesco

RESUMO: Este estudo objetiva caracterizar
os sistemas de informagbes e de controles
gerenciais, que subsidiam a gestdo em um
Hospital Universitario (HU) publico, localizado
no estado do Parana. O marco teérico contempla
aspectos inerentes a teoria Contingencial, na
visao de autores considerados seminais. Trata-
se, portanto, de uma pesquisa é descritiva, com
procedimentos de estudo de caso multiplo, e,
quanto a abordagem do problema, caracteriza-
se como qualitativa. A coleta de dados deu-
se a partir das proposi¢cdes fundamentadas
na base teorica e da aplicacdo de entrevista
semiestruturada, direcionada a trés gestores
responsaveis pelos controles gerenciais do
HU. Para analise dos dados utilizou-se o
software Atlas.ti. De modo geral, os principais
fatores contingéncias que contribuiram para
a implantacdo de sistema de informacdo e
controle estao diretamente ligados as demandas
do préprio Governo do Estado. O HU utiliza
tecnologia padronizada, porém o acesso ao
banco de dados é restrito aos seus usuarios,
e, ao necessitarem de relatérios gerenciais,
precisam da autorizacdo e liberacdo, por
parte de cada setor. O Sistema de Controle
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Gerencial (SCG) demonstrou a existéncia de
ferramentas tradicionais, orientados de forma
combinada, reciproca e sequencial. O SCG
possui caracteristicas distintas no HU, nao
garantido, conforme preceitua a literatura,
quanto as informagdes gerenciais sdo capazes
de fornecer apoio ao processo de gestao, tendo
como caracteristica no conteudo, preciséo,
frequéncia, adequacéao adeciséo, confiabilidade,
oportunidade, entre outros fatores. Por fim, os
Sistemas de Informacdes Gerenciais atendem
de forma parcial as necessidades dos usuarios
do HU.

PALAVRAS CHAVE: Sistema de Controle
Gerencial; Sistema de Informagbes Gerenciais;
Teoria da Contingéncia; Hospital Universitario.

11 INTRODUGAO

O setor hospitalar apresenta
particularidades e isso faz com que se evidencie
estudos sobre a tematica, uma vez que a
producéo cientifica para o setor &€ escassa e
carece de trabalhos para auxiliar aqueles que
necessitam de ferramentas para a tomada de
decisdo (LUCENA; FREIRE; BRITO, 2015). Os
Hospitais Universitarios (HUs) sédo instituicoes
complexas, e os sistemas de informagdes
existentes ndo possibilitam a optimizacédo do

processo (PADOVEZE; BENEDICTO; SOUSA,
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2005).

Conforme Martins e Junior (2012), os hospitais sofrem para equilibrar receitas e
custos e, principalmente, no caso de HU, cuja receita depende de or¢camento publico,
a dificuldade esta em administrar custos internos. Padoveze (2010), informa que, em
relacdo ao setor hospitalar, existem diversas caracteristicas e particularidades que o
diferenciam de outros setores. Uma delas é a estruturacdo em atividades, setores e
departamentos e a complexidade é a mesma de uma empresa industrial.

Segundo Macedo (2015), a controladoria, dentro de uma instituicdo hospitalar,
mostra-se necessaria para que as informacdes sejam construidas e tratadas de forma
precisa, com o objetivo de desenvolver relatdrios simples, a fim de que a administracéo
hospitalar tenha subsidios suficientes para a gestao hospitalar.

Portanto, apesar de ser um fenémeno dinamico, seu estudo torna-se complexo por
existirem varios caminhos diferentes adotados pela controladoria na gestao hospitalar
dos fatores contingenciais. Por isso, este trabalho procura responder a seguinte
questéo de pesquisa: como os fatores contingenciais contribuem nos sistemas
de informacao e controle gerencial na gestao de um Hospital Universitario?

Objetiva-se caracterizar os sistemas de informacgao e de controle gerenciais que
subsidiam a controladoria na gestao hospitalar de um Hospital Universitario, sob a
perspectiva da Teoria da Contingéncia.

A pesquisa justifica-se em funcdo do SCG configurar-se como um importante
instrumento de ligacdo entre os objetivos de longo e curto prazo da organizacdo
Frezatti, Rocha e Nascimento (2009), além de fornecer informagdes para auxiliar a
Controladoria na tomada de decisdo e pela caréncia de produgao cientifica para o
setor.

2 | REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica do tema proposto engloba os trés tdpicos principais: a bibliografia
sobre teoria da Contingéncia, SCG e Hospitais.

2.1 Teoria contingencial

Para compreender as influéncias dos fatores contingenciais e seu papel para
fornecer informacgbes para auxiliar os controllers em decisdes, Kaplan e Atkinson
(1989) destacam o seu papel tradicional. Mas, lIttner, Larcker e Randall (2003), dao
nova énfase na identificacdo dos fatores criticos de sucesso financeiro, ajudando
gestores no alcance de objetivos estratégicos para as organizacoes.

Alinhado aos fatores contingencias enfrentados pelos gestores hospitalares
publicos, é fundamental que estejam atentos as decisbes a serem tomadas. As
situacoes decisorias, influenciadas pelos fatores contingenciais, sao: (I) o ambiente,
Burns e Stalker (1961); (ll) a estratégia, Chandler (1962); (lll) o porte, Child (1975)
e Pug e Hinigs (1976); (IV) a estrutura Burns e Stalker (1961); (V) a tecnologia da
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informacdo, Woodward (1965), Merchant (1984), e Dunk (1992). Eles podem afetar
positiva ou negativamente e a controladoria pode ser a base para o sucesso da gestao
publica hospitalar.

Em virtude dos fatores contingencias em hospitais publicos, € importante
compreender as variaveis internas e externas que modelam as instituicdes (MCKINLEY;
MONE, 2003). Quanto aos arranjos contingéncias, tratam-se de combinagdes que
conduzem a um desempenho superior entre as variaveis contingenciais (ESPEJO,
2008). Neste trabalho, esses fatores contemplaréao as influéncias da controladoria na
gestao hospitalar.

Assim, a controladoria existe dentro de um contexto, influenciada por
mudancas ambientais, exigindo uma transformacéo organizacional concomitante as
circunstancias apresentadas nesse ambiente. Dessa forma, a Teoria da Contingéncia,
como referencial tedrico, procura explicar as variaveis contingenciais envolvidas na
organizacdo (JUNQUEIRA, 2010).

A seguir, sdo apresentados estudos sobre a Teoria da Contingéncia. Ressaltamos
gue a selecao nao é exaustiva e tem por objetivo indicar trabalhos nessa abordagem.

Quanto a pesquisa sobre a aplicacdo da abordagem contingencial, sua evolugéo,
no decorrer dos anos, perpassa por pesquisadores que analisaram a teoria como uma
variavel influenciadora da gestao pelas organizacbes (ESPEJO, 2008; MORGAN,
2007; KHANDWALLA, 1972).

Junqueira (2010) retne as principais pesquisas sobre a Teoria da Contingéncia. A
figura 1 apresenta as principais contribuicbes dessa teoria para os controles gerenciais:

| Analisou os Sistemas de Informacaes

e da estratégia na Z 5
Gerenciais sobre incertezas das

Analisou o impacte do ambiente
estrutura organizacional

J tarefas em organizagdes
Principais contribuicdes Principais cm#tribuir;ﬁes
((Burns e Stalker (1961) | ' Galbraith (1975) |
EESQUTSADORE?;;E* J

TEQRIA DA CONTINGENCIA
PRINCIPAIS PESQUISAS SEMINAIS

PESQUI&ADORES
- > "% Chenhall (2003)
| Thompsen (1976) '
Principais contribuigdes Principais ccljg‘ibuigﬁes
ra
Analisou a interagao Analisou o Sistema de Controle

das questdes contigénciais Gerencial sobre a estratégia, estrutura
entre ambiente e tecnologia organizacional e ambiente

Figura 01- Principais pesquisas seminais da teoria da contingéncia
Fonte: Adaptado de Junqueira (2010).

Considerando a Figura 01, sobre as principais pesquisas seminais acerca da
Teoria da Contingéncia, as contribuicoes se restringem as questdes contingenciais e
ao comportamento das pessoas nas organiza¢des (THOMPSON, 1967).

Quanto a associacdo entre fatores contingencias e controle gerencial, parte-
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se de um sistema mecanicista ou orgéanico, alinhado a tecnologia e a estrutura
organizacional, de Woodward (1958; 1965) e Burns & Stalker (1961), e chega-se uma
contabilidade gerencial voltada para a Controladoria, direcionada a gerar informacées
para a tomada de decisdo em ambiente com estrutura organizacional e com Sistemas
de Controle Gerencial.

2.2 Sistema de Controle Gerencial

Para Simons (1987), os sistemas de controles referem-se aos procedimentos e
aos sistemas que utilizam informacgdes para manter ou alterar os padrdes de atividades
organizacionais. Chenhall (2003) acrescenta que o SCG centra-se na prestacdo de
informacgdes, financeiramente quantificaveis, para ajudar na tomada de decisdes
gerenciais.

Tais itens fornecem informagdes precisas, oportunas e pertinentes sobre a
economia e o desempenho das empresas, que Sao cruciais ao sucesso organizacional
(KAPLAN et. al, 2000). Para Guerreiro (2009), o SCG € um processo incorporado as
demais rotinas organizacionais.

Para Anthony e Govindarajan (2006), o controle gerencial é o processo pelo qual
os executivos influenciam outros membros da organizacdo para que obedecam as
estratégias adotadas.

O controle gerencial inclui véarias atividades, como: (1) planejar o que aorganizacao
deve fazer; (2) coordenar as atividades de varias partes da organizacao; (3) comunicar
a informacdo; (4) avaliar a informacéao; (5) decidir se deve ser tomada a decisdo, ou
que decisao tomar; e, por ultimo, (6) influenciar as pessoas para que alterem seu
comportamento (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006).

Frezatti, Rocha e Nascimento (2009), as ferramentas de controle gerencial
representam um conjunto de elementos de natureza distinta que vao compor a
caracteristica do SCG, transmitindo os valores institucionais.

Ferramentas do SCG

Tradicionais Contemporaneos

Planejamento estratégico Balanced Scorecard

Orgcamento Custeio baseado em atividades

Andlise Orcamentaria

Orgcamento baseado em atividades

Técnicas Tradicionais de Custeio

Custeio alvo

Andlise da Lucratividade do produto

Andlise lucrativa do cliente

Tableau de bordo

Valor econémico adicionado

Lucro residual

Analise do ciclo de vida do produto

Retorno sobre investimento

Benchmarking

Analise de custo/volume/lucro

Técnicas de pesquisa operacional

Quadro 01 - Ferramentas do SCG
Fonte: Adaptado de Junqueira (2010).
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E importante ressaltar que as ferramentas contemporaneas de controle gerencial
sdo normalmente utilizadas ndo em substituicdo, mas de forma complementar as
ferramentas tradicionais (WICKRAMASINGHE; ALAWATTAGE, 2007).

Dimensdes do Sistema de Controle Gerencial

| Desenho I | Uso |
Caracteristicas da Técnicas
informacio
v ! !
* Escopo * Diagndstico

* Tempestividade * Tradicionais

* 1
* Agregaciio Interativo

* ~
* Integracdo Contemporaneas

R .
* Custo Disfuncional

A Figura 02 — llustragéo de um SCG, suas dimensdes e caracteristicas.
Fonte: Adaptado de Montavoni (2012)

Na figura 2 Montavani (2012) descreve as dimensdes do SCG, que compde-se, do
desenho e do uso. O desenho compreende as caracteristicas da informag¢ao contendo
0 escopo, a tempestividade, a agregacao, a integracado e o custo. Ja4 as técnicas,
séo tradicionais e contemporaneas. A dimensao uso é depreende-se o diagnostico, o0
interativo e disfuncional.

Conforme Martins e Junior (2012), nos HUs, a grande dificuldade para a
implementacédo de um SIG eficaz se deve ao fato de requerer uma cooperacéo de
todos os profissionais envolvidos, como médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
entre outros profissionais da area. Nesse sentido, na proxima subsecéo, apresenta-se
0 conceito e subdivisbes dos hospitais.

2.3 Hospitais

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (2015), o conceito de hospital é
aplicado para todos os estabelecimentos com pelo menos cinco leitos para a internacéo
de pacientes que garantam um atendimento basico de diagnéstico e tratamento,
com equipe clinica organizada e com prova de admisséao e assisténcia permanente
prestada por médicos.

No Brasil, hospital pode ser conceituado como uma entidade de natureza
administrativa publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, que presta atendimento
conveniado ao SUS ou nédo. Sua finalidade é a prestacao de servigos de diagnéstico,
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prevencao, tratamento, hospedagem, educacéao e pesquisa (SILVA, 2006). Com outras
palavras, o Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar (1998) define hospitais como
“todo estabelecimento dedicado a assisténcia médica de carater estatal ou privado, de
alta ou baixa complexidade, com ou sem fins lucrativos”.

Conforme Silva (2006), os hospitais dividem-se em dois grandes grupos:
Hospitais Gerais e Hospitais Especializados. Os hospitais gerais atendem as diversas
patologias e, neste grupo, classificam-se a maior parte dos hospitais de ensino. Ja
0s hospitais especializados atendem a patologias especificas como, por exemplo,
ortopedia e psiquiatria.

Atualmente, conforme dados estatisticos disponibilizados no site do Conselho
Nacional de Saude (CNS, 2016), o numero de hospitais no pais, € de 6.657 hospitais,
sendo 1995 os de natureza publica representam 30%, e, 4.659 sao privados, totalizando

70%.
Distribuicdo dos hospitais de ensino publicos e privados
Municipais 1.397 21%
Estaduais 532 8%
Federais 4.659 1%
Privados 67 70%
Total 6.657 100%

Quadro 02 - Hospitais publicos e privados
Fonte: Adaptado do Conselho Nacional de Satde (2016).

Quanto aos hospitais de ensino, conforme dados estatisticos disponibilizados no
site do Associacéao Brasileira de Hospitais Universitarios e de Ensino - ABRHAUE, o
namero de hospitais de ensino no pais era de 117 hospitais, sendo, a maioria, da rede
publica, com 66,67%, e 33,33% eram privados, formando uma relacdo inversa aos
hospitais gerais (ABRAHUE, 2016).

Distribuicdo dos hospitais de ensino publicos e privados
Municipais 03 2,56%
Estaduais 30 25,64%
Federais 45 38,46%
Filantropicos 39 33,33%
Total 117 100%

Quadro 03 - Hospitais de ensino publicos e privados
Fonte: Abrahue (2016).

Os hospitais de ensino brasileiros tém a necessidade de atender as demandas
da saude, mas possuem um desafio importante em desempenhar sua principal fungéo:
formar profissionais na area de saude (MACHADO; KUCHENBECKER, 2007). Para
tanto, a Teoria da Contingéncia, em pesquisa sobre os SCG, € discutida a seguir.
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2.4 Teoria Contingencial em Pesquisas sobre Sistemas de Controle e Informacao
Gerencial

Quanto as pesquisas sobre controles gerenciais e fatores contingencias, a
pesquisa em contabilidade gerencial de Scapens (1994) ressalta a importancia de
unir a teoria com a pratica para iniciar estudos efetivamente voltados para o que esta
sendo feito nas organizac¢des. Apesar dessa recomendacado, as pesquisas nacionais,
quanto a expectativa e ao comportamento das organiza¢des a reagirem aos fatores
contingenciais de seu meio, passam por inumeras mudancgas, buscando alcancar
eficiéncia organizacional para se manterem no mercado competitivo (RAIMUNDINI;
SOUZA, 2003).

A seguir, abordam-se alguns estudos internacionais e nacionais, envolvendo os
controles gerenciais, e os fatores contingéncias que foram utilizados como base para
este estudo.

Abernethy e Lillis (2001) desenvolveram um estudo para avaliar as
interdependéncias nas escolhas de gestao e implantacao de estruturas e processos
de gestao que facilitem o processo decis6rio em hospitais. Os resultados dos estudos
apontaram que os hospitais estdo sob crescente pressédo para contencéo de custos
e aumentar a qualidade no atendimento. Como consequéncias, podem ser reduzidos
por meio de uma combinacédo de sistemas de responsabilizacdo com base em
mecanismos de controle gerencial, capaz de controlar a tomada de decisdes entre
gestores responsaveis pela administracéo.

Raimundini e Souza (2003) trataram a gestdo financeira em organizacées
hospitalares, abordando os problemas relativos a estrutura organizacional e as
questbes mais frequentes sobre a Teoria da Contingéncia. Eles concluiram que a
gestéo financeira de hospitais publicos brasileiros enfrenta graves dificuldades em
funcdo de problemas relativos a estrutura organizacional e ao uso das ferramentas de
gestédo como, por exemplo, o sistema de custeio.

Naranjo-Gil e Hartmann (2007) realizaram um estudo experimental sobre os
diferentes niveis de eficacia na percepcao de uso dos SCG no processo decisério
dos gestores administrativos e dos gestores do corpo clinico em hospitais, aplicando
a pesquisa em 218 hospitais publicos da Espanha. Concluiram que a experiéncia
dos profissionais e o grau de titulacdo desses gestores afetam o sistema de gestéao
disponiveis e inibe a implementagcdo de metas estratégicas entre o arranjo estrutural
e os SCG.

Beuren, Dal Magro e Dias (2014) investigaram a percepc¢ao de uso dos SCG no
processo decisorio dos gestores administrativos e dos gestores do corpo clinico em
hospitais. Os resultados apontaram diferengas sistematicas na utilizagcao dos SCG, no
uso de informacgdes financeiras e na implantacao de estratégias hospitalares entre os
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profissionais envolvidos como corpo técnico ou clinico.

2.5 Proposicoes da pesquisa

No que se refere a influéncia de SCG, que subsidiam a controladoria na gestao
hospitalar nos Hospitais Universitarios, sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia,
Haldama e Laats (2002) associaram que a abordagem contingencial assume os SCG
adotados para auxiliar os gestores no cumprimento de metas, sendo o SCG Util para
o fornecimento de informagbes para os gestores.

Entre os diversos fatores contingenciais, a literatura destaca, como relevantes,
a incerteza do ambiente, estratégias, estrutura e tecnologias da informacéo Burns e
Stalker (1961), Chandler (1962), Woodward (1965), Merchant, (1984), Dunk (1992).
Assim, tém-se as proposi¢oes tedricas que norteiam o estudo.

A primeira proposicao esta centralizada no ambiente e, para Burns; Stalker
(1961), as condi¢des do ambiente, nas estruturas organizacionais, possuem autoridade
centralizada, padronizagoes como estruturas organizacionais e coordenagao de
equipes multifuncionais, ocasionando descentralizacao, autonomia e poucos controles
burocraticos. Isso remete a primeira proposicéao teorica:

P1 — Os Hospitais Universitarios sao sistemas abertos que precisam ser
cuidadosamente administrados para satisfazer o equilibrio das necessidades internas
e se adaptar as circunstancias ambientais.

Quanto ao fator contingencial da estratégia, para Chandler (1962), as escolhas
estratégicas de uma organizacao e influenciam o desenvolvimento de sua estrutura.

P2 - A modificacdo da estratégia da organizacéo contribui para alteracées nos
SCG.

P3 — Uma estrutura funcional ajusta-se a uma estratégia nao diversificada,
enquanto uma estrutura divisional é mais adequada para uma estratégia de
diversificacdo que demanda gerenciamento efetivo da complexidade de produtos e
servicos diferentes.

Na sequéncia da formulagéo das proposi¢des tedricas, tém-se as caracteristicas
da informacdo no SCG sobre a influéncia da tecnologia da informacé&o. Para Chenhall
(2003), as estruturas mecanicistas predominam na centralizagcdo dos controles
gerenciais. Logo, a Teoria da Contingéncia preconiza que ambientes com maior grau
de incertezas tendem a ter uma estrutura mais organica, oportunizando aceitacéo pela
tecnologia da informacgao.

Woodward (1965) indica que a tecnologia e 0 ambiente sdo as principais fontes
de incerteza, pois as diferencas entre essas dimensodes resultariam em fontes de
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incerteza, resultando, portanto, em diferentes estruturas, estratégias e processos de
deciséo, a serem gerenciados pelos diversos niveis hierarquicos da organizagéo.

P4 — As tecnologias da informacgao correspondem as interdependéncias entre os
setores da organizacao de forma combinada, sequencial e/ou reciproca.

As proposicdes tedricas P5 e P6 destacam as caracteristicas da informacéao e
técnicas, orientadas pelos SCG. Anthony (1970) e Chenhall (2003), que incluem os
seguintes aspectos: escopo, tempestividade, nivel de agregacéo, nivel de integracéo
e as técnicas tradicionais e contemporaneas.

P5 - As ferramentas dos SCG representam um conjunto de elementos de natureza
distinta nos HUs e, por sua vez, institucionalizados.

P6 — As ferramentas dos SCGs dos HUs sofrem alteracdes tradicionais e
contemporaneas. Para Stair (1996) e O’Brien (2004), a dimensao tempo caracteriza-
se por informacgdes oportunas, fornecidas a seus usuarios.

P7—-0Os SIGresultam eminformagdes oportunas e tempestivas paraaorganizagao.

Outra questao a ser investigada pela Teoria da Contingéncia, relacionada ao fato
de que uma organizagéo necessita de informagdes/conteldo seguras para a tomada
de decisobes, Stair (1996) e O’Brien (2004) destacam que todo contetdo da informagéo
precede de preciséao, livre de erros e consistente.

P8 — O conteudo das informagdes gerencias possibilitam a seguranca, livre de
contaminacgao deliberada, para a organizagéo.

Por fim, a dltima proposicao tedrica organiza-se na questao do SIG quanto a
sua dimenséao forma. Em conformidade com Stair (1996) e O’Brien (2004), pode ser
ordenada em sequéncias predeterminadas pelo usuario e apresentada de varias
formas. Por exemplo, em documento de papel, através de monitores de video, entre
outras.

P9 — A forma clara e precisa do SIG deve ser de facil compreensao para seus
usuarios.

No tdpico seguinte, abordam-se o0 método e os procedimentos de pesquisa
utilizados para aplicar a Teoria da Contingéncia e o SCG.

31 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, pois os fatos serdo analisados
sem manipulagcdo. Scapens (1990) menciona que os estudo com essa abordagem
caracterizam-se por descrever sistemas, técnicas e procedimentos contabeis utilizados
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atualmente

No que se refere aos procedimentos, caracterizam-se como um estudo de
caso. A abordagem de estudo de caso ndo € um método propriamente dito, mas uma
estratégia de pesquisa (HARTLEY, 1994). Nessa mesma linha, entre os principais
beneficios na condugao de estudo de caso, destacam-se o aumento da compreensao
e do entendimento sobre os eventos reais contemporaneos Miguel (2007), além de
permitir uma descricao Eisenhardt (1989), e Roesch (1999). O teste de uma teoria
existente, de acordo Eisenhardt (1989), em razdo da literatura, propde que casos
multiplos s&o mais convincentes e permitem maiores generalizagdes (YIN, 2005).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa. Para Creswell
(2010, p. 43), a abordagem qualitativa € “um meio para explorar e para entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”.
Os principais procedimentos qualitativos, nesse tipo de pesquisa, séo classificados e

interpretados sem que o pesquisador interfira neles (CRESWELL, 2010).
A Tabela 02 elenca os constructos da pesquisa e tiveram como fundamento
tedrico as proposicoes da pesquisa a serem analisadas.

Teoria Cat:ngéc:ir;ae de Proposicoes Categoria de analise operacional Referéncias
- autoridade centralizada
- coordenacao de equipes multifuncionais | B u r n s ;
Ambiente P1 - descentralizagéo Stalker
- autonomia (1961)
- controles burocraticos
- - escolha Chandler
(TC) Estrategia P2 - autonomia (1962)
- estrutura funcional Burns;
Estrutura P3 L Stalker
- estrutura divisional (1961)
- combinada Woodward
Tecnologia da P4 i ial (1965);
informacao sequencia Donaldson
- reciproca (2001)
- escopo Anthony
Caracteristicas P5 - tempestividade (1970);
da Informacéo - nivel de agregacéao Chenhall
(SCG) - nivel de integracio (2003)
Técnicas P6 - tradicionais Chenhall
- contemporaneas (2003)
Stair (1996);
Tempo P7 - tempestividade 0] "Brien
(2004)
- seguranca Stair (1996);
(SIG) Conteldo P8 - precisao (0] "Brien
(2004)
Stair (1996);
Forma P9 - operacionalizac¢ao O “Brien
(2004)

Tabela 02 — Constructo da pesquisa

Fonte: dados da Pesquisa
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Estando formuladas as nove proposicoes da pesquisa, na sequéncia, apresenta-
se 0 delineamento metodolégico adotado para, depois, proceder-se a analise dos
resultados do caso.

O software Atlas.ti gerou as figuras contendo os trechos das entrevistas que
foram codificadas em cada uma das categorias utilizadas para a andlise e discussao
dos resultados.

Quanto a selecdo da organizacao de estudo de caso, ocorreu em um Hospital
Universitario, no qual foram entrevistados trés gestores responsaveis pelos SCG. As
entrevistas, por sua vez, ocorreram ap6s o0 agendamento por telefone e por meio de
visitas, realizadas aconteceram aos diretores. Foram gravadas e, posteriormente,
transcritas.

Quanto ao objeto de estudo da presente pesquisa, trata-se de um Hospital
Universitario, localizado no Estado do Parana. Possui 212 leitos, 834 funcionarios
efetivos e, aproximadamente, 400 contratados, incluindo estagiarios, totalizando
1.234, distribuidos em trés turnos.

4 | RESULTADOS

Nesta secao, realiza-se a analise das proposi¢cdes tedricas no contexto da gestao
do Hospital Universitario investigado.

4.1 Teoria da Contingéncia

As proposi¢cdes a serem avaliadas na Teoria da Contingéncia sdo: ambiente,
estratégia, estrutura e tecnologia da informacéao, sendo subdivididas as proposicoes:
P1, P2, P3 e P4. Para auxiliar na analise da proposicédo P1, na Figura 03, criada
pelo software Atlas.ti, mostram-se as unidades de dados selecionadas, agrupadas em
torno da categoria de analise denominada ambiente.

A primeira proposicao a ser avaliada € a P1 - Os Hospitais Universitarios
sao sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente administrados para
satisfazer o equilibrio das necessidades internas e se adaptar as circunstancias
ambientais. Conforme os entrevistados, o HU sofre modificacbes no ambiente de
acordo com os controles burocraticos, no que diz respeito a centralizagéo dos planos
de acéo e gestao centralizada..
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[1:1] em ralagdc a certa autcnomia d.,

em ralagdo a certa autonomia digamos

que eu vou |3 no H.U e verifico que tem

alguma ccisa que esta em desconforme,

eu criento pra que seja feita a adequacdc

e informo a controladoria geral do estado.
a situagdo que eu encontrei )

[2:2] vai construindo de acordo com .. <&

vai construindo de acordo com a
necessidade, a minha sala aqui era um
leito, a sala da direcdc geral seria um
leito, ndoc tem um espago..

[2:1] gestdo mais centralizada,
hoje..

gestdo mais centralizada, hoje a
gente ndc tem por exemplo
» conselho

[1:2] a controladona do estado

a controladeria do estade ela envia
um planc de agdo encima do que
eu enviel pra ela, um planc de agdo
que é feito pela controladoria geral
do estado

Figura 03 - Relatos sobre Ambiente (P1).

Fonte: dados da Pesquisa

Uma caracteristica presente nos relatos foi a busca por autonomia dos
colaboradores em seus setores de trabalho, pois os relatos destacaram a sua pouca
autonomia, o que pode ser visualizado pela falta de conselhos especificos para os
setores gerencias do HU. Por tais motivos, encontram-se dificuldades para satisfazer
o equilibrio das necessidades internas a se adaptar as circunstancias ambientais.

Quanto a segunda proposicao: P2 - Amodificacao da estratégia da organizacao
contribui para alteracoes nos sistemas de controle gerencial, com o auxilio do
software Atlas.ti, a Figura 04 gerada torna clara a percep¢ao quanto as estratégias da
organizacao e influenciam o desenvolvimento de sua estrutura (CHANDLER, 1962).

[2:4] Iniciamos a discussdo de
plane.

.....

Iniciamos a discussao de
planejamento estratégico para
2017, inclusive esse plangjamento
val ser um planejamente mais
coletivo, & reunir ala por ala,
espago por espago, fazer uma
discussdo com eles do
planejamentos interncs e aonde a
gente quer chegar

[2:5] fazer uma discusséo também
com..

ESTRATEGIA
L U

[1:3] gente ndo tem ingeréncia de

Ne.

[2:3] uanto a5 estrategias, o
quea.,

ey UaNto a5 estratégias, o quea

gente tem € o planc diretor, a
gente mentou o plane diretor,
agora que eu to implantando

gente ndo tem ingeréncia de

fazer uma discussao também com
a comunidade externa, pra ver o
que elas esperam do Unico hospital
publico agui da regide

nenhum setor, nem da

uma planejamento estratégico
pra 2017 em diante

administragdo, nem de ninguém, a

gente responde diretamente 3
controladeria geral do estado

Tendéncias da Contabilidade Contemporanea 2

Figura 04 — Relatos relacionados a Estratégia (P2).

Fonte: dados da Pesquisa

A respeito da estrutura, contida na P3 — Uma estrutura funcional ajusta-se
a uma estratégia nao diversificada, enquanto uma estrutura divisional é mais
adequada para uma estratégia de diversificacao que demanda gerenciamento
efetivo da complexidade de produtos e servicos diferentes, conforme descrito
na revisdo da literatura, o tamanho da organizacdo afeta o nivel de sofisticacéo,
requerido dos SCG (BURNS; STALKER, 1961; CHENHALL, 2003). Nos depoimentos
explicitados na Figura 04, torna-se claro que a estrutura divisional se da através de
um sistema que controla, por exemplo, convénios, medicamentos, empenhos. Quanto
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ao porte da organizacéo, alinhado a sua demanda, cresceu muito, porém ‘o prédio
continua parecido. ... ndo cresceu”. Quanto a estrutura fisica, porém, destaca-se a
falta de profissionais habilitados para operar os equipamentos existentes. Nesse
sentido, quando uma organizacao aumenta de tamanho, sua estrutura organizacional,
geralmente, torna-se mais complexa e, consequentemente, necessita de mais
funcionarios para controlar a gestao da instituicao (MERCHANT, 1981; GERIN, 2005).

Para tanto, na organizacédo analisada, a sua estrutura funcional impactou,
principalmente, para a demanda de mais funcionarios. O que se destaca é sua
demanda, conforme relato dos entrevistados na Figura 05, a seguir:

[2:7] nos crescemos a demanda cresce..,

[1:4] H.U tem um sistema de salde [2:8] estrutura fisica, a questdo ta..
4 [Are. — - -
nos crgzczm ?js add emazdadc resceu, d . estrutura fisica, a questdc também
”:“:Ej_s" d tE e =i a't 3 i H.U tem um sistema de salide de equipamento, por exemplo se
atendimento cresceu muite, e o precic prépric, por exemplo, controla voré tem muito equipamento,

continua parecido né ndo cresceu tanto medicamentos convénios, notas
assim, entdo essas estruturas ndo

ajudam, pra vocé ter ideia estamos

logicamente vocé vai ter mais

pagas, notas ndo pagas, tudo com funcicnérios pra operar a maguina
£s5e sistema, esse sistema € um

: I d . . e
T:il::: num lugar cnde era pra ser um sistema tinica do H. 1 P
.. * 'f"’ . .
e ! - [2:9] vai construindo de acordo
S i ‘.r'

[2:6] & estrutura aqui assim, H"‘u.ﬂ ; - 22l
primei.. k - vai construinde de acordo com a

[ — o ESTRUTURA  t-esme--m-mns >

necessidade, a minha sala aqui era
um leito, a sala da diregdc geral
seria um leito

a estrutura aqui assim, primeirc
gque assim aqui era um prédic gue
ndc era pra ser um hospital

Figura 05 — Relatos relacionados a Estrutura (P3).

Fonte: dados da Pesquisa

Por fim, quanto a abordagem contingencial, referente a tecnologia da informacéo,
tém-se as caracteristicas da informagédo no SCG, influenciadoras da tecnologia
da informacéo. Para Chenhall (2003), as estruturas mecanicistas predominam na
centralizacdo dos controles gerenciais, logo, a Teoria da Contingéncia preconiza
que ambientes com maior grau de incertezas tendem a possuir uma estrutura mais
organica, oportunizando aceitagao pela tecnologia da informacgao.

Para tanto, com o auxilio do software Atlas.ti, o fator contingencial da tecnologia
da informacao esta presente na proposicdo P4 — As tecnologias da informacao
correspondem as interdependéncias entre os setores da organizacao de forma
combinada, sequencial e/ou reciproca. Conforme descrito na revisado da literatura,
Woodward (1965) indica que a tecnologia e o ambiente sao as principais fontes de
incerteza, e que as diferengas entre essas dimensdes resultariam em diferentes
estruturas, estratégias e processos de decisdo que deveriam ser gerenciados pelos
diversos niveis hierarquicos da organizacao.

Nesse sentido, um dado relevante para a analise da P4 é evidenciado no relato de
gue nao ha o acesso interligado das informagdes gerenciais, conforme destacado por
um entrevistado: eu ndo tenho interligado aqui informagdes que eu possa pegar direto.
Ademais, a partir dos dados coletados, infere-se que a organizagao utiliza tecnologia
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padronizada. Entretanto, o acesso a esse banco de dados é restrito aos seus usuarios

gue, ao necessitarem de relatdrios gerencias, precisam da autorizagao e liberacéo por

parte de cada setor. Quanto ao SCG, demonstrou-se a existéncia daqueles de natureza

tradicional, orientados de forma combinada, reciproca e sequencial confirmando a P4.
A seguir, apresentam-se as proposicoes tedricas P5 e P6 sobre SCG.

4.2 Sistema de Controle Gerencial (SCG) e Sistema de Informacoes Gerenciais (SIG)

Os SCG, segundo Anthony (1970) e Chenhall (2003), incluem os seguintes
aspectos: escopo, tempestividade, nivel de agregacéo e nivel de integracéo para as
técnicas tradicionais e contemporéneas.

Para a primeira proposicao do SGC, P5 - As ferramentas dos Sistemas de
Controle Gerencial representam um conjunto de elementos de natureza distinta
no HU, e por sua vez institucionalizados, de acordo com a Figura 06, gerada pelo
software Atlas.ti, ilustra-se que a categoria de analise “Caracteristicas da Informacéao”
apresenta as unidades de dados voltadas paraum SCG online. Todavia, os entrevistados
relataram que o sistema precisar ser melhorado pois néo atende as especificidades
necessarias a gestdo. Por exemplo, as que envolvem os convénios hospitalares. A
partir dos dados coletados, infere-se que os SCGs possuem caracteristicas distintas
no HU, n&o garantido, conforme preceitua a literatura, quantas sao as informacoes
gerenciais com capacidade de fornecer apoio ao processo de gestdo com conteudo,
preciséo, frequéncia, adequacao a decisao, confiabilidade, oportunidade, entre outros
fatores (PADOVEZE; BENEDICTO; SOUSA, 2005).

[1:5] estdc sendo desenvolvidos nove.. . :
[1:6] cada vez mais novas necessidad..

estdo sendo desenvolvidos novos sistemas
pra centrole de convénios apesar de que
tem, mas precisa ser melhorade, um
sistema integrado de da utilizagdo dos
- 2o I -~
veiculos, o prépric sistema do patriménic e - -

cada vez mais novas necessidades, por
exemplo, € preciso interligar o académico
ae financeire, a folha de pagamente

Sistema de Controle Gerencial

[2:10] a gente usa o centrole do sist.. P -y

[2:11] nés possuimes um sistema que &.

nés possuimes um sistema que € de
gerenciamento hospitalar, entdc sdo
varios sistemas que a gente tem que a
gente também tem que preencher a.

a gente usa o controle do sistema que € o
sistemna da Philips, entdc a maicria das
coisas € via online, precisa de uns
centreles mais presenciais

Figura 06 — Relatos relacionados as caracteristicas da informacédo do SCG (P5).

Fonte: Dados da Pesquisa

Para a analise da P6 — As ferramentas dos Sistemas de Controle Gerencial
dos HU sofrem alteracdes tradicionais e contemporaneas, a Figura 06 evidencia a
necessidades de alteragdes no SCG, a organizacao utiliza SCG tradicionais (MAJOR,
2009). Para tanto, passamos agora para a analise do SIG, alinhado as proposicoes
teoricas P7, P8 e P9.

As organizagOes, geralmente, estdo em constante movimento, readequando-se
as tendéncias competitivas, que sdo necessarias para o aprimoramento dos servicos
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prestados. Tal fato requer adequar-se as contingéncias e encontrar mecanismos
capazes de contribuirem para a decisdo de gestores quanto aos SIG de forma
tempestiva e eficiente.

Nesse sentido, as proposicoes tebricas P7, P8 e P9 foram tratadas e respondidas
nas entrevistas, referente ao SIG, e sao parcialmente ilustradas na Figura 07. Sobre a
proposicao P7 — Os sistemas de informacoes gerencias resultam em informaco6es
oportunas e tempestivas para a organizacao, as declaragdes dos entrevistados
do HU, explicitadas na Figura 07, segregam a categoria de analise em informacdes
capazes de atender as necessidades dos usuarios da organizagao.

D [2:12] _tambem. o sistema K,'!‘Sistema de [2:15] u tenho que
pOssui um co.. . o -
PR »  Informacdes Gerénciais apresentar relator.
tambem, o §|5‘[§ma PSSt ufﬂ g A "‘“‘"--1. u tenho que apresentar relatério
controle proprio de prestacao de )__,,.— i de atendimento, relatorio de
Sop=paalistad T v investimento em obra, relatorio de
e =) [2:12] ele tem tudo, tem o empresa terceirizada, todos os
[2:14] eu tenho os relatérios almoxarifa.. nossos dados eles sdo abertos e
das che.. ele tem tudo, tem o almoxarifado, encaminhados para Governo do
— - eu tenho a tarmacia, eu tenho o Lstado
eu tenho os relatorios das chefias, . . . -
- . B sisterma de atendimento médico,
utilizo para reunides coletivas .
internament

Figura 07 — Relatos relacionados as caracteristicas da informagéo do SCG (P7).

Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere ao SIG, a respeito de informagdes/contetdo seguro, para
a tomada de decisGes, procede-se a andlise da oitava e nona proposicoes: P8 -
o conteudo das informacOGes gerencias possibilitam a seguranca, livre de
contaminacao deliberada para a organizacao; e P9 — A forma clara e precisa dos
sistemas de informacoes gerenciais devem ser de facil compreensao para seus
usuarios. Para tanto, agruparam-se, com o auxilio do software Atlas.ti, unidades de
dados que contribuiram para o entendimento sobre a teméatica abordada na proposicéao
tedrica. Na figura 08, é possivel visualizar a SIG de acordo com a forma e seguranca.

% [2:168] a forma das

informagdes gerenc..

% [2:17] controle gerencial, o
a forma das informagdes gerenciais pessoal ..
para te dizer ndo se tem muito

muita dificuldad

controle gerencial, o pessoal tem
aceito com relativa concordancia

[1:7] essa ligagdo que vocés h'\ /,‘-"
temea. \ T
es53 ligacao que voces tem & \" ‘,.-"' E [2:18] sistema gerencial que
acontece de forma simples, por BT » 2% Sistema de Controle Gerencial - L
exemplo, os sistemas alguns eu sei Forma e Seguranca B = sistema gerencial gue de
gue & compartilhados o Y transparéncia que tode mundo
/_/" '-l‘L consegue ver que & um sistema
",/-'” X para a clareza mesmo
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Figura 08 — Relatos relacionados a forma e seguranca do SCG (P8)

Fonte: Dados da Pesquisa
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Por meio das respostas obtidas e parcialmente ilustradas, na Figura 08,
vislumbra-se a conviccéo dos entrevistados a respeito da utilizacdo do SIG. Esses
achados sao similares, em conformidade com Raimundini e Souza (2003), Naranjo-Gil
e Hartmann (2007), Beuren, Dal Magro e Dias (2014), pois, embora houvesse reportes
a varias questdes contingencias internas, em sua maioria, associados aos controles
estratégicos, o SIG indicava que a necessidade de transparéncia e de compartilhamento
do manuseio dos sistemas atendiam, de forma parcial, as suas necessidades. Mas,
conclui-se que os fatores contingenciais externos impactaram na operacionalizagéo
do SIG.

51 CONCLUSAO

Como todas as organizagdes sofrem e reagem, em meio as constantes mudancas,
para manter-se no mercado completamente competitivo, Instituicbes Publicas né&o
tém como escapar. Nesse sentido, os Hospitais Universitarios caminham juntos para
adequar-se as contingéncias apresentadas aos gestores e funcionarios. Para responder
a questdo de pesquisa, elaboram-se nove proposicoes destinadas a investigar
os sistemas de informac&o e de controle gerenciais que subsidiam a controladoria
na gestdao hospitalar de uma unidade publica universitaria sob a perspectiva da
Teoria da Contingéncia. De maneira resumida, conclui-se que os principais fatores
contingenciais que contribuiram para a implantacédo de sistemas de informacéo e de
controles estdo diretamente ligados as demandas do proprio Governo do Estado.
Assim, para as proposi¢des P1, P2, P3 e P4, infere-se que a organizacéo de saude
utiliza-se de tecnologia padronizada. Entretanto, o acesso a esse banco de dados é
restrito aos seus funcionérios, e, ao necessitarem de relatorios gerencias, precisam
da autorizagéo e liberacéo por parte de cada setor. Quanto aos SCG, demonstrou-
se a existéncia de SCG tradicionais, orientados de forma combinada, reciproca e
sequencial, confirmando a P4.

Quanto as proposicoes P5, P6 e P7, a respeito do SCG, constatou-se
caracteristicas distintas no HU, ndo garantido a capacidade de fornecer apoio ao
processo de gestao, cujas caracteristicas deveriam ser: conteudo, precisao, frequéncia,
adequacao a decisao, confiabilidade, oportunidade, entre outros fatores (PADOVEZE;
BENEDICTO; SOUSA, 2005).

Por fim, sobre o SIG, referente as proposi¢cdes P7, P8 e P9, conclui-se que ele
atende de forma parcial as necessidades dos funcionarios do HU. Destacam-se os
fatores contingencias externos que mais impactaram na operacionalizagdo do SIG.
Nesse sentido, torna-se relevante para as pesquisas futuras comparar a controladoria
de hospitais publicos com a de hospitais privados.
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