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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo
avaliar as acdes adotadas pela gestédo publica
municipal de Cascavel ao efetivo cumprimento
da Lei de Acesso a Informagdo — LAl (Lei
n® 12.527/2011), quanto a
ativa e passiva, sob a abordagem da Teoria
Este
como descritivo, estudo de caso e qualitativo,

transparéncia

Contingencial. estudo classifica-se
utilizando-se de entrevistas semiestruturadas.
Alémdisso, utilizou-se como base o Questionario
LAl Social (TCE/PR, 2014) publicado por
esse Tribunal. O municipio de Cascavel nao
cumpre a LAI, estando classificado em 35° de
69 municipios do ranking, apresentando um
grau de transparéncia de 28,02%. A Teoria
Contingencial foi utilizada para observar a sua

influéncia na implementacéo da LAI. Observou-
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TEORIA CONTINGENCIAL

se que os fatores contingenciais, estratégia
e tecnologia, se mostram mais evidentes
no desenvolvimento da lei. No entanto, é
necessario observar a realidade de cada
municipio, buscando um equilibrio entre as
variaveis, mas devendo ter atencéo quanto as
variaveis tecnologia e estratégia, as quais séao
fundamentais a implementacao da LAI.

Palavras-chave: Transparéncia; Lei de Acesso

a Informacéo; Teoria Contingencial.

ABSTRACT: The objective of this study was
to evaluate the actions taken by the municipal
public administration of Cascavel to effectively
comply with the Law on Access to Information
- LAl (Law 12,527 / 2011), regarding active and
passive transparency, under the Contingency
Theory approach. With regard to the typology of
study, it is classified as descriptive, case-study
and qualitative. As a research instrument, the
choice of semi-structured interview was chosen.
In addition, the LAI Social Questionnaire (TCE
/ PR, 2014) published by this Court was used
as a basis. It was identified that the municipality
of Cascavel has not been sufficiently fulfilling
the law, according to the LAI ranking (TCE /
PR, 2014), it is classified in the 35th position,
of a sample of 69 municipalities, that aimed
to evaluate the degree of Active and passive
transparency,
transparency of

achieving a percentage of

28.02%, which can be
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considered deficient. The Contingency Theory was used to observe its influence in
the implementation of LAI. It was observed that the contingency factors, strategy and
technology, are more evident in the development of the law. However, it is necessary
to observe the reality of each municipality, seeking a balance between variables, but
should be aware of the variables technology and strategy, which are fundamental to the
implementation of LAL.

KEYWORDS: Transparency; Law of Access to Information; Contingency theory.

11 INTRODUCAO

A cultura da transparéncia se faz presente no cenario atual do Brasil. Com a
implementacédo da Lei de Acesso a Informacao (LAl), Lei Federal n® 12.527/2011, houve
a regulamentacéo na gestéo publica, que evidenciou de forma indireta os conceitos
referentes a transparéncia ativa e passiva.

Segundo a Controladoria Geral da Unidao [CGU] (2013), transparéncia ativa pode
ser conceituada como a divulgacéao de informacgdes a sociedade por iniciativa do setor
publico, independente de requerimento, utilizando principalmente a internet. Contudo,
nem todas as informacdes podem ser viabilizadas de forma ativa, situacdo a qual surge
0 conceito da transparéncia passiva, que caracteriza a divulgacado de informacdes
publicas em atendimento as solicitacbes da sociedade (CGU, 2013).

A transparéncia na gestdo publica € um procedimento a longo prazo, suas
mudancas devem ocorrer gradativamente, pois até entdo a cultura identificada no
Brasil era de tratar a informacéo com sigilo (ALVES, 2012). Nesse sentido, a mudancga
de paradigmas néo é facil de ser trabalhada na administragao publica, visto que se faz
necessario um periodo de tempo para que se torne eficaz nas suas concepg¢oes.

Assim como acontece no ambiente privado, existem fatores contingenciais que
também podem influenciar na administracdo. Nesse sentido, foi utilizada a Teoria
Contingencial para explicar quais fatores afetam a implementacdo da LAl no setor
publico municipal.

Na analise dos fatores contingenciais que podem afetar a administracédo de uma
entidade, algumas variaveis tém maior destaque, sdo elas: ambiente, tecnologia,
estrutura organizacional, porte e estratégia. Essas séo as variaveis que esse estudo
buscou identificar no ambiente publico municipal em relagdo a implementacéo da
LAI. A partir da evolugdo vista na administracdo publica, percebe-se a mudanca
de concepcgOes adotadas por esta — desde o modelo patrimonial, depois para o
estilo burocratico e, atualmente, o gerencial. Dessa forma, assim como a forma de
administrar mudou, também as contingencias que afetam a administracao sao outras.
A informacéo tratada como publica € uma das caracteristicas adotadas na estratégia
da administracdo publica gerencial para a formacdo de um novo Estado, que se
caracteriza, basicamente, por meio da administragéo a priori, ou seja, o controle por
meio de resultados.
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Desde a vigéncia da LAI, a partir de 16 de maio de 2012, os municipios ndo vém
cumprindo de forma efetiva com o que esta disposto na lei, conforme é visualizado
pelas auditorias realizadas pelos 6rgaos do controle externo, pois ainda existe muita
dificuldade por parte desses em disponibilizar as informac¢des a sociedade, com
agilidade, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Entretanto, mesmo com a regulamentacdo, com a elaboracdo de regras,
de diretrizes, de deveres e de direitos para o acesso a informagao, o que é visto,
atualmente, é que os municipios ndo vém seguindo o que esta disposto na lei (PARANA,
2014). Nesse sentido, esse trabalho justifica-se pela necessidade da avaliacdo da
transparéncia ativa e passiva no municipio de Cascavel, no Parana. Essa pesquisa
busca proporcionar uma oportunidade para verificar o efetivo cumprimento da LAl,
como a gestao publica do municipio esta trabalhando em relacdo a transparéncia
e, além disso, de que forma as politicas publicas adotadas estdo direcionadas ao
desenvolvimento da transparéncia na cidade de Cascavel.

A pesquisa € relevante por levantar evidencias através da teoria contingencial, no
sentido de descobrir os fatores dificultadores que afetam a implementacéo da LAl em
municipios, visto que 0s municipios sao responsaveis por varios servicos finalisticos
a sociedade, e recebem de forma “ftopdown” (de cima para baixo) a implantagao de
procedimentos.

Dentre as pesquisasrealizadasnaarea, destacasse ado Professor DaMatta (2011),
onde percebe-se que ha grande movimento em curso de abertura e conscientizagdo
sobre a transparéncia no setor publico. Tem-se preocupa¢cdo com 0 mau uso das
informacgdes pelo publico, com a ma interpretacdo ou com a descontextualizacdo das
informacgdes, bem como com as praticas adotadas na gestao de informacgdes, as quais
sao bastante diversificadas, observando-se, ainda, que o poder executivo ja dispde
de sistemas de informacgdes e bancos de dados modernos, processos digitalizados,
sistemas e varios canais de comunicagao com a sociedade. No entanto, essa néao
€ uma caracteristica observada em todos 0s municipios, uma vez que, para outros,
essa implementacao ainda esta no papel e, além disso, nota-se a preocupacéo quanto
ao custo que envolve a efetivacdo do acesso a informacéo, principalmente com
pessoal qualificado, destinado exclusivamente para a manutencao do atendimento de
solicitagdes e de aspectos contingenciais.

Outro estudo é o de Paiva e Zuccolotto (2009), que buscaram identificar quais
séo os fatores determinantes da transparéncia na gestdo publica dos municipios
brasileiros, evidenciando o nivel de transparéncia fiscal, dividindo em alto, médio e
baixo, obtendo os seguintes percentuais, respectivamente: 9,71%, 19,88% e 70,41%.
Fica exposto, portanto, um baixo indice de transparéncia nos municipios, onde
apenas 9,71% conseguiram se enquadrar no nivel alto de transparéncia, conforme os
parametros da pesquisa.

Entretanto observa uma lacuna de pesquisa que necessita ser explorada no
sentido de contribuir para o entendimento dos fatores contingenciais que podem
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afetar a implantacéo da LAl e ainda contribuir com a continuidade da pesquisa na area
tematica com o uso de teorias organizacionais.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi estabelecido como problema de
pesquisa: como 0 municipio esta cumprindo com as obrigacées dispostas na Lei de
Acesso a Informacédo, quanto a Transparéncia Ativa e Passiva, e quais os fatores
contingenciais afetam a implementagdo da Lei? Dessa forma, esta pesquisa tem
por objetivo avaliar as acbes adotadas pela gestdo publica municipal ao efetivo
cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao, quanto a Transparéncia Ativa e Passiva,
sob a abordagem da Teoria das Contingéncias.

Através desse objetivo buscara observar a realidade do municipio quanto a
observancia da Lei n® 12.527/2011, tendo em vistas os cinco fatores contingenciais
que afetam na implementacao da lei.

O presente estudo esta delimitado a cidade de Cascavel, observando-se téao
somente a Prefeituradomunicipio, 6rgaodopoder Executivo. Paraavaliaratransparéncia
ativa foi observado o portal eletrébnico do municipio, enquanto que para avaliar a
transparéncia passiva observou-se documentos como a legislagdo, procedimentos
internos e respostas aos pedidos de informacédo. Os aspectos contingenciais foram
analisados tendo em vista as entrevistas com os gestores publicos selecionados. A
pesquisa foi realizada nos anos de 2014 e 2015.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Acesso a informacao

O acesso a informacéo publica tornou-se evidente a partir da publicacdo da
Constituicao Federal (1988), por meio do artigo 5°, inciso XXXIll, em que foi garantido
a todos os cidadaos. Foi possivel observar que o pais buscava caminhar em direcéo
a uma cultura que fortalecesse a transparéncia da gestdo publica, em que fosse
possivel o controle social pelos cidadaos a partir das informagdes publicas da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O legislador buscou retomar o
termo do acesso a informacédo em outro momento da Constituicdo, ainda no artigo 5°,
inciso XIV, “é assegurado a todos o0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.

O acesso a informagao pode ser entendido como um direito basico de todo o
cidadao, sendo, portanto, dever do governo que as informacdes existentes sejam
compreensiveis pelos cidaddos para que a participacdo destes seja possivel no
governo, isto €, para que ocorra o controle social (Stiglitz, 1999). Nesse sentido, nao
basta a apresentacdo de dados para os cidadaos, € necessario que esses sejam
compreensiveis e passiveis de utilizacao pelo cidadao.

A transparéncia, enquanto pratica de governanga publica, deve representar
toda a atividade realizada pelos gestores publicos, de tal forma que possibilite aos
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cidadaos o acesso e a compreenséo daquilo que esta sendo realizado pelos gestores
governamentais (CRUZ; SILVA; SANTOS, 2009).

De acordo com o0 manual da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), a informacdo como uma forma de participacdo do cidaddao na
formulacéo das politicas publicas € o que deve prevalecer, portanto, € imprescindivel
que esses assumam um papel na formulagao de politicas (OCDE, 2002). A participacao
dos cidadaos, aliada a melhoria da transparéncia governamental, tende a reduzir
consideravelmente a assimetria de informag¢do e, consequentemente, os abusos
cometidos por autoridades governamentais.

Ainformacao publica é uma necessidade para a realizagéo de um governo popular
que realmente atende aos interesses do povo e visa desenvolver as concepgdes do
new public management.

2.2 Teoria Contingencial

Diante das incertezas que podem ser observadas na gestdo de uma empresa
€ possivel identificar diversos fatores que interferem a tomada de decisdes de cada
entidade, sendo, portanto, pressupostos da Teoria Contingencial. Guerra (2007)
apresenta que a melhor forma de gerir as empresas requer profunda analise das
caracteristicas das situacbes que se apresentam para elas.

A Teoria da Contingéncia enfatiza que nas organizagdes tudo é relativo, tudo
depende de algo (CHIAVENATO, 2004). Essa teoria diz que néo existe a maneira
ideal de se administrar ou a melhor escolha, pois 0 ambiente interno e externo afeta
diretamente nessas escolhas, de modo que seja possivel observar diversas variaveis
a serem consideradas e tendo em vista todos esses cenarios, a empresa deve buscar
adaptar a sua realidade as escolhas e optar pelo rumo que seja mais vantajoso.

Esta teoria considera que a administracéo sera tanto mais eficaz quanto maior a
capacidade de seus membros em escolher a forma adequada a cada tipo de situacao
que seja apresentada (CHIAVENATO, 1979). Por meio desse pressuposto, € possivel
observar que as contingéncias nao sao presentes tdo somente na gestdao da entidade
privada, ela também est4 inserida na gestao da administrac&o publica, tendo em vista
que também precisa fazer escolhas e dar continuidade em suas politicas (MOLINARI;
GUERREIRO, 2004).

No estudo dessas contingéncias, identifica-se diversas variaveis que influenciam
nas escolhas de cada entidade, os quais sao diferentes para cada tipo de organizacéo.
A administracdo publica, por exemplo, encontra diferentes fatores que a afetam, mas
também apresenta fatores em comum com entidades privadas. Dessa forma, alguns
fatores sdo comumente elencados na literatura, como por exemplo, o ambiente, a
estratégia, o porte, a tecnologia, a estrutura e os estagios do ciclo de vida organizacional

Os fatores contingenciais podem ser variaveis tanto internas, como, por exemplo,
a estrutura, o tamanho e a estratégia, quanto externas, como a globalizacédo dos
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mercados, 0s avancos tecnoldgicos, o aumento de concorréncia e a complexidade
de arranjos produtivos que podem modelar caracteristicas especificas da empresa
em determinado momento (JUNQUEIRA, 2010). Esses fatores sao identificados de
maneira interna e externa a empresa a partir de cada realidade, alterando-se com o
passar do tempo e dos diversos cenarios econémicos.

No Brasil, a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo é um desafio
enfrentado pelos entes politicos, pois a realidade de cada municipio, estado ou pais,
€ diferente. Portanto, as suas dificuldades ndo sao as mesmas, mas, ainda assim,
observa-se fatores comuns entre eles, os quais podem ser compartilhados e, por isso,
€ importante realizar o estudo da teoria contingencial aplicado a entidades publicas.

Chiavenato (2004) postula que, como a organizacdo € um sistema aberto, ela
mantém transacbes e intercambio com seu ambiente. Isso faz com que tudo que
ocorre externamente no ambiente passe a influenciar internamente o que ocorre na
organizacao. Portanto, essa realidade €, de certa forma, observada na administracéo
publica, ao passo que a sociedade exige politicas publicas eficientes e efetivas, bem
como o cenario econémico de um pais afeta a gestdo dessa administracéo.

Diferentemente do fator contingencial ambiente, a estrutura é um fator controlavel
pela empresa. Essa variavel é associada, normalmente, ao grau de descentralizagéo
da organizagao. Dessa forma, um maior grau descentralizador conduz a uma estrutura
organica, ja um menor grau gera uma estrutura mecanica.

Assim como a estrutura, o fator interno estratégia €, também, controlavel. Na
analise desse fator, autores como Porter (1986) e Mintzberg (1995) defendem duas
classificacdes: estratégias conhecidas como genéricas, abordadas na Teoria da
Administracéo, e outras denominadas de grupos estratégicos de empresas da Economia
Industrial. Sendo assim, € importante observar o modelo atual da administragao publica
brasileira, o gerencial, e buscar conhecer e adaptar as teorias mencionadas nesse
modelo atual de gestao.

Outra variavel que pode ser considerada é o porte. No Brasil € comum avaliar essa
variavel de acordo com o faturamento operacional bruto da entidade (ESPEJO, 2008).
Dessa forma, a partir desses dois entendimentos, seja pelo nimero de funcionarios
ou pelo faturamento, tem-se as realidades observadas nas entidades publicas. O
faturamento, mesmo que nédo esteja intrinsicamente relacionado a finalidade dessas
entidades, também & observado a partir das receitas de tributos, de contribuicoes,
patrimoniais, entre outras.

A tecnologia também se apresenta como um fator contingencial, a qual pode ser
analisada sobre dois aspectos: o primeiro avalia a tecnologia da informacg&o presente
na empresa e 0 segundo analisa a tecnologia aplicada na manufatura dos produtos
da empresa (ESPEJO, 2008). No contexto da gestdo da coisa publica percebe-se
gue a aplicagao se da sobre o primeiro aspecto, principalmente, pois é por meio da
tecnologia da informacao que a entidade publica traduz o seu dia a dia.

Junto a necessidade de dar transparéncia as informacgdes, ha a necessidade
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de meios eficazes que instrumentalizem esse processo de disponibilizacdo desses
dados. Dessa forma, a tecnologia de informacao é de suma importancia para facilitar a
implementacéo da LAI, com a disponibilizacdo imediata das informagdes por meio da
internet, por exemplo.

Em outra vertente, Chiavenato (2012) estabelece que a tecnologia se desenvolve
nas organizagdes por meio de conhecimentos acumulados e desenvolvidos sobre o
significado e a execucéo de tarefas e por suas manifestacdes fisicas, constituindo um
complexo de técnicas usadas na transformacéo dos insumos recebidos pela empresa
em resultados.

Tendo em vista o desafio da implementacdo de uma gestdo transparente,
€ importante observar as melhores praticas diante desse contexto pelo qual estao
inseridos os entes politicos. Assim, a Teoria Contingencial apresenta os fatores que
surgem diante dessas incertezas e ajuda na escolha das melhores decisdes para essas
mudancas. Para tanto, se faz necessario o estudo e a compreensao dessa teoria pelos
gestores publicos na implementacdo da transparéncia, facilitando a compreensao
das variaveis envolvidas para, entdo, reconhecer os dispéndios necessarios a essas
mudancas.

31 METODOLOGIA

Os objetivos dessa pesquisa exigiram adotar um delineamento de pesquisa
adequado. Assim, essa pesquisa classifica-se como descritiva, utilizando-se das
técnicas de um estudo de caso, tratando-se os resultados e a solu¢éo do problema de
forma qualitativa.

Os resultados obtidos na pesquisa foram descritos conforme as caracteristicas
do tema, as disposicOes da LAl e a abordagem contingencial. Esse estudo tem como
base a pesquisa do Tribunal de Contas do Estado do Parana (PARANA, 2014), que
apresentou uma pesquisa em relagdo aos niveis de transparéncia nos municipios do
estado, incluindo, portanto, a cidade de Cascavel.

Optou-se por esse modelo devido as caracteristicas da pesquisa, pelo fato de
que foi aplicado o estudo no municipio de Cascavel — PR, em que se observou as
caracteristicas que esse municipio apresenta quanto a Lei Federal n° 12.527/2011
e aos aspectos contingenciais que afetam a sua implementacéo, onde permitiu
reconhecer a realidade e avaliar as agcbes do municipio em observéncia a LAl e aos
aspectos relacionados a abordagem contingencial.

Como instrumentos de pesquisa optou-se pela utilizacdo de entrevista
semiestruturada, de forma que fosse possivel obter contribuicbes positivas para
essa pesquisa qualitativa e responder a questao de pesquisa e alcangar os objetivos
especificos. Esse tipo de entrevista se caracteriza por um conjunto de perguntas
ou questdes definidas em um roteiro flexivel em torno de um ou mais assuntos do
interesse de uma pesquisa para elucidacéo do objeto (TRIVINOS, 1995).
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Portanto, a utilizagcdo deste instrumento foi Util para coletar a percepcéao
do Secretario de Assuntos Juridicos e dos agentes responsaveis pelos setores
de informatica e do controle interno, sujeitos envolvidos com a transparéncia no
municipio, buscando observar os procedimentos adotados, aspectos contingenciais,
planejamentos e concepcdes adotadas pelo poder executivo.

Para a andlise da Transparéncia foi utilizado o “Questionario LAl Social -
Avaliacdo da Métrica dos Sitios e Portais dos Municipios”, com métrica propria do
TCE-PR, utilizado na pesquisa do LAl SOCIAL, que avaliou 69 municipios do Parana.
Esse questionério resultou no ranking da LAl e contou com 35 questdes fechadas,
divididas em trés grupos: Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva e Requisitos do
Site (PARANA, 2014).

Dessa forma, visualizando os niveis de transparéncia obtidas por meio do
Questionario LAl Social e da entrevista aplicada, buscou-se, também, observar os
aspectos contingenciais que afetam a implementacéo da LAl no municipio, buscando,
portanto, apresentaruma pesquisa que nao serestringisse tdo somente natransparéncia
do municipio, avaliando-a sob a abordagem da Teoria Contingencial.

Sob este enfoque, elaborou um constructo (Quadro 1) em que é possivel
observar as categorias de andlise, definicbes, aspectos analisados e autores que
fundamentaram cada anaélise.

Categ9 ra de Definicao Aspectos analisados Autores
analise

Transparéncia | A divulgacdo de informacdes a | Regulamentacao da LAl Lein® 12.527

Ativa sociedade por iniciativa do préprio | Informagdes minimas (2011); CGuU
setor publico, que se antecipa | obrigatérias. (2013); Alves
e torna publica as informacoes, (2013)
independente de requerimento,
utilizando principalmente a Internet.

Transparéncia | E a divulgacao de informacoes Servico de Informacao ao Lein® 12.527

Passiva plblicas em atendimento as Cidadao (virtual e presencial); (2011); CGU
solicitacdoes da sociedade. Procedimentos de atendimento | (2013)

as solicitacoes.

Ambiente A organizacao é um sistema Orgaos de controle externo; Chiavenato
aberto, ela mantém transacoes e cobranca da sociedade (2004)
intercambio com seu ambiente, organizada e geral; momento
isso faz com que tudo que ocorre politico e econdmico; restricoes
externamente no ambiente passe legais; necessidades da
a influenciar internamente o que populacao.
ocorre na organizagao.

Tecnologia Conhecimento acumulados e Tecnologia atual; softwares Espejo (2008);
desenvolvidos, constituindo um e hardwares utilizados; fluxo Chiavenato
complexo de técnicas usadas na de informacoes; atualizacao (2012)
transformacao dos insumos em das informacdes; integracao
resultados. e compartilhamento de

dados; qualidade informacao;
profissionais capacitados.

Estrutura Associada ao grau de Descentralizacao cargos/ Porter (1986);
descentralizacao da organizacao funcdes; projetos/programas/ Mintzberg

acoes; contratagao e (1995)
exoneragoes; estrutura atual.
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Estratégias Conjunto de mudancas Estratégias atuais; projetos Porter (1986)
competitivas e abordagens que 0s desenvolvidos; boas-praticas; e Mintzberg
gestores publicos executam para efeitos das estratégias; interesse | (1995)
atingir o melhor desempenho da publico.
instituicao.

Porte Relacao de tamanho de um Caracteristicas municipios Espejo (2008).
municipio considerando a receita maior/menor porte.
bruta e seus habitantes.

Quadro 1 — Constructo
Fonte: Os autores (2016)

As limitagbes que podem prejudicar os resultados da pesquisa s&o observadas nas
caracteristicas das informacgdes, nos dados disponiveis, nas condicbes operacionais e
no viés de interesse dos entrevistados. Algumas das limita¢des para o presente estudo
pode ser a caracteristica das informacdes, metodologia adotada, dados disponiveis,
condi¢cbes operacionais e viés de interesses dos entrevistados. Entretanto, o cuidado
no desenvolvimento do estudo e a atencdo aos aspectos metodoldgicos, permitem
gue os resultados sejam confiaveis.

41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Transparéncia
4.1.1 Transparéncia ativa

A regulamentacé&o da LAl nos municipios € uma exigéncia obrigatoria destes
entes politicos, com esta regulamentacao € que sera possivel dar viabilidade a esse
direito. O municipio de Cascavel ainda ndo cumpre com essa exigéncia. Uma das
justificativas por ainda nao ter elaborado se deve ao fato de que ainda € necessario
preparar melhor a estrutura para atender a essa demanda. O entrevistado apresenta
gue esta buscando preparar um setor para atendimento, funcionarios capacitados e
treinamento necessario.

As informagdes dos 6rgéos e das entidades publicas devem ser disponibilizadas
a todos, independentemente de solicitacdo, de modo imediato. O art. 8° da Lei n°
12.527/2011 estabelece que “€ dever dos 6rgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”.

Fica claro, portanto, que as informag¢des de sua competéncia devem estar
disponiveis em local de facil acesso, buscando atender ao principio da publicidade
e de modo que nao dificulte o acesso. Na divulgacéo dessas informagdes do art. 8°,
a prépria LAI, nos incisos do §1° desse artigo, estabelece as informagdes minimas
que devem ser divulgadas, como registro de competéncias, estrutura institucional,
repasses, transferéncias, despesas, receitas, licitacdes, contratos, dados gerais para
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0 acompanhamento de programas, acées, projetos, obras, entre outras.

Tendo em vista essas exigéncias da lei, no municipio observou-se que quanto ao
conteudo institucional, acées e programas, convénios, termos aditivos de contratos,
diarias, relatérios de viagem nao estéao sendo apresentadas de forma adequada no portal
do municipio. No entanto, quando as informacgdes relacionadas ao acompanhamento
da gestao fiscal, financeira e orcamentaria, receitas e despesas, licitagcdes e contratos
estéo sendo divulgadas.

No portal do municipio ndo é disponibilizado a remuneracéo, subsidios, auxilios,
ajuda de custo e outras vantagens recebidas pelos seus servidores, e nao divulga-se
em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacéo, nem garante
autenticidade das informacdes disponiveis para acesso.

Dos itens avaliados pelo Questionario LAl Social observa-se que o municipio nao
atende muito dos quesitos apresentados, se mostrando, portanto, deficiente quanto
ao cumprimento da transparéncia ativa, principal meio de acesso a informagdes pelos
cidadaos, e também em relacédo a transparéncia passiva.

Primeiramente, umas das medidas necessarias que o municipio deve adotar é
a regulamentacao da LAI, o que pode mudar a realidade da gestao publica. Percebe-
se que 0 municipio vem atendendo as disposi¢ées quanto ao conteudo institucional,
conteudo financeiro e orcamentario, informacdes de licitacdes e acdes programas,
apresentando link que remetem a cada um desses itens. No entanto, em muitos
desses casos as informagdes se mostram deficientes, ndo apresentando da forma
que deveria ser dada, de modo disperso, de dificil acesso e pouco detalhada.

Quanto as informacdes minimas, a identificacdo das informacgbes relevantes
sobre processos licitatérios e aos contratos administrativos, observa-se que elas
sao apresentadas no portal da transparéncia, bem como as informacgdes relevantes
sobre acompanhamento de gestédo fiscal/financeira e orgcamentaria do municipio.
Nesse sentido, observa-se que nao existe link especifico para o Portal de Acesso a
Informacéo, o entrevistado justifica que € devido a questao de estrutura e do contrato
com empresa terceiriza de tecnologia, que impossibilita a implantacéo efetiva do
acesso a informacao no site do municipio.

Portanto, conclui-se que a informacédo base estd no portal da transparéncia,
porém, nao esta em linguagem acessivel. A ferramenta de busca esta ineficiente. O
sistema depende da empresa terceirizada, porém demora para fazer as adequagdes e
as atualizacdes necessarias. Isso demonstra que a cultura do sigilo ainda € um desafio
a ser superado.

4.1.2 Transparéncia passiva

Atransparénciapassiva € fundamentadanalLein®12.527/2011 que é caracterizada
quando a informacdo nao esta disponivel de forma imediata, sendo necesséria a
requisicao por meio de pedido ao 6rgao ou a entidade publica. O art. 9°, dessa lei, traz
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que é necessario a criacdo de um Servico de Informacgéo ao Cidadéo (SIC).

Percebe-se, portanto, a necessidade de criacdo de um servigo de informacdes
ao cidadao, que nada mais é sendao uma ferramenta de viabilizar o acesso e formular
um pedido. Portanto, o SIC pode ser de modo virtual (e-SIC) ou presencial, a diferenca
dos dois € que o primeiro se da por meio da formulagdo de um pedido com o auxilio da
internet e o segundo por meio do proprio érgao ou entidade, in loco.

Quanto ao e-SIC, a prefeitura de Cascavel ndao dispbe de uma ferramenta
adequada para solicitar um pedido de informacdo. No entanto, apesar de néo ter
uma ferramenta legitima para o pedido online, o entrevistado afirmou que atualmente
esses pedidos sao feitos por meio do “Fale Conosco” e o “Fale com o Prefeito”. No
entanto, o Tribunal de Contas ndo considera esse meio adequado para dar o acesso
a informacdes.

Dessa forma, entende-se que o e-SIC nédo esta disponivel, ndo é de facil acesso
independente do estagio de navegacéo do usuario, ndo tendo orientacdo de como obter
a informacéo em meio fisico, ndo apresenta formulario especifico para a formulacéo
do pedido. Ndo atende as exigéncias da lei.

Quanto ao SIC — presencial, a prefeitura de Cascavel apresenta local préprio para
recepcionar os pedidos de acesso a informacao. O pedido, no municipio, € feito por
meio do Protocolo Geral situado no pa¢co municipal, o qual possui formulario préprio
para os pedidos de acesso a informagdo. Ainda que este ndo seja o mais adequado,
pois ndo fica claro que é através desse local que € possivel realizar um pedido de
informacao.

Foram realizados dois pedidos de informacgdes, um no meio presencial e outro
através do site do municipio. Observou-se que a prefeitura de Cascavel respondeu
aos dois pedidos dentro do prazo, atendendo, portanto, as exigéncias da lei, que
estabelece que a informacdo deve estar disponivel de modo imediato, ou quando
necessario, dentro do prazo de 20 dias, podendo ser prorrogados por mais dez.

Nesse caso, percebeu-se que os pedidos presenciais na prefeitura estdao melhor
formalizados, no entanto, o pedido online ainda merece atenc¢ao pelo municipio, tendo
em vista que ainda se mostra deficiente. Portanto, no que diz respeito a transparéncia
passiva, ela se mostra deficiente em diversos momentos, principalmente no sistema
de informacao aos cidadaos, tanto o presencial quanto o eletronico.

Em relacdo as dificuldades para implantacédo da Lei de Acesso a Informacgéo,
alega-se, basicamente, falta de tecnologia de informacéo necessaria para viabilizar o
acesso, em que seria possivel por meio de um sistema operacional apropriado. Outra
justificativa é a falta de pessoal qualificado que possa atender a esses pedidos, devido
a complexidade que apresentam, a prefeitura ainda precisa de pessoal especifico para
esse trabalho, pois dos muitos que ja estdo trabalhando com encargo, estdo com
excesso de carga de trabalho.

Os dados obtidos demonstram que a transparéncia passiva se mostra mais
deficiente que a ativa, os gestores devem dar importéncia ao critério de transparéncia,
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pois em muitos casos essa € a unica forma de permitir o acesso a informacgéo. Os
gestores publicos devem dar importancia a essa forma de transparéncia, pois em
muitos casos essa € a unica maneira de acesso a informacéo.

Tendo em vista o ranking geral publicado pelo TCE/PR (Parana, 2014), que
avaliou 69 municipios do estado do Parana quanto a transparéncia ativa e passiva,
Cascavel ficou na posicédo 35° do ranking, atingindo um grau de transparéncia de
28,02%, uma nota que pode ser considerada baixa para os parametros da lei. Essa
posicao e o grau de transparéncia do municipio reflete o que foi visto no Questionario
LAl Social, uma vez que, em poucas ocasides, 0 municipio conseguiu atender as
exigéncias dispostas na lei.

Além de Cascavel é preciso observar a situacao critica dos outros municipios,
somente trés cidades conseguiram atingir uma média de transparéncia acima de
50%. Esse resultado pode ser caracteristica de que o interesse publico dos gestores
ndo esta alinhado com a necessidade de implementar a lei. Mas também pode ser
devido a falta de clareza estabelecida na Lei n°® 12.527/2011, a qual estabelece que a
informacao deve ser publica na maioria dos casos, mas ndo informa como devera ser
feito e, em alguns momentos, foge do que pode se considerar razoavel.

Estes resultados corroboram com os estudos de Paiva e Zuccolotto (2009) e
DaMatta (2011), visto que a transparéncia se mostrou fragil quanto a sua efetivacao,
n&o se percebeu as praticas adotadas na gestéao das informacoes, e ainda que o poder
executivo tenha sistemas de informacgdes e banco de dados, ndo estédo atendendo aos
requisitos de divulgacao e transparéncia de forma adequada, resultando em um indice
baixo de transparéncia.

A teoria contingencial pode explicar algumas varidveis que afetam o processo
de implementacédo da LAI, uma vez que considera que o ambiente, a tecnologia, a
estrutura, a estratégia e o porte sédo fatores que afetam a tomada de decisdo de um
gestor, ou entdo, as proprias mudancas.

4.2 Teoria Contingencial
4.2.1 Ambiente

Os 6rgéaos de controle externo, a sociedade em geral e a sociedade organizada
tem ganhado forca na cobranca por transparéncia, principalmente os tribunais de
contas, poder legislativo e ministério publico. A sociedade em geral esta tomando
conhecimento do seu direito e esta participando mais na gestao publica do municipio,
mas ainda nao participa tanto em audiéncias publicas e na prestagcdo de contas do
municipio a camara legislativa. A sociedade organizada, normalmente, atua mais que
0s proprios cidadaos, os observatérios sociais se mostram mais presentes nesse caso

O cenario econémico e politico atual vem afetando de maneira direta e indireta o
municipio. A crise econdmica que afeta o mundo, também se mostra presente no Brasil,
interferindo nos repasses que vinham sendo feitos pelos 6rgaos federais ao municipio,
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o que limita a atuagcdo municipal, dificultando o atendimento a todas as demandas,
inclusive no que diz respeito a implementacao da lei de acesso a informacéo.

Um dos entrevistados afirma que: “os recursos sao limitados, no entanto as
necessidades séo ilimitadas”. Ha a preocupacéao de aplicacdo de forma adequada dos
recursos recebidos, buscando-se sempre fazer bom uso do dinheiro publico, mas nem
sempre esses valores sao suficientes.

Considerando o fator contingencial ambiente, observou-se que a atuagcdo dos
orgéos de controle externo, populacéo e a sociedade organizada no controle da gestédo
publica, afetando a implementacdo da LAI, fazendo com que haja uma preocupacéo
por parte dos gestores e de autoridades publicas com a transparéncia, o que tem se
mostrado como uma forga para estruturacéo da transparéncia no municipio.

O que limita a atuacdo municipal € que os recursos séo limitados, mas as
necessidades sao ilimitadas, o que se mostra ainda mais presente no cenario econémico
atual. Ha a necessidade de diminuir os gastos publicos, mas os servicos finalisticos a
sociedade n&o podem perder qualidade e devem buscar uma abrangéncia suficiente
para atender a maioria das demandas da populacgéao.

4.2.2 Tecnologia

O porte tecnolégico atual da prefeitura foi observado de forma diferente para os
entrevistados, onde alguns o consideraram como forte, outros como fraco, isso pode
se dever ao fato da realidade com que cada um enfrenta em suas atividades.

Tendo em vista a utilizacdo mais eficiente e os beneficios dessas mudancas,
0s entrevistados apresentaram a mesma concepg¢ao. Os respondentes ressaltaram
que é preciso sempre buscar novas tecnologias e manter-se atualizado tanto em
software como em hardware. Foi apresentado, também, que € necessario melhorar os
processos internos da prefeitura, haja vista que existem muitos processos manuais, 0
que exige mais tempo, trabalho e dedicacdo. Essa foi uma das respostas obtidas que
se apresentou muito importante, pois também esta ligada a implementacao da LAl O
responsavel pelo departamento de informatica considera que a implementagao da LAl
sO se tornara efetiva quando todos os processos a ela relacionados estiverem sendo
feitos de forma automatizada e eletronicamente. Um exemplo disso, € que o atual
software (Governanca Brasil GovBR) utilizado ndo atende todas essas demandas.

A atualizagdo das informagdes disponibilizadas na internet depende de cada
tipo de informacgao. Os entrevistados apresentaram que ndao ha um prazo certo para
a frequéncia que elas sao atualizadas no portal do municipio, 0 que depende é a
caracteristica da informacéo. Isso foi, inclusive, uma das deficiéncias observadas pelo
Questionario LAl Social, onde constatou-se que muitas informagdes n&o vinham sendo
atualizadas.

Percebeu-se que uma das grandes dificuldades do municipio na implementacao
da LAl é a existéncia dos processos nao automatizados no sistema, o qual vem
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limitando a atuacdo. Atualmente existem op¢bes que podem atender a essas
demandas, uma delas seria o Programa Brasil Transparente da CGU, que oferece
apoio a implementacao da LAl e ao incremento da transparéncia publica, além de ceder
o cbdigo fonte do sistema eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), o
gue poderia suprir umas das deficiéncias observadas quanto a transparéncia passiva
pelo Questionario LAl Social.

Quanto ao pessoal responsavel pela transparéncia do municipio, os respondentes
consideram que esse pessoal tem conhecimento suficiente a respeito de tecnologia,
pois para cada setor existem agentes de cargo elevado e reputacdo consideravel
para cumprir com esse encargo. Além disso, foi apresentado que o departamento de
informatica ndo atua diretamente com a LAI, no entanto, também concentra esforgos
para atender as demandas existentes. Assim, considera-se que existe influéncia desse
pessoal para a implementacao da LAI, pois o conhecimento sobre tecnologia é uma
caracteristica fundamental desses responsaveis.

Na prefeitura de Cascavel observa-se que nao existe capacitacdo especifica
para a implementacéo e a manutencédo da LAI, somente para o sistema como de
forma geral.

Os entrevistados consideram que néo existe necessidade de aquisicdo de
um software especializado, que poderia se tornar um gasto desnecessario, pois
eles acreditam que existe a possibilidade de adaptar o sistema atual. Apesar de os
respondentes terem firmado essa posi¢cao, observa-se que existe grande deficiéncia
para atender a transparéncia ativa e passiva, essa constatacdo corrobora com o estudo
de DaMatta (2011), que também identificou que né&o é a falta de banco de dados
que dificulta a transparéncia, mas sim o mau uso das informag¢des nesse processo
de divulgacao. Dessa forma, poderia ser considerado novas aquisicbes como um
investimento relevante, ou entdo, ja fazer as adaptagbes necessarias no programa
atual para melhorar a qualidade da transparéncia do municipio.

A tecnologia é fundamental para a implementacao da LAI, tendo em vista que a
sua influéncia € notavel, sendo considerada até mesmo como a principal ferramenta
para a implementacdo da LAI. Em Cascavel existe a necessidade de melhorar os
processos internos, transforma-los para que sejam mais automatizados e eletrénicos.
Além disso, uma caracteristica importante é a integracdo e o compartilhamento de
dados, o municipio ainda nao atende 100%.

Por meio do Questionario LAl Social observou-se grande deficiéncia do municipio
para atender a transparéncia, uma das justificativas pode estar no fator contingencial
“tecnologia”. A infraestrutura atual do municipio ndo atende a todas as demandas
impostas pela lei, ja que existe a necessidade de aquisicdes de novos hardwares, de
adaptacdes e/ou de aquisicOes de softwares, bem como da capacitagcao de pessoal.
Essas caracteristicas sdo fundamentais a implementacéo da LAl
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4.2.3 Estrutura

Verificou-se que a estrutura atual da prefeitura descreve de forma bem definida
0s cargos e as fungdes, apresentando lei propria (Lei n°® 3800/2004) que define essas
caracteristicas.

Quando ha a necessidade de desenvolvimento de novos projetos, programas e
acoes normalmente obedece-se ao que esta nas leis orcamentarias, existe um controle
assiduo sobre novos projetos sempre que ha novos gastos desse tipo sdo feitos os
calculos necessarios para ver se o orcamento do municipio atenderia a esses novos
custos.

Quanto a designacdao de um agente para implementar e/ou manter a LA,
observou-se, por meio das entrevistas, que nao existe um unico servidor responsavel
para responder aos pedidos ou implementar e/ou manter a LAIl, mas ha sempre um
servidor responsavel em cada setor, o qual busca fazer o tratamento da informacéao e
disponibiliza-la ao usuario.

Na escolha de investimentos relevantes que criam despesas de capital,
normalmente, busca-se observar sempre o que esta prescrito no PPA, os quais
utilizam critérios técnicos e politicos. Um investimento relevante, como por exemplo a
implementacao da LAI, deve ser considerado no PPA do municipio, para isso se faz
necessario um planejamento adequado e que seja interesse da administrac&o publica
para incluir nesse instrumento de gestéo publica.

Os entrevistados consideram que a atual estrutura do municipio atende
suficientemente a LAI, pois as fungcdes sdao bem distribuidas, ja que existem diversos
setores e para cada setor existe um agente superior que busca atender as demandas
da LAL

Portanto, a estrutura foi considerada como uma variavel que né&o influencia a
implementacéo da LAl no municipio de Cascavel, de acordo com o entendimento
dos entrevistados. No entanto, esses resultados poderiam ser diferentes em
outros municipios, o que até mesmo poderia ser considerado em novas pesquisas.
Normalmente, a designacédo de servidores para atender a LAl é feita para aqueles
agentes que ja estdo inseridos na administracdo publica, tornando-se apenas
mais uma fungdo para os selecionados. Essa &€ uma preocupacéo observada nos
resultados de DaMatta (2011), a falta de pessoal qualificado, destinado exclusivamente
para a manutencdo do atendimento de solicitacbes e de aspectos contingencial
da transparéncia. O que se mostrou evidente nas entrevistas, foi o fato de que os
entrevistados consideraram o modelo de gestao muito engessado, 0 que impediria
inovacdes e mudancas significativas.

4.2.4 Estratégias

As estratégias adotadas pela prefeitura para atender aos diversos tipos de
demandas estao direcionadas a preocupacao em gastar bem os recursos publicos.
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No entanto, foi colocado pelos entrevistados que existe a necessidade de estar
desburocratizando a maquina publica, ou seja, € preciso modernizar-se, diminuir o
numero de papéis e transformar os processos mais eletrénicos, o que a tornaria, entéao,
mais agil e mais eficiente.

Osrespondentes colocaram que ndo ha estratégias voltadas paraaimplementacéo
da LAl, percebeu-se que os objetivos sao de atender aos dispositivos da lei da melhor
forma possivel. Isso poderia ser uma justificativa a respeito da deficiéncia observada
na transparéncia ativa e passiva do municipio. Ainda ndo foram apresentadas ideias ou
estratégias voltadas para implementar a LAIl. Dessa forma, ha a necessidade de que
o interesse publico concentre esfor¢cos para adotar estratégias ou politicas publicas
voltadas a implementagéo da LAI.

Por fim, no fator contingencial “estratégias”, se faz necessario o interesse publico,
o qual podera ser evidente em futuros planos de gestao a partir do desenvolvimento do
municipio e da LAI. Uma das principais criticas se referem ao modelo atual de gestéo,
0 qual ainda se encontra muito preso a burocracia, ndo tendo ampla liberdade na
atuacéo dos gestores publicos, limitando o surgimento de mudancas e de inovagoes.
Existe a necessidade, portanto, de partir ainda mais para o modelo gerencial e de
aproximar o 6rgéo publico do interesse da sociedade, como, por exemplo, cidadaos,
contribuintes e clientes.

4.2.5 Porte

O municipio de Cascavel tem uma populacao estimada de 312.778 habitantes
em 2015. Sua arrecadacao também é considerada relativamente alta para o municipio.
Dessa forma, Cascavel tem um porte considerado alto, ndo sendo um municipio com
baixo numero de habitantes e tendo sua arrecadacgao representativa.

Conforme foi avaliado pelos entrevistados, eles acreditam que quanto maior o
porte de um municipio, maior é o seu trabalho, no entanto, apresenta mais recursos,
tanto pessoal quanto de infraestrutura para atender a toda essa demanda. Municipios
de menor porte apresentam menos trabalho, o que, de certa forma, facilita o seu
desempenho. Isso afeta, por exemplo, as aquisicdes, as demandas da populacao e
a tecnologia utilizada. Apesar de os municipios de menor porte apresentarem menos
trabalho, também apresentam menos recursos e servidores. Dessa forma, € importante
levar em conta a realidade de cada municipio e suas demandas.

Os respondentes acreditam que um porte diferenciado poderia sim afetar a
implementacédo da LAL. Um municipio com maiores recursos normalmente tera uma
disponibilidade de valores maior para investir nessa implementacdo. Ja os municipios
menores sofrem com caréncia de pessoal, de softwares necessarios e de infraestrutura
adequada.

Considerando o porte de um municipio, este ndo pode escolher o porte que prefere
ter. Assim, € importante que os gestores publicos observem as melhores praticas para

Tendéncias da Contabilidade Contemporanea 2 Capitulo 17 315



se adaptar a cada realidade existente. Essa variavel afeta, sim, a implementacéo da
LAI, no entanto ela ndao pode ser controlavel.

51 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como objetivo geral avaliar as agcdes adotadas pela gestao
publica municipal ao efetivo cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, quanto a
Transparéncia Ativa e Passiva, sob a abordagem da Teoria Contingencial. Sendo que
buscou-se discutir as concepcdes da LA, da transparéncia e da Teoria Contingencial,
além do fato de que buscou-se identificar e analisar como os gestores pubicos estao
abordando e cumprindo essa Lei, em que se visou, também, observar como os fatores
contingenciais afetam a implementacéo da LAl no municipio.

Concluiu-se que o municipio ndao vem cumprindo as disposi¢cdes da lei, uma
vez que mostra-se deficiente, principalmente na transparéncia passiva, sendo que
ainda é necessario desenvolver melhor a concepcao da transparéncia ativa. Apesar
de ja haver informacdes dispostas no portal eletrénico do municipio, ainda nao se
atende aos parametros de boa informacéo, sendo que uma das justificativas que pode
ser observada pela Teoria Contingencial foi a falta de estratégias e de tecnologias
adequadas para atender a implementacao da LAl

O interesse publico é fundamental para atender as demandas da LAI, para
elaborar estratégias especificas para dar suporte ao desenvolvimento da lei, de modo
que seja possivel estar utilizando as tecnologias necessarias a essa implementacéo,
tanto em hardware como em software. O programa Brasil Transparente, criado
pela Controladoria Geral da Unido, pode ser uma das sugestdes para implementar
a LAl, haja vista que ele oferece apoio a implementagcao da lei e ao incremento da
transparéncia publica por meio da capacitacao, da disponibilizacao do sistema e-SIC,
da orientacao sobre a lei e do suporte necessario.

Ficou evidente que a transparéncia é caracteristica notavel dos novos modelos
de gestao, para tanto é necessario se desvincular ainda mais das caracteristicas
burocraticas de gestdo e se aproximar do modelo atual, o gerencial. A Teoria
Contingencial explica que néao ha nada de absoluto nas organizagdes, tudo depende
de tudo e tudo é relativo, para isso as variaveis ambiente, tecnologia, estrutura,
estratégias e porte devem ser consideradas na implementacao da LAI.

A prefeitura do municipio de Cascavel ainda ndo desenvolve estratégias
especificas para atender a LAI, no entanto ela busca observar, na medida do possivel,
as exigéncias dessa lei. Agestao municipal busca concentrar esfor¢os na automatizagéo
dos processos de acesso a informacao, de modo que a transparéncia ativa seja mais
evidente, o que facilita o direito dos cidadaos e também diminui a carga de trabalho
com os pedidos de informagao.

O municipio de Cascavel ainda ndo cumpre de forma efetiva e suficiente os
requisitos minimos da Lei n° 12.527/2011. No ranking disponibilizado pelo TCE/
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PR (2014), de uma amostra de 69 municipios, Cascavel ficou classificada em 35°,
apresentando um percentual de 28,02%, o que é considerado, portanto, deficiente,
que ainda precisa ser melhorado, tanto na transparéncia ativa como na passiva.

Portanto, ficou claro que as variaveis ambiente e porte ndo sédo controlaveis,
sendo necessario acbes de cada municipio para se adaptarem a sua realidade. Os
fatores tecnologia e estratégia também se mostraram importantes no entendimento
do responsavel pelo departamento de informatica e pelo controle interno, tendo em
vista que sado variaveis que podem ser controladas pela prefeitura do municipio e
fundamentais para que ocorra a implementagcao da LAI.

Ja a variavel estrutura, também considerada controlavel, teve sua importancia
questionada na entrevista, pois a implementacao da LAl foi tida como indiferente a
estrutura do municipio no que se refere ao plano de cargos e de carreiras. No entanto,
pela experiéncia do presente pesquisador, por ter participado, também, do projeto
LAI SOCIAL, a estrutura € um fator a ser considerado, e essa consideracao pode ser
efetuada em pesquisas futuras.

E importante observar que essa pesquisa ficou limitada ao municipio de Cascavel
e, dessa forma, uma amostra diferente poderia trazer outros resultados, até mesmo os
sujeitos entrevistados teriam outras contribuicées para acrescentar. Além disso, como
essa pesquisa teve inicio em 2014 e conclusdao em 2015, a realidade do municipio
quanto a transparéncia ja € outra, onde, inclusive, foi regulamentado por meio do
Decreto n.° 12.750, de 02 de fevereiro de 2016.

Dessa forma, observa-se que o municipio de Cascavel ndo cumpre, de forma
efetiva, com as exigéncias da lei, principalmente nos aspectos relacionados a
transparéncia passiva, no entanto, isso ocorre devido as deficiéncias contingenciais
tecnologia e estratégias, e néo a estrutura organizacional.

Recomenda-se como sugestao de pesquisa a elaboracao de outros trabalhos
relacionados a transparéncia sob a abordagem contingencial em municipios distintos,
bem como sobre o desenvolvimento da LAl desde 2011 até os momentos atuais na
Uni&ao, nos Estados e nos Municipios.

A transparéncia visa aperfeicoar o Estado Democratico de Direito tornando
mais clara a atuacéo dos gestores publicos tanto em dmbito municipal como federal,
garantindo um direito ja exposto no art. 5°, XXXIll, da Constituicdo Federal de 1988.
Além disso, busca um novo modelo de gestao publica, o gerencial, que torna a atuagao
publica mais eficiente e eficaz, aperfeicoando ainda mais a participacéo dos cidadaos
na gestao da maquina publica.
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