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APRESENTACAO

Falar em educacao a distancia € falar em desenvolvimento e oportunidade para
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente
ao reconhecimento das novas caracteristicas da sociedade contemporanea versus a
diversidade e limitacoes geograficas e temporais do individuo permanecer em processo
continuo de desenvolvimento. E frente ao compromisso desta modalidade educacional
com o desenvolvimento sustentavel da Nacao reconhecemos que a aplicacao da EaD
desenvolve-se a partir de diferentes cenarios, como, por exemplo, complementacao da
educacao basica ou para casos especiais, educacao profissional técnica e de nivel médio,
educacao de jovens e adultos, educacao especial, graduacao e recentemente é retomado
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta
de cursos de pos-graduacao stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado.

A diversidade, a globalizacao e as caracteristicas da nova sociedade, baseada no
conhecimento, sao elementos que contribuiram significativamente para a amplitude
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolucao
das tecnologias de informagao e comunicacao. Estas tecnologias que um dia foram
somente analégicas hoje sao predominantemente digitais conectando diferentes saberes,
em diversos espacos com multiplos interesses. E toda esta expansao, envolvimento de
equipes multidisciplinares, avanco de politicas e incentivo publico, acdes de instituicao
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuido nao
sb6 para a expansao mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posicao de
reconhecimento no que tange a formacao de qualidade.

Entendemos que as tecnologias tem inferéncia direta e significativa neste processo
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as
mudancas sociais, culturais, econdmicas, politica e ambiental onde as inovagdes digitais
sao urgentes, emergentes e constantes. Pois, nao vivemos mais no mesmo espaco limitado
a comunicacao assincrona. Vivemos no ciberespaco onde a conexao se materializa em
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interacbes humanas em tempo
e espaco. Esta transformacao contribui para a integracao de recursos de comunicacao de
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que € possivel fazer educacao
em tempo e espaco distinto. E possivel pensarmos que educacao integra comunicacao,
que por sua vez integra 0 emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite
a construcao, reconstrucao e por vezes, necessario, a desconstrucao do conhecimento. O
espaco contemporaneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas
e tecnologias que sao integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a
formacao e a participacao no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito
de espaco e tempo.

Toda esta mudanca do século XXI exige reflexdes, como as apresentadas, aqui neste
volume 2, noqualosautoresdiscutem, a partirde cenarios praticos e futuros,aEaDcomouma
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.



Fatos como estes sao intersectados a partir das possiblidades de ampliacao dos espacos
para ensinar e aprender bem como a integracao destes em rede. A complexidade do fazer
pedagogico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenario de possibilidades ilimitadas as
instituicoes de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessiveis.
Nao negligenciar as necessidades culturais e a importancia das tecnologias para minimizar
barreiras de acesso a formacao.

Com base nesta discussao convidamos vocé a ler este volume dois onde diferentes
autores discutem conceitos como: educacao empreendedora; novos perfis; desafios
e perspectivas; futuro e integracao das tecnologias; sala de aula invertida; recursos
educacionais abertos; inovacoes; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes
visuais entre outros temas que fazem relacao direta com a sociedade do conhecimento
e seus atuais desafios, como, inovacao; conectividade; trabalhadores do conhecimento;
gerenciamento com pessoas; visao sistematica da organizacao e da sociedade no qual
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formacao e desenvolvimento
do individuo ao longo da vida. Um cenario que esta inserido no contexto de paises que
buscam o seu desenvolvimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 9

SPC BRASIL:

INVESTINDO NA EAD PARA REDUZIR

CUSTOS E GARANTIR A QUALIDADE NAS CAPACITACOES
RELATO DE EXPERIENCIA INOVADORAMETODOS E
TECNOLOGIAEDUCACAO CORPORATIVA

Silvana Denise Guimaraes
SPC Brasil - silvana.guimaraes@spcbrasil.org.br

Ana Caroline Lima Assis

SPC Brasil - ana.assis@spcbrasil.org.br
Elaine Cristina Freitas

SPC Brasil - cristina.freitas@spcbrasil.org.br
Ely Priscila Pardin Silva

SPC Brasil -_priscila.pardin@spcbrasil.org.br

Mariane dos Santos Franco
SPC Brasil -_mariane.franco@spcbrasil.org.br

RESUMO: O SPC Brasil € um tradicional bureau
de informacao que esta no mercado ha 60 anos.
Tem como principal objetivo fomentar as 2000
Entidades, Camera de Dirigentes Lojistas (CDL) e
Associacoes Comerciais no Brasil, com produtos
e servicos que levam solugcdes para 0 mercado
varejista, auxiliando as empresas a crescerem
mais e reduzirem as suas taxas de inadimpléncia.
Desde 2012 se tem o desafio de levar informacoes
as 2000 Entidades de forma gratuita, garantindo
a veracidade, rapidez e qualidade informacao.
Outro desafio para implementacao do projeto
EaD, iniciado em 2012, além do cultural, era o
financeiro. O objetivo era ofertar capacitacdes
gratuitas as Entidades onde o SPC Brasil teria
que fazer o investimento de tecnologia, material
e equipe. A ferramenta de webconferéncia foi a
forma encontrada para trabalhar a modalidade
EaD, com encontros pela internet ao vivo, junto

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

a materiais de apoio. Desta forma, percebe-se o
investimento e a reducao de custos, assim como a
garantia no aumento da qualidade da informacao
repassada para as Entidades por meio das
capacitacoes.

Palavras chave:

webconferéncia; qualidade;

investimento; custo; informacao.

1 | INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um case do
SPC Brasil, um tradicional bureau de informacao
gue tem por objetivo integrar e ofertar informacoes
para 2000 Associacoes Comerciais e Camaras
(CDL),
de Entidades, em todo o pais. Estas sdo as

de Dirigentes Lojistas denominadas
responsaveis por ofertar e comercializar as
solucdes para lojistas e empresarios em todo o
Brasil.

Sendo assim, era necessario um modelo
de capacitacao que assegurasse a qualidade da
informacdo e que permitisse um repasse rapido
para as Entidades. Vale ressaltar que as Entidades
nao pagam pelos encontros e o SPC Brasil fica
responsavel pelo financiamento dos custos.

Para trabalhar a modalidade EaD, com
baixa banda de internet e atender ao publico
diversificado por todo o Brasil, o SPC Brasil
buscou um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Capitulo 9
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gue além das webconferéncias com os chats sincronos, possui compartilhamento de telas,
ferramenta para forum de discussao, compartilhamento de midia, audio e video.

2 | OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investir na EaD para realizacao das capacitacées garantindo a qualidade das
informacbes repassadas para as Entidades sobre os produtos e servicos e reduzir dos
custos de capacitacoes.

2.2 Objetivos Especificos

* Capacitar as Entidades sobre os produtos e servigcos do SPC Brasil.
* Fomentar as Entidades com rapidez sobre as informacoes do mercado.

e Garantir o repasse das informacoes por equipe multidisciplinar de especialistas
do conteudo.

e Investir na EaD para promocao de capacitacoes.

* Reduzir custos de capacitacoes para as Entidades e para SPC Brasil.

3 | REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conhecendo o SPC Brasil

O SPC Brasil € um sistema de informacoes que recebe dados de 2000 Entidades:
1.500 Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e 500 Associacoes Comerciais. Esta em 1
milhdo de pontos de vendas, entrando todo més outros 3.300 Associados. Do nimero
de empresas associadas, 90% sao PMEs, desta forma o SPC Brasil auxilia na tomada de
decisdes para concessao de crédito das empresas.

O SPC Brasil possui aproximadamente 180 milhoes de pessoas fisicas (CPF) e 26
milhdes de pessoas juridicas (CNPJ) de todo o pais, dentre os quais, pessoas em débito e
também os adimplentes. As empresas associadas realizam 50 milhoes de consultas més
em nosso banco de dados. Constituindo-se no maior banco de dados da América Latina em

informacodes crediticias.

3.1.1 Area de Capacitacdo

A Area de Capacitacdo esta ligada a Geréncia de Negdcios e a Superintendéncia de
Bureau de Crédito, tem como missao contribuir para o desempenho das Entidades por
meio da disseminacdo de informacdes técnicas, comerciais e de gestdo. E responsavel

diretamente pela capacitacao operacional das Entidades e dos colaboradores do SPC

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 9 103



Brasil, com o objetivo de difundir informacoes dos produtos e servicos ofertados.

Até 2012 o SPC Brasil possuia uma Unica colaboradora que realizava capacitacoes
in loco, nas capitais de todo o Brasil. Até esta data nao tinha como atender Entidades
que nao possuiam verbas para viagem (transporte, hospedagem, alimentacgao, etc) e nao
havia rapidez no repasse das informacoes, ficando algumas Entidades com informacoes
defasadas quanto ao uso do sistema do SPC Brasil.

Neste mesmo ano, o SPC Brasil iniciou o investimento na area de capacitacao e
contratou uma profissional da area de pedagogia, especialista em EaD, com o objetivo
de estruturar a area. Hoje a area é formada por uma equipe constituida por 1 Gestora
(especialista em EaD), 2 Analistas, 5 Assistentes e 1 jovem aprendiz, € possui duas
salas fisicas para realizacao de capacitacoes presenciais. Para apoiar as capacitacoes
externas, utiliza-se um LMS que possui salas de webconferéncias com chats sincronos,
compartilhamento de telas, ferramenta para forum de discussao, compartilhamento
de midia, audio e video, ofertando diariamente encontros operacionais para grupos de
colaboradores de Entidades em todo o Brasil.

3.2 Educacao a Distancia

Segundo Moore e Kearsley (2007), a primeira geracao da EaD é caracterizada pela
instrucao por correspondéncia. A segunda utilizando radio e TV. A terceira geracao quando
se caracteriza pela integracao do material impresso aos meios audiovisuais com orientacao
por correspondéncia e conferéncias por telefone. Ja na quarta geracao, década de 80, se
iniciou o0 uso de ferramentas que permitissem a interacao em tempo real utilizando audio
e videoconferéncia. E entao chega-se na quinta geracao utilizando a internet para o ensino
aprendizagem.

Acreditando neste avanco e nas novas formas de ver o0 mundo e de aprender, a
educacao se apropria desta tecnologia, permitindo uma modalidade de ensino que
possibilita a transformacao do espaco e do tempo; em que a sala de aula e o horario de
estudar sao escolhidos pelo principal interessado no assunto: o proprio aluno (NUNES,
1994).

Segundo Nunes (apud Vergara, 2000), a educacao a distancia com o uso da
Internet representa um recurso de grande importancia como modo apropriado para
atender a grandes contingentes de alunos, profissionais, de forma mais efetiva que outras
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia
da ampliacao do nimero de pessoas atendidas.

3.3 Webconferéncia

Quando se fala de midias na educacao a distancia, fala-se de varios meios de
comunicacao que privilegiam e contemplam uma ampla distribuicao de mensagens de um
ponto ou emissor para muitos pontos ou receptores. (FRANCO, 2003). Dentre elas podemos
destacar a webconferéncia que € um meio de maior utilizacao e frequéncia, pois contribui

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 9 104



na disseminacao da informacao na modalidade a distancia dentro da quinta geracao.

A webconferéncia € um encontro virtual realizado pela internet sendo uma
“Ferramenta que apresenta inUmeras possibilidades de comunicacdo em um mesmo
ambiente, permitindo interacoes por voz, texto (chat) e video simultaneamente. ” (DOTTA,
2013).

A webconferécia permite ainteracao emtempo real unindo som, imagem e movimento,
desta forma se aproximando muito aos encontros presenciais. Mas nao se pode esquecer
do papel do professor com uso desta midia, ele ndo € um simples apresentador conforme
cita Belonni (1999), ele precisa interagir e proporcionar as interacoes do grupo para que
possa tornar o meio atrativo e garantido a qualidade da aprendizagem.

3.4 Investimentos x reducao de custos

Quando se fala de investimento em capacitacao corporativa ou nao corporativa na
modalidade EaD, fala-se automaticamente em reducao de custos. Existe um investimento
em equipe, infraestrutura, equipamentos e internet, mas ao mesmo tempo se fala em
reducao de gastos quanto a hospedagem, alimentacao, transporte, material, entre outros.
Segundo Intelliplan (2016):

O treinamento corporativo via EAD é extremamente mais econdémico em relacao ao

presencial, visto que custos com deslocamento e infraestrutura para treinamentos
presenciais sao superiores aos virtuais. Os valores do modelo online caem ainda mais

quando é considerado o tempo poupado nos treinamentos revertidos em producao.
Desta forma, entende-se que existe uma reducao de custos significativa. Segundo a
reportagem da Gazeta do Povo, no site da ABED (2006) a Rede Globo Fez um investimento
em EaD para capacitar seus colaboradores e de acordo com a Gerente de RH, Sénia M. B.
Siqueira, existem pontos positivos do sistema e-learning como o baixo valor do investimento,

a possibilidade de administracao do tempo e a grande variedade oferecida.

4 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho utilizou-se a abordagem qualitativa de pesquisa, tendo como foco
principal a técnica da pesquisa-acao e seus desdobramentos, voltada para a compreensao
extraida de uma situacao vivenciada, prevendo a participacao ativa e efetiva dos envolvidos,
para uma ressignificacao de seus papéis e atitudes.

A dinamica de uma pesquisa-acao favorece um modelo de intervencao baseado em
dados da realidade que dificilmente podem ser contestados, bem como favorece uma
reflexdo coletiva oriunda da interacao pesquisador-pesquisado fato que colabora para uma
relacao baseada na confianca entre as partes. Utilizou-se analise quantitativa, o método
de coleta de dado por amostra e analise de relatorios, resgatada dos eventos realizados.
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5 | APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se neste momento a analise dos dados apurados por meio de analise
dos relatorios extraidos do sistema e de documentacgao financeira.

5.1 Participacoes nas capacitacoes das Entidades

No grafico a seguir observa-se o crescimento das participacdes em eventos pela Web
e diminuicao nos encontros presenciais. Em 2017 chegou o total de 11590 participagoes.
Paralelamente nota-se 0 aumento de temas e especialistas para ministrar os encontros
comparado com 2012. OU seja, em 2012 trabalhava-se no modelo presencial com 1 tema
e 1 ministrante. Apbés a implementacao da area de capacitacdo e modelo EaD, expandiu
na qualidade dos temas abordados, agora sendo trabalhados pelos Especialistas e nao
mais por um generalista. Nao sendo mais no modelo presencial, capacitacao presencial na
capital para grupo de participantes de n municipios do estado, e sim pela EaD, diminuindo
0 custo e aumentando o alcance de participacoes.
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Grafico 1. Quantidade de Participacoes Entidades x temas x ministrantes

5.2 Participacoes nas capacitacoes dos Colaboradores SPC Brasil

No grafico abaixo € possivel notar que em 2012 nao havia atendimento para os
colaboradores do SPC Brasil. Com investimento na area de Capacitacao, se investiu na
capacitacao dos colaboradores do SPC Brasil, pois existe a necessidade da formacao
destes quanto a todas aos produtos e servicos do SPC Brasil, com o objetivo de contribuir
no desenvolvimento de novas solugdes para o negocio e auxiliar nas dividas das Entidades.
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Grafico 2. Quantidade de Participacoes Colaboradores SPC Brasil

5.4 Satisfacao dos Participantes

O indice de satisfacao, dos participantes dos cursos ofertados pela EaD, quanto
aplicabilidade do conteldo sao de 90%.

Insatisfeite m 4

Muito Satisfedto I —— 81

Satisfaite 1E 5
1] 23 45 68 a0

Gréfico 4. Satisfagado dos participantes

Ao final da avaliacao de satisfacao, os participantes podem escrever um depoimento
acerca da sua satisfacao quanto aos cursos, como € apresentado a seguir: “A principio
nao tenho nada para reclamar, s6 tenho a agradecer pela ajuda. Obrigado SPC Capacita, e
continuem com o excelente trabalho!!”CDL Sao José do Vale do Rio Preto/RJ.

5.5 Investimentos x custo

O SPC Brasil até 2012 realizava os encontros presencialmente, na média de 2 por
més, obtendo em 1 ano 24 encontros. Por viagem, gastava-se em média 3 mil reais, com
transporte, alimentacao e hospedagem da ministrante, sem contabilizar o pagamento de
espaco fisico, alimentacao, hospedagem, transporte dos participantes, entre outros.

Em 2013, com implementacao da EaD, teve um investimento de ambiente (SETUP)
de R$10 mil e a mensalidade de R$ 1.050,00/més, nos Ultimos 24 meses R$ 1.780,00/
més. Percebe-se que o investimento ja valeu a pena. Pois, se continuasse no mesmo
modelo presencial gastaria R$360 mil com os encontros, enquanto pela EaD o investimento
foi de R$58 mil.

Ao pensar numa estimativa de quantidade de eventos que se realiza no més por EaD,
em média 20 encontros, o custo seria de R$ 3 mil por evento. Pode-se perceber o real custo
beneficio que a EaD trouxe para o SPC Brasil, pois durante o mesmo periodo de 5 anos,

para realizar os encontros presenciais que foram realizados pela EaD, o custo seria mais
de R$3.6 milhoes.
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6 | CONCLUSAO

Diante do presente artigo, percebe-se que o SPC Brasil conseguiu atingir seu objetivo
investindo na area de EaD. Com a EaD, realizou capacitacées para um numero maior de
participantes, aumentou a quantidade de temas abordados por especialistas das areas,
garantindo a veracidade, e pronto atendimento quanto ao tema abordado, aumentou a
qualidade e também a rapidez no repasse da informacao.

Com a webconferéncia pode-se utilizar audio, video, compartilhamento de midias
(video/audio em FLV e apresentacoes criadas no Powerpoint ou até mesmo arquivos em
PDF), chat para interacao em tempo real e também compartilhamento de tela para que
possam apresentar qualquer documento como, por exemplo, o sistema operacional do SPC
Brasil, possibilitando uma interacao com o participante e munindo-o de informacaoes.

Outro detalhe importante é a questao da reducao de custos significativos e
simultaneamente o aumento da qualidade do repasse das informacdes. O SPC Brasil
investiu R$58 mil em 5 anos e economizou mais de R$ 3 milhodes. A atividade realizada em
5 anos, sendo o que foi trabalhado por EaD, se continuasse no mesmo modelo de 2012,
levaria mais de 18 anos para ser realizado.

Busca-se manter a qualidade e aos poucos mesclar a metodologia realizando
capacitacoes em webconferéncia, mas também ofertar temas com video aula para que
0s participantes que nao participam devido a falta de tempo, possam ter as informacoes
guanto aos servicos e produtos do SPC Brasil.
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