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APRESENTAÇÃO

Falar em educação a distância é falar em desenvolvimento e oportunidade para 
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente 
ao reconhecimento das novas características da sociedade contemporânea versus a 
diversidade e limitações geográficas e temporais do individuo permanecer em processo 
continuo de desenvolvimento.  E frente ao compromisso desta modalidade educacional 
com o desenvolvimento sustentável da Nação reconhecemos que a aplicação da EaD 
desenvolve-se a partir de diferentes cenários, como, por exemplo, complementação da 
educação básica ou para casos especiais, educação profissional técnica e de nível médio, 
educação de jovens e adultos, educação especial, graduação e recentemente é retomado 
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta 
de cursos de pós-graduação stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado. 

A diversidade, a globalização e as características da nova sociedade, baseada no 
conhecimento, são elementos que contribuíram significativamente para a amplitude 
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolução 
das tecnologias de informação e comunicação. Estas tecnologias que um dia foram 
somente analógicas hoje são predominantemente digitais conectando diferentes saberes, 
em diversos espaços com múltiplos interesses. E toda esta expansão, envolvimento de 
equipes multidisciplinares, avanço de políticas e incentivo público, ações de instituição 
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuído não 
só para a expansão mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posição de 
reconhecimento no que tange a formação de qualidade. 

Entendemos que as tecnologias tem inferência direta e significativa neste processo 
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as 
mudanças sociais, culturais, econômicas, política e ambiental onde as inovações digitais 
são urgentes, emergentes e constantes. Pois, não vivemos mais no mesmo espaço limitado 
a comunicação assíncrona. Vivemos no ciberespaço onde a conexão se materializa em 
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interações humanas em tempo 
e espaço. Esta transformação contribui para a integração de recursos de comunicação de 
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que é possível fazer educação 
em tempo e espaço distinto. É possível pensarmos que educação integra comunicação, 
que por sua vez integra o emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite 
a construção, reconstrução e por vezes, necessário, a desconstrução do conhecimento. O 
espaço contemporâneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas 
e tecnologias que são integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a 
formação e a participação no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito 
de espaço e tempo. 

Toda esta mudança do século XXI exige reflexões, como as apresentadas, aqui neste 
volume 2, no qual os autores discutem, a partir de cenários práticos e futuros, a EaD como uma 
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.  



Fatos como estes são intersectados a partir das possiblidades de ampliação dos espaços 
para ensinar e aprender bem como a integração destes em rede. A complexidade do fazer 
pedagógico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com 
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenário de possibilidades ilimitadas as 
instituições de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessíveis. 
Não negligenciar as necessidades culturais e a importância das tecnologias para minimizar 
barreiras de acesso à formação. 

Com base nesta discussão convidamos você a ler este volume dois onde diferentes 
autores discutem conceitos como: educação empreendedora; novos perfis; desafios 
e perspectivas; futuro e integração das tecnologias; sala de aula invertida; recursos 
educacionais abertos; inovações; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes 
visuais entre outros temas que fazem relação direta com a sociedade do conhecimento 
e seus atuais desafios, como, inovação; conectividade; trabalhadores do conhecimento; 
gerenciamento com pessoas; visão sistemática da organização e da sociedade no qual 
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formação e desenvolvimento 
do indivíduo ao longo da vida.    Um cenário que está inserido no contexto de países que 
buscam o seu desenvolvimento. 

Boa leitura.
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CAPÍTULO 9

SPC BRASIL: 
INVESTINDO NA EAD PARA REDUZIR 

CUSTOS E GARANTIR A QUALIDADE NAS CAPACITAÇÕES
RELATO DE EXPERIÊNCIA INOVADORAMÉTODOS E 

TECNOLOGIAEDUCAÇÃO CORPORATIVA

Silvana Denise Guimarães
SPC Brasil - silvana.guimaraes@spcbrasil.org.br

Ana Caroline Lima Assis
SPC Brasil – ana.assis@spcbrasil.org.br

Elaine Cristina Freitas
SPC Brasil – cristina.freitas@spcbrasil.org.br

Ely Priscila Pardin Silva 
 SPC Brasil – priscila.pardin@spcbrasil.org.br

Mariane dos Santos Franco
 SPC Brasil – mariane.franco@spcbrasil.org.br

RESUMO: O SPC Brasil é um tradicional bureau 
de informação que está no mercado há 60 anos. 
Tem como principal objetivo fomentar as 2000 
Entidades, Câmera de Dirigentes Lojistas (CDL) e 
Associações Comerciais no Brasil, com produtos 
e serviços que levam soluções para o mercado 
varejista, auxiliando as empresas a crescerem 
mais e reduzirem as suas taxas de inadimplência. 
Desde 2012 se tem o desafio de levar informações 
às 2000 Entidades de forma gratuita, garantindo 
a veracidade, rapidez e qualidade informação. 
Outro desafio para implementação do projeto 
EaD, iniciado em 2012, além do cultural, era o 
financeiro. O objetivo era ofertar capacitações 
gratuitas às Entidades onde o SPC Brasil teria 
que fazer o investimento de tecnologia, material 
e equipe. A ferramenta de webconferência foi a 
forma encontrada para trabalhar a modalidade 
EaD, com encontros pela internet ao vivo, junto 

a materiais de apoio. Desta forma, percebe-se o 
investimento e a redução de custos, assim como a 
garantia no aumento da qualidade da informação 
repassada para as Entidades por meio das 
capacitações.
Palavras chave: webconferência; qualidade; 
investimento; custo; informação. 

1 | INTRODUÇÃO

O presente trabalho apresenta um case do 
SPC Brasil, um tradicional bureau de informação 
que tem por objetivo integrar e ofertar informações 
para 2000 Associações Comerciais e Câmaras 
de Dirigentes Lojistas (CDL), denominadas 
de Entidades, em todo o país. Estas são as 
responsáveis por ofertar e comercializar as 
soluções para lojistas e empresários em todo o 
Brasil.

Sendo assim, era necessário um modelo 
de capacitação que assegurasse a qualidade da 
informação e que permitisse um repasse rápido 
para as Entidades. Vale ressaltar que as Entidades 
não pagam pelos encontros e o SPC Brasil fica 
responsável pelo financiamento dos custos.

Para trabalhar a modalidade EaD, com 
baixa banda de internet e atender ao público 
diversificado por todo o Brasil, o SPC Brasil 
buscou um Ambiente Virtual de Aprendizagem 
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que além das webconferências com os chats síncronos, possui compartilhamento de telas, 
ferramenta para fórum de discussão, compartilhamento de mídia, áudio e vídeo. 

2 | OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investir na EaD para realização das capacitações garantindo a qualidade das 
informações repassadas para as Entidades sobre os produtos e serviços e reduzir dos 
custos de capacitações.

2.2 Objetivos Específicos

• Capacitar as Entidades sobre os produtos e serviços do SPC Brasil.

• Fomentar as Entidades com rapidez sobre as informações do mercado.

• Garantir o repasse das informações por equipe multidisciplinar de especialistas 
do conteúdo.

• Investir na EaD para promoção de capacitações.

• Reduzir custos de capacitações para as Entidades e para SPC Brasil.

3 | REFERENCIAL TEÓRICO

3.1 Conhecendo o SPC Brasil

O SPC Brasil é um sistema de informações que recebe dados de 2000 Entidades: 
1.500 Câmaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e 500 Associações Comerciais. Está em 1 
milhão de pontos de vendas, entrando todo mês outros 3.300 Associados. Do número 
de empresas associadas, 90% são PMEs, desta forma o SPC Brasil auxilia na tomada de 
decisões para concessão de crédito das empresas.

O SPC Brasil possui aproximadamente 180 milhões de pessoas físicas (CPF) e 26 
milhões de pessoas jurídicas (CNPJ) de todo o país, dentre os quais, pessoas em débito e 
também os adimplentes. As empresas associadas realizam 50 milhões de consultas mês 
em nosso banco de dados. Constituindo-se no maior banco de dados da América Latina em 
informações creditícias.

3.1.1 Área de Capacitação

A Área de Capacitação está ligada à Gerência de Negócios e a Superintendência de 
Bureau de Crédito, tem como missão contribuir para o desempenho das Entidades por 
meio da disseminação de informações técnicas, comerciais e de gestão. É responsável 
diretamente pela capacitação operacional das Entidades e dos colaboradores do SPC 
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Brasil, com o objetivo de difundir informações dos produtos e serviços ofertados.
Até 2012 o SPC Brasil possuía uma única colaboradora que realizava capacitações 

in loco, nas capitais de todo o Brasil. Até esta data não tinha como atender Entidades 
que não possuíam verbas para viagem (transporte, hospedagem, alimentação, etc) e não 
havia rapidez no repasse das informações, ficando algumas Entidades com informações 
defasadas quanto ao uso do sistema do SPC Brasil. 

Neste mesmo ano, o SPC Brasil iniciou o investimento na área de capacitação e 
contratou uma profissional da área de pedagogia, especialista em EaD, com o objetivo 
de estruturar a área. Hoje a área é formada por uma equipe constituída por 1 Gestora 
(especialista em EaD), 2 Analistas, 5 Assistentes e 1 jovem aprendiz, e possui duas 
salas físicas para realização de capacitações presenciais. Para apoiar as capacitações 
externas, utiliza-se um LMS que possui salas de webconferências com chats síncronos, 
compartilhamento de telas, ferramenta para fórum de discussão, compartilhamento 
de mídia, áudio e vídeo, ofertando diariamente encontros operacionais para grupos de 
colaboradores de Entidades em todo o Brasil. 

3.2 Educação a Distância

Segundo Moore e Kearsley (2007), a primeira geração da EaD é caracterizada pela 
instrução por correspondência. A segunda utilizando rádio e TV. A terceira geração quando 
se caracteriza pela integração do material impresso aos meios audiovisuais com orientação 
por correspondência e conferências por telefone. Já na quarta geração, década de 80, se 
iniciou o uso de ferramentas que permitissem a interação em tempo real utilizando áudio 
e videoconferência. E então chega-se na quinta geração utilizando a internet para o ensino 
aprendizagem.

Acreditando neste avanço e nas novas formas de ver o mundo e de aprender, a 
educação se apropria desta tecnologia, permitindo uma modalidade de ensino que 
possibilita a transformação do espaço e do tempo; em que a sala de aula e o horário de 
estudar são escolhidos pelo principal interessado no assunto: o próprio aluno (NUNES, 
1994).

Segundo Nunes (apud Vergara, 2000), a educação a distância com o uso da 
Internet representa um recurso de grande importância como modo apropriado para 
atender a grandes contingentes de alunos, profissionais, de forma mais efetiva que outras 
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos serviços oferecidos em decorrência 
da ampliação do número de pessoas atendidas.

3.3 Webconferência

Quando se fala de mídias na educação a distância, fala-se de vários meios de 
comunicação que privilegiam e contemplam uma ampla distribuição de mensagens de um 
ponto ou emissor para muitos pontos ou receptores. (FRANCO, 2003). Dentre elas podemos 
destacar a webconferência que é um meio de maior utilização e frequência, pois contribui 
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na disseminação da informação na modalidade a distância dentro da quinta geração.
A webconferência é um encontro virtual realizado pela internet sendo uma 

“Ferramenta que apresenta inúmeras possibilidades de comunicação em um mesmo 
ambiente, permitindo interações por voz, texto (chat) e vídeo simultaneamente. ” (DOTTA, 
2013).

A webconferêcia permite a interação em tempo real unindo som, imagem e movimento, 
desta forma se aproximando muito aos encontros presenciais. Mas não se pode esquecer 
do papel do professor com uso desta mídia, ele não é um simples apresentador conforme 
cita Belonni (1999), ele precisa interagir e proporcionar as interações do grupo para que 
possa tornar o meio atrativo e garantido a qualidade da aprendizagem.

3.4 Investimentos x redução de custos

 Quando se fala de investimento em capacitação corporativa ou não corporativa na 
modalidade EaD, fala-se automaticamente em redução de custos. Existe um investimento 
em equipe, infraestrutura, equipamentos e internet, mas ao mesmo tempo se fala em 
redução de gastos quanto a hospedagem, alimentação, transporte, material, entre outros. 
Segundo Intelliplan (2016): 

O treinamento corporativo via EAD é extremamente mais econômico em relação ao 
presencial, visto que custos com deslocamento e infraestrutura para treinamentos 
presenciais são superiores aos virtuais. Os valores do modelo online caem ainda mais 
quando é considerado o tempo poupado nos treinamentos revertidos em produção.

 Desta forma, entende-se que existe uma redução de custos significativa. Segundo a 
reportagem da Gazeta do Povo, no site da ABED (2006) a Rede Globo Fez um investimento 
em EaD para capacitar seus colaboradores e de acordo com a Gerente de RH, Sônia M. B. 
Siqueira, existem pontos positivos do sistema e-learning como o baixo valor do investimento, 
a possibilidade de administração do tempo e a grande variedade oferecida.

4 | PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Neste trabalho utilizou-se a abordagem qualitativa de pesquisa, tendo como foco 
principal a técnica da pesquisa-ação e seus desdobramentos, voltada para a compreensão 
extraída de uma situação vivenciada, prevendo a participação ativa e efetiva dos envolvidos, 
para uma ressignificação de seus papéis e atitudes.

A dinâmica de uma pesquisa-ação favorece um modelo de intervenção baseado em 
dados da realidade que dificilmente podem ser contestados, bem como favorece uma 
reflexão coletiva oriunda da interação pesquisador-pesquisado fato que colabora para uma 
relação baseada na confiança entre as partes. Utilizou-se análise quantitativa, o método 
de coleta de dado por amostra e análise de relatórios, resgatada dos eventos realizados.
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5 | APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

Apresenta-se neste momento a análise dos dados apurados por meio de análise 
dos relatórios extraídos do sistema e de documentação financeira.

5.1 Participações nas capacitações das Entidades

No gráfico a seguir observa-se o crescimento das participações em eventos pela Web 
e diminuição nos encontros presenciais. Em 2017 chegou o total de 11590 participações. 
Paralelamente nota-se o aumento de temas e especialistas para ministrar os encontros 
comparado com 2012. OU seja, em 2012 trabalhava-se no modelo presencial com 1 tema 
e 1 ministrante. Após a implementação da área de capacitação e modelo EaD, expandiu 
na qualidade dos temas abordados, agora sendo trabalhados pelos Especialistas e não 
mais por um generalista. Não sendo mais no modelo presencial, capacitação presencial na 
capital para grupo de participantes de n municípios do estado, e sim pela EaD, diminuindo 
o custo e aumentando o alcance de participações.

Gráfico 1. Quantidade de Participações Entidades x temas x ministrantes

5.2 Participações nas capacitações dos Colaboradores SPC Brasil 

No gráfico abaixo é possível notar que em 2012 não havia atendimento para os 
colaboradores do SPC Brasil. Com investimento na área de Capacitação, se investiu na 
capacitação dos colaboradores do SPC Brasil, pois existe a necessidade da formação 
destes quanto a todas aos produtos e serviços do SPC Brasil, com o objetivo de contribuir 
no desenvolvimento de novas soluções para o negócio e auxiliar nas dúvidas das Entidades. 
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Gráfico 2. Quantidade de Participações Colaboradores SPC Brasil

5.4 Satisfação dos Participantes

O índice de satisfação, dos participantes dos cursos ofertados pela EaD, quanto 
aplicabilidade do conteúdo são de 90%.  

Gráfico 4. Satisfação dos participantes

Ao final da avaliação de satisfação, os participantes podem escrever um depoimento 
acerca da sua satisfação quanto aos cursos, como é apresentado a seguir: “A princípio 
não tenho nada para reclamar, só tenho a agradecer pela ajuda. Obrigado SPC Capacita, e 
continuem com o excelente trabalho!!”CDL São José do Vale do Rio Preto/RJ. 

5.5 Investimentos x custo

 O SPC Brasil até 2012 realizava os encontros presencialmente, na média de 2 por 
mês, obtendo em 1 ano 24 encontros. Por viagem, gastava-se em média 3 mil reais, com 
transporte, alimentação e hospedagem da ministrante, sem contabilizar o pagamento de 
espaço físico, alimentação, hospedagem, transporte dos participantes, entre outros. 

 Em 2013, com implementação da EaD, teve um investimento de ambiente (SETUP) 
de R$10 mil e a mensalidade de R$ 1.050,00/mês, nos últimos 24 meses R$ 1.780,00/
mês.  Percebe-se que o investimento já valeu a pena. Pois, se continuasse no mesmo 
modelo presencial gastaria R$360 mil com os encontros, enquanto pela EaD o investimento 
foi de R$58 mil.

Ao pensar numa estimativa de quantidade de eventos que se realiza no mês por EaD, 
em média 20 encontros, o custo seria de R$ 3 mil por evento. Pode-se perceber o real custo 
benefício que a EaD trouxe para o SPC Brasil, pois durante o mesmo período de 5 anos, 
para realizar os encontros presenciais que foram realizados pela EaD, o custo seria mais 
de R$3.6 milhões.
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Gráfico 6. Estimativa de custo

6 | CONCLUSÃO 

Diante do presente artigo, percebe-se que o SPC Brasil conseguiu atingir seu objetivo 
investindo na área de EaD. Com a EaD, realizou capacitações para um número maior de 
participantes, aumentou a quantidade de temas abordados por especialistas das áreas, 
garantindo a veracidade, e pronto atendimento quanto ao tema abordado, aumentou a 
qualidade e também a rapidez no repasse da informação.

Com a webconferência pode-se utilizar áudio, vídeo, compartilhamento de mídias 
(vídeo/áudio em FLV e apresentações criadas no Powerpoint ou até mesmo arquivos em 
PDF), chat para interação em tempo real e também compartilhamento de tela para que 
possam apresentar qualquer documento como, por exemplo, o sistema operacional do SPC 
Brasil, possibilitando uma interação com o participante e munindo-o de informações.

Outro detalhe importante é a questão da redução de custos significativos e 
simultaneamente o aumento da qualidade do repasse das informações. O SPC Brasil 
investiu R$58 mil em 5 anos e economizou mais de R$ 3 milhões. A atividade realizada em 
5 anos, sendo o que foi trabalhado por EaD, se continuasse no mesmo modelo de 2012, 
levaria mais de 18 anos para ser realizado. 

Busca-se manter a qualidade e aos poucos mesclar a metodologia realizando 
capacitações em webconferência, mas também ofertar temas com vídeo aula para que 
os participantes que não participam devido à falta de tempo, possam ter as informações 
quanto aos serviços e produtos do SPC Brasil.

REFERÊNCIAS

BELLONI, Maria Luiza. Educação a distância. Campinas, São Paulo: Autores Associados, 1999.

DOTTA, Silvia. Uso da Webconferência em Educação a Distância. 2013. Disponível em: < http://
proex.ufabc.edu.br/uab/webconf2/texto_completo.pdf > Acessado em 05 de mai 2015.

INTELLIPLAN. Treinamento Corporativo em EaD. Disponibilizado em: http://www.intelliplan.com.br/
treinamento-corporativo-ead Acessado em 22 de nov de2016.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educação a Distância: uma visão integrada. Tradução Roberto 
Galman. São Paulo: Thomson Learning, 2007.



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Capítulo 9 109

NUNES, Ivônio B. Noções de Educação a distância. 1994. Disponível em: < http://www.intelecto.
net/ead/ivonio1.html > Acessado em 28 de jun 2004.

VERGARA, Sylvia. Educação a distância: limites e possibilidades. Disponibilizado em <http://www.
timaster.com.br/revista/artigos/main_artigo.asp?codigo=85  > Acessado em 09 de maio de 2015.

CENSO EAD.BR 2015 relatório analítico da aprendizagem a distância no Brasil.Disponível em:< 
http://abed.org.br/arquivos/Censo_EAD_2015_POR.pdf>. Acessado em 20 abr 2017. 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre a Organizadora 264

SOBRE A ORGANIZADORA

Andreza Lopes: Doutora e Mestra em Engenharia e Gestão do Conhecimento pela Universidade 
Federal de Santa Catarina. Especialista em Educação a Distância e em Auditoria Empresarial. Graduada 
em Administração e Pedagogia. Professional & Self Coaching. Experiência há mais de 15 anos na área 
de Educação com ênfase em Educação a Distância, mídia do conhecimento, ensino -aprendizagem e 
desenvolvimento de competências. Das diferentes atividades desenvolvidas destaca-se uma atuação 
por resultado, como: coach e mentora acadêmica, professora, palestrante, pesquisadora, avaliadora 
de artigos e projetos, designer educacional e consultora EaD. Como consultora atuou com projetos 
de segmento público e privado a partir de diferentes parcerias, como: IESDE, UFSC; CEDERJ; Cerfead/
IFSC; IMAP e Delinea Tecnologia Educacional. Autora de livros e artigos científicos. Fundadora do 
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico Andreza Lopes (IPDAAL) onde atua como CEO 
e Facilitadora do Programa de Coach e Mentoria Acadêmico em Ação  (www.andrezalopes.com.br).



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 265

SOBRE OS AUTORES

Adriana Rodrigues: Professora da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Membro do corpo docente 
do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Graduação em 
Pedagogia pela Universidade Federal de São Carlos - UFSCar; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal de Uberlândia - UFU; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Uberlândia - 
UFU; Grupo de pesquisa: GEPIDE - Grupo de Estudos e Pesquisas em Instrução, Desenvolvimento e 
Educação; E-mail para contato: adriana.rodrigues@uniube.br.

Alex Itiro Shimabukuro: Professor da Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-Campinas); 
Graduação Em Bacharelado Em Física Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Mestrado 
Em Física Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Doutorado Em Matemática Aplicada 
Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Pós-Doutorado Em Matemática Aplicada Pelo 
Instituto De Física Teórica – Unesp/São Paulo; E-mail para contato: shima@puc-campinas.edu.br 

Allan Diego Batista Belém: Professor da EEEP Violeta Arraes; Graduação em Geografia pela 
Universidade Regional do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Ana Carolina Guedes Mattos: Professora da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (MG); Doutoranda 
do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade Federal de Juiz de Fora; Graduação em 
Pedagogia pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Mestrado em Educação pela Universidade Federal 
de Juiz de Fora; Grupo de pesquisa: membro do Grupo de Pesquisa Aprendizagem em Rede (GRUPAR); 
E-mail para contato: carolguededmat@gmail.com

Ana Caroline Lima Assis: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Pedagogia pela Universidade Paulista (UNIP); E-mail para contato: ana.assis@
spcbrasil.org.br  

Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira: Coordenadora do Núcleo de Educação a Distância e 
Tecnologias da Informação em Saúde (NEAD.TIS) da Faculdade de Medicina de Botucatu da UNESP; 
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação - Mestrado Profissional em Pesquisa Clínica;  
Graduação em Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sagrado Coração - USC - Bauru - São Paulo;  
Especialização em Gestão da Educação a Distância pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Mestrado 
em Fisiopatologia Experimental dentro da linha de pesquisa “Aplicação de recursos informatizados e de 
Telemedicina na otimização de procedimentos educacionais e assistenciais” pela Faculdade de Medicina 
da Universidade de São Paulo;  Doutorado em Biologia Geral e Aplicada pelo Instituto de Biociências da 
Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho - UNESP; Pós-Doutorado em Pesquisa Clínica pela 
Faculdade de Medicina da Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho - UNESP;  E-mail para 
contato: ana.ferreira@unesp.br

Andrea Bonequini: Graduação em Letras – Licenciatura Plena em Português e Inglês pela Universidade 
do Estado de Minas Gerais (UEMG) - Fundação de Ensino Superior de Passos (FESP) – Faculdade de Filosofia 
de Passos. Mestranda em MBA – Master Business Administration pela Kaplan Business School em Sydney - 
Austrália. E-mails: andrea.bonequini@hotmail.com / andrea.bonequini@gmail.com

Andréia Teixeira: Professor da Educação Básica das Redes Públicas Estadual e Municipal no Estado de 
Minas gerais; Graduação em Letras Português e Espanhol (2004). Centro Universitário de Belo Horizonte, 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 266

UNI-BH, Belo Horizonte - MG. Graduaçãoem Pedagogia. (2017) no Instituto Superior de Educação Elvira 
Dayrell, ISEED - MG. Especializaçãoem Língua Portuguesa - Leitura e Produção de Textos (2005) no Centro 
Universitário de Belo Horizonte, UNI-BH, Belo Horizonte, Brasil; Especialização em Psicopedagogia. (2017) 
na Faculdade de Nanuque, FANAN, Nanuque, Brasil; Especialização em Docência no Ensino Superior. (2017) 
na Faculdade de Nanuque, FANAN, Nanuque, Brasil; Mestrado Profissional em Educação e Docênciapela  
Faculdade de Educação da Universidade Federal de Minas Gerais, FAE/UFMG, Belo Horizonte, Brasil ( 2016). 
E-mail para contato: andreia.teixeiranl@hotmail.com ou andreiadigitaletras@gmail.com

Andressa Cristina Santos: Graduação em Pedagogia pela Universidade do Estado de Minas Gerais 
(UEMG) - Fundação de Ensino Superior de Passos (FESP) – Faculdade de Filosofia de Passos. Grupo de 
Pesquisas STIS – Seminários Teóricos Interdisciplinares/Grupo Texto Livre (coordenação de assuntos 
internos); E-mail: andressa.educadora@gmail.com

Antônia Lucélia dos Santos Mariano: Coordenadora Escolar da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; 
Graduação em Biologia pela Universidade Regional do Cariri; Especialização em Gestão Escolar; Grupo de 
pesquisa: Uso de tecnologias.

Athos Denis Eulalio: Professor da Universidade Paulista - UNIP; Graduação em Sistemas de Informação 
pela Faculdades das Atividade Empresariais de Teresina - FAETE; Mestrado em Tecnologia e Gestão em 
Educação a Distância pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE;

Caio Abitbol Carvalho: Graduado em Pedagogia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro; 
Pós Graduado em Docência e Gestão na Educação a Distância pela Universidade Cândido Mendes; 
Mestrando em Políticas Públicas e Formação Humana pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro; 
Participante do grupo de Pesquisa “Aprendizagem, subjetivação e cidadania”; Bolsista de Iniciação 
Científica (CNPQ) no Projeto “Educação Continuada Docente com Apoio da Tecnologia de Informação 
e Comunicação” e Bolsista de Iniciação Científica (UERJ) no Projeto “Formação Humana e Tecnologias 
da Informação e a Comunicação: A Educação Superior e Seus Desafios na Oferta de Disciplinas com 
Mediação Tecnológica”; Prestador de Serviço em projetos no Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias da UERJ. E-mail: caioacarvalho@hotmail.com

Carla Denize Ott Felcher: Professora Formadora do Curso de Licenciatura em Matemática a Distância 
– UAB/UFPel. Licenciatura em Matemática pela Universidade Católica de Pelotas – UCPel; Mestrado 
em Ensino de Ciências e Matemática – UFPel; Mestrado em Políticas e Gestão da Educação - CLAEH/
UY; Doutorado em Educação em Ciências – UFRGS; carlafelcher@gmail.com 

Claudio Kirner: Professor da Universidade Federal de Itajubá; Graduação em Engenharia Elétrica 
pela Universidade de São Paulo; Mestrado em Engenharia Eletrônica e Computação; Doutorado 
em Engenharia de Sistema e Computação; Pós-Graduação pela Universidade do Colorado Springs, 
Estados Unidos; E-mail: ckirner@unifei.edu.br ou ckirner@gmail.com  

Crisna Daniela Krause Bierhalz: Professor da Universidade Federal do Pampa – Unipampa; Pedagoga 
pela Universidade Federal de Pelotas – UFPel; Mestre em Educação Ambiental pela Universidade 
Federal do Rio Grande – FURG; Doutora em Educação pela Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul – PUC/RS; crisnabierhalz@unipampa.edu.br



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 267

Cyntia Belgini Andretta: Professor da Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-Campinas); 
Graduação Em Bacharelado Em Jornalismo Pela Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-
Campinas) E Licenciatura Em Letras Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Mestrado 
Em Jornalismo E Literatura Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Doutorado Em Teoria 
Literária   Pela Universidade Estadual De Campinas (UNICAMP); E-mail para contato: cyntia.andretta@
puc-campinas.edu.br 

Daniela Tissuya Silva Toda: Docente no Instituto Federal de Rondônia; Graduada em Sistemas de 
Informação pelo Instituto Luterano de Ensino Superior; Mestranda em Educação pela Universidade 
Federal de Rondônia; Contato: daniela.toda@ifro.edu.br

Dênisson Neves Monteiro: Professor do Instituto Federal Goiano, Campus Campos Belos, Goiás; 
Graduação em Administração de Empresas pela Universidade Federal de São João del Rei; MBA em 
Hotelaria pelo SENAC Grogotó/Barbacena, Minas Gerais; Mestrado em Turismo e Gestão Hoteleira pela 
Universidad de Girona. Barcelona/Espanha; Doutorado em Direção e Administração de Empresas pela 
Universidad Politécnica de Catalunya. Barcelona/Espanha; E-mail para contato: denisson.monteiro@
yahoo.com

Dennys Helber Silva Souza: Professor  da EEFM José Bezerra de Menezes; Graduação em Ciências 
Sociais pela Universidade Regional do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Dessano Plum De Oliveira: Professor da Universidade Federal de Itajubá; Graduação em Ciências 
Biológicas pela Universidade de Ensino e Pesquisa de Itajubá; Mestrado em Ensino de Ciências; E-mail: 
dessanoplum@unifei.edu.br ou dessanoplum@gmail.com 

Elaine Cristina de Freitas: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Administração de Empresas pela Universidade SENAC-SP; E-mail para contato: 
tt2bella@hotmail.com

Elena Maria Mallmann: Professor da Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Membro do 
corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade Federal de Santa 
Maria –UFSM e Programa Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede da UFSM; 
Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação 
pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Doutorado em Educação pela Universidade Federal 
de Santa Catarina; Pós-Doutorado em X pela Universidade Aberta de Portugal; Grupo de pesquisa: 
Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); E-mail para contato: 
elena.ufsm@gmail.com

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira: Doutora em Educação pela UFRJ; Líder do Grupo de Pesquisa 
“Aprendizagem, subjetivação e cidadania”; Professora Associada da UERJ. Diretora do Instituto 
Multidisciplinar de Formação Humana com Tecnologia da UERJ (IFHT/UERJ; Pesquisadora Associada 
do Laboratório de Inovação em Saúde (LAIS/UFRN); E-mail: eloizagomes@hotmail.com 

Ely Priscila Pardin Silva: Analista de Negócios da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Educação Física pela UNINOVE – Universidade Nove de Julho; E-mail para 
contato: priscila.padin@spcbrasil.org.br E-mail: Gislene.lisboa@ueg.br 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 268

Eniel do Espírito Santo: Doutor e pós-doutor em Educação. É professor adjunto na Universidade 
Federal do Recôncavo da Bahia (UFRB), coordena o Núcleo de Educação Continuada Digital na 
SEAD/UFRB e o curso de especialização em Tecnologias e Educação Aberta e Digital, realizado entre 
Universidade Aberta de Portugal e UFRB. Lidera a linha de pesquisa Tecnologias Digitais de Informação 
e Comunicação na Educação no Grupo de Pesquisa em Tecnologias Educacionais, Robótica e Física 
(G-TERF). Autor do livro &quot;Leitura e Produção do Texto Acadêmico&quot; (2016) e e coautor do 
livro &quot;Modelo Pedagógico Virtual UFRB: por uma educação aberta e digital&quot; (2018).

Fabiana Gonçalves dos Reis: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade a distância 
pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-
graduação em Gestão Pública – PNAP/CEAR/UEG; Graduação: Licenciatura em Ciências Biológicas – 
UEG/GO; Mestrado em: Agronomia – UFG/GO; Doutorado em: Genética e Biologia Molecular – UFG/
GO; Grupos de Pesquisas: Biodiversidade oculta: acesso à diversidade citogenética e reprodutiva de 
pequenos mamíferos não voadores do cerrado; E-mail: fafireis286@yahoo.com.br 

Fernanda De Oliveira Soares Taxa: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE 
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Graduação em PEDAGOGIA pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA 
DE CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Mestrado em PSICOLOGIA EDUCACIONAL pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Doutorado SANDWICH em PSICOLOGIA EDUCACIONAL 
pela UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP) / UNIVERSIDADE DE BARCELONA; Pós 
Doutorado (em andamento) pelo Departamento de Educação e Ensino a Distância pela Universidade 
Aberta (Portugal); Grupo de pesquisa UNESP-CNPQ – Psicologia da Educação Matemática; E-mail 
para contato: fernanda.amaro@puc-campinas.edu.br

Fernando Rocha Athayde: Graduação em Direito pela Faculdade de Direito de Varginha (FADIVA); 
Graduação (licenciatura) em Sociologia pela Faculdade Paulista São José; Especialização em Educação 
Empreendedora pela Universidade Federal de São João del Rei; Especialização em Gestão Pública 
Municipal pela Universidade Federal de Juiz de Fora; E-mail para contato: fernandorochaathayde@
ig.com.br 

Gabriel Moura Souza Miranda Rodrigues: Graduando em Pedagogia da Universidade do Estado 
do Rio de Janeiro.

Geraldo Magela Severino Vasconcelos: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE 
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Graduação em BACHARELADO E LICENCIATURA EM FÍSICA pela 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Mestrado em FÍSICA pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Doutorado (em andamento) FÍSICA pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: geraldo.vasconcelos@puc-campinas.edu.
br 

Gislene Lisboa de Oliveira: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade a distância 
pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-
graduação em Gestão Pública – PNAP/CEAR/UEG; Graduação em: Licenciatura e Bacharelado em 
Ciências Biológicas pela Pontifícia Universidade Católica de Goiás – PUC/GO; Mestrado em Biologia 
pela Universidade Federal de Goiás – UFG/GO; Doutoranda em educação pela Pontifícia Universidade 
Católica de Goiás – PUC/GO. Grupos de pesquisas: Implementação da política de formação de 
professores para e na EaD: desafios e possibilidades na UEG. A formação e a capacitação de professores 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 269

da UEG para e na modalidade EaD. OBSERVATÓRIO SÉCULO XXI O declarado e o oculto na formação 
do intelectual/educador/crítico do curso de Pedagogia da Pontifícia Universidade Católica de Goiás. 
OBSERVATÓRIO SÉCULO XXI: Professores formados na PUC Goiás em tempos de produção flexível 
e sociedade midiática: Configurações de Gênero e Representações Profissionais. Levantamento 
Laboratório de comunidades de aprendizagem, pesquisas e práticas em EaD. Montagem de uma 
coleção de referência de Antrópodes Peçonhentos. 

Jakeline Amparo Villota Enríquez: Formación Académica Finalizada: Mg. Enseñanza, Filosofía e 
Historia de las Ciencias, Universidad Federal da Bahía, 2016. Licenciada en Matemáticas, Universidad 
del Cauca,  2013. Actualmente Doutoranda em Educação. Posición Actual: Profesora Adscrita a la 
Facultad de Educación de la Universidad Santiago de Cali.

Jonas dos Santos Colvara: Possui Mestrado em Educação pela Universidad de la Empresa - Uruguay, 
Graduação em Administração pela Universidade do Tocantins, é especialista em Gestão Licenciamento 
e Auditoria Ambiental pela Universidade Norte do Paraná. Atualmente é Diretor de Unidade nível 
assistente na Faculdade Anhanguera de Caxias do Sul. Mestre em Administração, graduado em 
Administração pela Universidade do Tocantins, é especialista em Gestão Licenciamento e Auditoria 
Ambiental pela Universidade Norte do Paraná. Atualmente é coordenador acadêmico, coordenador 
dos cursos de administração e ciências contábeis e coordenador do NAID – Núcleo de Inclusão, 
Acessibilidade e Direitos Humanos na Faculdade Anhanguera de Caxias do Sul, atua como Gerente 
de Produção na Ricardo Ramos Construtora Ltda. E é Sócio Diretor da Empresa J2 e Associados – 
Assessoria e Consultoria. 

José Arimatés de Oliveira: Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Graduação 
em Administração pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Especialista em Gestão 
Universitária pelo CRUB/Université du Québéc; Mestrado em Administração pela Universidade Federal 
do Rio Grande do Sul; Doutorado em Administração de Empresas pela Escola de Administração de 
Empresas de São Paulo – FGV; Pós-Doutorado na área de Psicologia Organizacional; E-mail para 
contato: arimates@gmail.com 

José Oberdan Leite: Coordenador Escolar da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; Graduação em Letras pela 
Universidade Regional do Cariri; Especialização em Gestão Escolar; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Judilma Aline de Oliveira Silva: Professora da Faculdade Machado Sobrinho de Juiz de Fora; Graduação 
em Pedagogia pela Universidade Federal de Viçosa; Mestrado em Educação pela Universidade Federal 
de Juiz de Fora; Doutoranda em Educação pela Universidade Federal de Juiz de Fora pela Universidade; 
Grupo de pesquisa: Grupar/UFJF; Bolsista da Capes; E-mail para contato:judilma@gmail.com

Juliana Sales Jacques: Professor da Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Graduação em Letras 
pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação pela Universidade Federal de 
Santa Maria -UFSM; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Grupo de 
pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); E-mail para 
contato: juletras.jacques@gmail.com   

Juliana Signori Baracat Zeferino: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em FARMÁCIA pela Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP); 
Doutorado em FARMACOLOGIA pela FACULDADE DE CIÊNCIAS MÉDICAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 270

DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: julianazeferino@puc-campinas.edu.br 

Katia Maria Limeira Santos:  FORMAÇÃO ACADÊMICA: Mestra em ENSINO DE CIÊNCIAS E 
MATEMÁTICA pela Universidade Federal de Sergipe - UFS (2017). Mestra em EDUCAÇÃO pela 
Universidade Tiradentes¬ UNIT (2017). Possui graduação em PSICOLOGIA pela FACULDADE PIO 
DECIMO (2006) e graduação em PEDAGOGIA pela FACULDADE PIO DECIMO (1996). Graduanda em 
Licenciatura em História pela Universidade Tiradentes¬ UNIT. Pós-¬Graduada em Neuropsicologia e 
Neuropsicopedagogia pela Faculdade Pio Décimo. Pós Graduada em Psicoterapia Transpessoal pela 
Universidade Federal /SE. Pós Graduada em Qualidade e Produtividade na Organização e Instituição 
de Ensino pela Universidade Federal de Sergipe. Formação em Psicanalise pelo Instituto Freudiano 
França/Brasil. Formação em Criança, Adolescência e Família pela Universidade Federal de Sergipe. 
Participa do Grupo de Pesquisa Políticas Públicas, Gestão Socioeducacional e Formação de Professor 
¬ GPGFOP; Subgrupo Educação Rural da UNIVERSIDADE TIRADENTES ¬ UNIT e do Grupo de Pesquisa 
ECULT pela Universidade Federal de Sergipe. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: Têm experiência no Ensino 
Superior e Educação a Distância (UNIVERSIDADE TIRADENTES ¬ UNIT/ FACULDADE PIO DÉCIMO / 
FACULDADE MASTERIDEIA / UNIVERSIDADE VALE DO ACARAÚ ¬ UVA / UNIVERSIDADE FEDERAL DE 
SERGIPE ¬ UFS. Tem experiência como Professora de Pós Graduação no Curso de Psicopedagogia ¬ 
FACULDADE PIO DÉCIMO). Tem experiência na área de Educação, com ênfase em Educação Criança , 
Adolescentes e Processos Cognitivos&#894; Psicóloga e Psicopedagoga Institucional e Clinica.

Letícia Pedruzzi Fonseca: Professor Adjunto III da Universidade Federal do Espírito Santo;  Graduação 
em Desenho Industrial - Programação Visual (2005) pela Universidade Federal do Espírito Santo;  Mestrado 
em Design (2008) pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro;  Doutorado em Design (2012) 
pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro; - Grupos de pesquisa: Laboratório de Design 
Instrucional – LDI (www.ldiufes.org); Laboratório de Tecnologias de Apoio a Redes de Colaboração – 
LabTAR (www.labtar.net); Laboratório de Design: História e Tipografia – LadHT (www.ladht.com); e 
grupo de pesquisa Imprensa e circulação de ideias: o papel dos periódicos nos séculos XIX e XX; E-mail 
para contato: leticia.fonseca@ufes.br

Lisete Funari Dias: Professora da Universidade Federal do Pampa; Graduação em Licenciatura em 
Física pela Universidade Federal de Pelotas – UFPel; Mestrado em Ensino de Física pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul – FURG; Doutorado em Educação em Ciências  pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS  (em andamento); Grupo de pesquisa:    Estudos e Pesquisa 
em Educação em Ciências e Química - EPECIQ-  dgp.cnpq.br/dgp/espelhorh/5738457184189921  ; 
lisetedias@unipampa.edu.br

Luis Gabriel Valdivieso Gelves: Professor colaborador do Instituto de Ciências Biomédicas – 
ICB da Universidade Federal do Rio de Janeiro – UFRJ; Professor-Tutor na área de química em 
EaD nos projetos e ações pedagógicas para professores de ensino médio da Fundação  Centro 
de Educação a Distância do Estado do Rio de Janeiro  (CECIERJ); Graduação em química em 2003 
pela Universidade Industrial de Santander (Colômbia); Mestrado em química em 2008 pela 
Universidade Federal do Rio de Janeiro; Doutorado em química pela Universidade Federal do 
Rio de Janeiro; Especialização em 2015 em Planejamento, Implementação e Gestão da EaD 
–  PIGEAD pela Universidade Federal Fluminense. Laboratório de Novas Tecnologias de Ensino - LANTE  
Pós-Doutorado em Biocatálise em 2013-2015 pelo Instituto Nacional de Tecnologia – INT no 
Laboratório de biocatálise – LABIC/DCAP; Pós-Doutorado em 2015-2018 na área de química medicinal 
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro no Laboratório de avaliação e síntese de substâncias 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 271

bioativas - LASSBio; E-mail para contato: luisga011@hotmail.com

Luiz Fernando Ribeiro De Paiva: Professor da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Gestor do curso 
Sistemas de Informação da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Gestor do curso Tecnologia em 
Jogos Digitais da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Graduação em Tecnologia em Processamento 
de Dados - UNIUBE; Aperfeiçoamento em Preparação de Recursos Humanos para Atuar em EAD - 
UNIUBE; Especialização em Análise de Sistemas – UNAERP; Especialização em Avaliação no Ensino 
Superior – UnB; Mestrado em Ciência da Informação – PUC-Campinas; Doutorando em Educação – 
UNIUBE. E-mail para contato: luiz.paiva@uniube.br

Mara Denize Mazzardo: Graduação em Educação Física pela Faculdade Salesiana de Educação 
Física; Especialização em Informática na Educação pela Universidade de Passo Fundo, RS; Mestrado 
em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria; Doutoranda em Educação pela Universidade 
Aberta de Portugal; Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais 
em Rede (GEPETER); E-mail para contato: maradmazzardo@gmail.com

Marcos Pereira da Silva: Graduação em Teologia em 2009 pelas Faculdades Evangélicas de 
Tecnologia, Ciências e Biotecnologia - FAECAD; Licenciatura em Pedagogia em 2013 pela Universidade 
Cândido Mendes/Instituto a Vez do Mestre - UCAM; Especialização em Docência do Ensino Superior 
em 2011 pela Universidade Cândido Mendes/ Instituto a Vez do Mestre - UCAM; Especialização em 
História de Israel em 2011- Faculdades Evangélicas de Tecnologia, Ciência e Biotecnologia - FAECAD; 
Especialização em Sociologia em 2012 pela Universidade Gama Filho - UGF; Especialização em 
Teologia - Universidade Gama Filho - UGF (2011-2012); Licenciando em Ciências Sociais em 2015 pela 
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA; Pós-graduando em Planejamento, Implementação e Gestão 
de Cursos a Distância em 2015 pela Universidade Federal Fluminense – UFF; E-mail para contato: 
marcosps36@oi.com.br

Maria Francimar Teles de Souza: Coordenadora Pedagógica na EEEP Raimundo Saraiva Coelho; 
Graduação em Pedagogia pela Fundação Universidade Estadual Vale do Acaraú; Especialização em 
Gestão Escolar pela Faculdade de Juazeiro do Norte; Mestrado em Gestão e Política da Educação pela 
Universidad Centro Latinoamericano de Economía Humana – Claeh, Uruguai; Grupo de pesquisa: Uso 
de tecnologias; E-mail para contato: cimarteles@hotmail.com

Mariane dos Santos Franco: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes 
Lojistas – SPC Brasil; Graduada em Português/Inglês pela UNIP – Universidade Paulista; Pós Graduação 
em Tradução: Português/Inglês pela Faculdade Metropolitana Unidas -   FMU; E-mail para contato: 
mariane.s.franco@gmail.com 

Marise Maria Santana da Rocha: Professora da Universidade Federal de São João del Rei; Membro 
do corpo docente do Núcleo de Educação a Distância (Nead) da Universidade Federal de São João del 
Rei; Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de São João Del-Rei; Graduação em Ciências 
pela Faculdade Dom Bosco de Filosofia Ciências e Letras; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal Fluminense; Doutorado em Educação pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; E-mail 
para contato: mariseufsj@yahoo.com.br 

Marise Maria Santana da Rocha: Professora da Universidade Federal de São João del Rei; Membro 
do corpo docente do Núcleo de Educação a Distância (Nead) da Universidade Federal de São João del 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 272

Rei; Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de São João Del-Rei; Graduação em Ciências 
pela Faculdade Dom Bosco de Filosofia Ciências e Letras; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal Fluminense; Doutorado em Educação pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; E-mail 
para contato: mariseufsj@yahoo.com.br 

Nelson De Carvalho Mendes: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em  ANÁLISE DE SISTEMAS pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE 
CATÓLICA DE  CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Especialização em ENGENHARIA DE SOFTWARE pela 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: nelson@puc-campinas.
edu.br 

Patricia Baston Frenhani: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em  NUTRIÇÃO  pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE  
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Mestrado em CIÊNCIAS DOS ALIMENTOS pela UNIVERSIDADE DE SÃO 
PAULO (USP); Doutorado: HUMAN NUTRITION - JOHNS HOPKINS UNIVERSITY (BALTIMORE, MD, USA); 
E-mail para contato: patfrenhani@puc-campinas.edu.br 

Patrícia Campos Lima: Graduação em Desenho Industrial - Programação Visual (2016) pela 
Universidade Federal do Espírito Santo; E-mail para contato: patty.pcl@gmail.com

Paula Faragó Vieira Barbosa: Professora titular III da Universidade Estácio de Sá, UNESA, Brasil; Tutora 
e orientadora de trabalho final desde 2010 da pós-graduação em EaD PIGEAD/LANTE/UFF; Graduação 
em Ciência da Computação em 2009 pela Universidade Gama Filho, UGF, Brasil; Especialização em 
Curso de atualização em formação pedagógica em EaD em 2005 pela Fundação Oswaldo Cruz, 
FIOCRUZ, Brasil; Mestrado em Inteligência Artificial em 2002 pelo Núcleo de Computação Eletrônica, 
NCE, Brasil; Doutorado em Computação de Alto desempenho em 2008 pelo Instituto Alberto Luiz 
Coimbra de Pós-Graduação e Pesquisa de Engenharia, COPPE, Brasil; E-mail para contato: farago.
paula@gmail.com

Rafael Ademir Oliveira de Andrade: Coordenador de Licenciaturas no Centro Universitário 
São Lucas; Graduado em Ciências Sociais pela Universidade Federal de Rondônia e Graduado em 
Pedagogia pela Universidade Cruzeiro do Sul; Mestre em Educação pela Universidade Federal de 
Rondônia; Membro do grupo de pesquisa Diálogos: Economia e Sociedade (UNISL) e História da 
Educação do Brasil (UNIR). Contato: profrafaelsocio@gmail.com 

Rodrigo Nonamor Pereira Mariano De Souza: Professor da Universidade Federal Rural de 
Pernambuco - UFRPE; Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Tecnologia 
e Gestão em Educação a Distância da Universidade Federal Rural de Pernambuco; Graduação em 
Bacharel da computação pela Universidade de São Paulo - USP; Mestrado em Ciência da Computação 
pela Universidade de São Paulo - USP; Doutorado em Ciência da Computação pela Telecom ParisTech;

Rosa Cruz Macêdo: Diretora da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; Especialização em Gestão da Educação 
Pública pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Graduação em Biologia pela Universidade Regional do 
Cariri; Mestrado em Desenvolvimento Sustentável pela Universidade ederal do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso 
de tecnologias; E-mail para contato: obccariri@gmail.com

Rosiclei Aparecida Cavichioli Lauermann: Professor do Colégio Politécnico da Universidade Federal 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 273

de Santa Maria; Graduação em Informática pela Universidade Federal de Santa Maria;  Mestrado em 
Engenharia de Produção na área de concentração em Tecnologia da Informação pela Universidade 
Federal de Santa Maria; Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais 
em Rede (GEPETER); E-mail para contato: rcavich@gmail.com 

Sabrina Bagetti: Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; 
Especialização: Tecnologias da Informação e comunicação aplicada a Educação pela Universidade 
Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria 
-UFSM; Doutoranda em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Grupo de 
pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); Bolsista 
de doutorado pela CAPES; E-mail para contato: sabribagetti@gmail.com 

Silvana Denise Guimarães: Gestora de Capacitação Presencial e EaD do SPC Brasil; Graduada o em 
Pedagogia: ênfase em Educação à distância e treinamento Empresarial Pela UNIVALI Universidade 
do Vale do Itajaí; Especialista em Design Instrucional para EaD. Pela Faculdade de Administração, 
Ciências, Educação e Letras, FACEL; Especialista em Curso de Especialização em Metodologia da 
Educação pela Unisul - Universidade do Sul de Santa Catarina; E-mail para contato: silsorrir@gmail.
com

Suzana dos Santos Gomes: Professor da Universidade Federal de Minas Gerais; Membro do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Educação da Faculdade de Educação da Universidade 
Federal de Minas Gerais; Graduação em Pedagogia (1994) na Universidade Federal de Minas Gerais – 
UFMG, Belo Horizonte - MG. Especialização em Supervisão  Educacional (1997) na Universidade Católica 
de Minas Gerais – PUC MINAS; Especialização em Avaliação Escolar (2001) no Centro Universitário de 
Belo Horizonte – UNIBH; Mestrado em Educação na Faculdade de Educação da Universidade Federal 
de Minas Gerais -  FaE/UFMG -  (2003). Programa de Pós-Graduação em Educação: Conhecimento 
e Inclusão; Doutorado em Educação na Faculdade de Educação da Universidade Federal de Minas 
Gerais -  FaE/UFMG -  (2010).  Programa de Pós-Graduação em Educação: Conhecimento e Inclusão; 
Pós Doutoranda em Educação pela Universidade de Lisboa – UL e Universidade de São Paulo – USP 
– em curso (2018); E-mail para contato:  suzanasgomes@fae.ufmg.br ou suzanasgomes@gmail.com. 

Tatiane Chaves Ribeiro: Graduação em Letras pela Universidade Federal de São João del Rei; 
Mestrado em Letras – Teoria Literária e Crítica da Cultura pela Universidade Federal de São João del 
Rei; Doutorado em Letras – Linguística e Língua Portuguesa pela Pontifícia Universidade Católica de 
Minas Gerais; E-mail para contato: tatianechaves@ymail.com 

Valéria Soares de Lima: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade presencial 
no Câmpus de Anápolis de Ciências Exatas e Tecnológicas, e na modalidade a distância, pelo Centro 
de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-graduação em 
Gestão e Saúde – PNAP/CEAR/UEG. Graduação em: Licenciatura em Pedagogia com habilitação em: 
Orientação educacional – Faculdade UNICESP – Faculdade de Educação. Bacharel em Teologia pela 
Faculdade Teológica Nacional: Centro de Graduação e Pesquisa. Licenciatura em Educação Física pela 
Universidade Federal de Goiás – UFG; Mestra em educação pela Pontifícia Universidade Católica de 
Goiás – PUC/GO; Grupo de pesquisa: A Corporeidade/Subjetividade e a Educação Sexual nos Espaços 
Escolares na Contemporaneidade – PUC/GO. Políticas Educacionais e Gestão Escolar – PUC/GO; 
E-mail: valeria.lima@ueg.br 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 274

Valeska Guimarães Rezende Da Cunha: Professora da Universidade de Uberaba - UNIUBE; 
Pesquisadora, membro colaboradora do Mestrado Acadêmico em Educação e do Mestrado 
Profissional em Formação docente para a educação básica; ambos da Uniube; Licenciada em 
Pedagogia (Supervisão e Orientação Vocacional) pelas Faculdades Integradas de Uberaba e Bacharel 
em Tecnologia em Processamento de Dados pela Universidade de Uberaba; Especialista em Educação 
a Distância pela Universidade Católica de Brasília; em Metodologia do Ensino e aprendizagem de 
Língua Estrangeira pela Faculdade São Luís e em Educação pela Faculdade Claretianas; Mestrado 
em Linguística pela Universidade Federal de Uberlândia (UFU); Doutorado em Educação pela 
Universidade Federal de Uberlândia (UFU); Consultora Ad Hoc da Universidade de Uberaba. Participa 
da Comissão de Relacões Internacionais e é Membro do Comitê de Ética em pesquisa para seres 
humanos; Email para contato: valeska.guimaraes@uniube.br

Victor Kraide Corte Real: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS (PUC-
CAMPINAS); Graduação em COMUNICAÇÃO SOCIAL pela Universidade Metodista de Piracicaba 
(UNIMEP); Mestrado em COMUNICAÇÃO SOCIAL pela Universidade Metodista de São Paulo (UMESP); 
Doutorado em CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO pela Escola de Comunicação e Artes da Universidade de 
São Paulo (ECA/USP);E-mail para contato: victor.real@puc-campinas.edu.br 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




