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APRESENTACAO

Se em todas as ciéncias o homem é o sujeito do conhecimento, que se dedica a
apreensao da realidade em seus varios objetos, nas Ciéncias Humanas o ser humano,
além de ser o sujeito do conhecimento, &€ também o objeto do conhecimento. Tal
caracteristica traz desafios epistemoldgicos muito especificos as Ciéncias Humanas,
dando destaque a questao da obijetividade versus subjetividade, ou da parcialidade
versus imparcialidade nos estudos de tais ciéncias.

E observar Ciéncias Humanas por meio da evolugéo tecnoldgica, € necessario
olhar a tecnologia como um conceito extenso que pode significar muitas coisas para as
pessoas, assim sendo: “tecnologia é um sistema através do qual a sociedade satisfaz
as necessidades e desejos de seus membros”. Esse sistema contém equipamentos,
programas, pessoas, processos, organizacdo, e finalidade de proposito. Nesse
contexto, um produto é o artefato da tecnologia, que pode ser um equipamento,
programa, processo, ou sistema, o qual por sua vez pode ser parte do meio ou sistema
contendo outra tecnologia.

Os autores deste e-book utilizam as diversas formas de compreensao, intervencao
e traducéao da realidade e das acbes humanas, de modo que as inUmeras tecnologias,
(linguagem oral, escrita, do corpo, cartogréafica, digital e de comunicagéo), sejam
utilizadas como mecanismo de apropriacdo do mundo e entendimento das agdes
humanas e das sociedades nos diferentes espaco/tempos.

Espero que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexoes.

Boa leitura!
Denise Pereira
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CAPITULO 4

PLANEJAMENTO ESTRATEGIO DO “SITIO SANTA
MARIA”: UMA FERRAMENTA PARA TOMADA DE
DECISAO NA PEQUENA EMPRESA AGRICOLA

Débora Goncalves de Almeida

Fatec Itapetininga — Tecnologia em Agronegocio —
Itapetininga, SP

Aline Mendes dos Santos

Fatec Itapetininga — Tecnologia em Agronegocio —
Itapetininga, SP

Soraya Regina Sacco Surian

Fatec Itapetininga — Tecnologia em Agronegocio —
Itapetininga, SP

Maria Clara Ferrari

Fatec Itapetininga — Tecnologia em Agronegocio —
Itapetininga, SP

RESUMO: O presente artigo teve por objetivo
elaborar o planejamento estratégico da
propriedade “Sitio Santa Maria” localizada
na cidade de Itapetininga, Estrada Vicinal
SP 127, Bairro Retiro, Distrito da Varginha.
A atividade desenvolvida na propriedade é
a producdo e comercializacdo de Pepino
japonés (Cucumis sativus L.), por enxertia. As
declaragbes estratégicas da empresa, misséo,
viséo, valores foram desenvolvidas pela equipe
responsavel por este projeto, pois a propriedade
ndo possuia tais declaragcdes e estas foram
elaboradas conjuntamente com o proprietario e
seus colaboradores, sendo desenvolvidas com
vistas as praticas recorrentes na propriedade
em questdo. Por meio de uma analise ambiental,
pode-se mapear a situagcdo em que a empresa
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se encontra no momento, identificando-se os
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidade,
do ambiente interno e do ambiente geral,
ou macro ambiente, aquelas condi¢cdes do
ambiente externo mais amplo e composto
por fatores tecnolégicos, econémico-natural,
politico-legal e sociocultural. O planejamento
estratégico adequado  para
transformar os objetivos organizacionais em

mostrou-se

projetos estratégicos, no caso a analise da
implantagdo de cinco novas estufas modelo
arco na propriedade num periodo de cinco
anos, visando um aumento da producdo. Assim
as definicdes e decisbes que orientam as agoes
a serem tomadas na empresa resumem-se
em um planejamento, para o melhoramento
exclusivo para empresa.
PALAVRAS-CHAVE:

Organizacao. Processos.

Competitividade.

STRATEGIC PLANNING OF THE “SANTA
MARIA FARM”: ATOOL FOR DECISION-
MAKING IN SMALL AGRICULTURAL
COMPANIES ABSTRACT

ABSTRACT: The objective of this study was to
prepare the strategic planning for the property
“Sitio Santa Maria” located in Itapetininga, SP
Estrada Vicinal 127, Retiro District, Varginha
County. The property produces and seles
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Japanese Cucumber (Cucumis sativus L.) by grafting. The strategic statements of the
company, as its mission, vision and values were developed by the team responsible
for this project because the property had no such statements and these were prepared
with the owner and his employees, with a view to the recurring practice in the property.
Through an environmental analysis, one can map the situation in which the company
is at the moment, identifying the strengths, weaknesses, threats and opportunities, the
internal environment and the general environment or macro environment, meaning those
wider conditions of the external environment and consisting of sociocultural, political-
legal, economic, natural and technological factors. Strategic planning was adequate to
transform organizational objectives in strategic projects, such as the possibility of the
deployment of five new arch model greenhouses on the property over a period of five
years, aimed at increasing production. Thus the definitions and decisions that guide the
actions to be taken in the company lead to planning, fully targeting the improvement of
the company.

KEYWORDS: Continuous Competitiveness. Organization. Processes.

11 INTRODUCAO

O pepino japonés (Cucumis sativus L.), € uma hortalica fruto de origem Africana/
Asiatica de clima tropical, cultura adaptada para cultivo em altas temperaturas,
podendo ser cultivada em clima mais ameno. E apreciada e difundida em varias
partes do mundo e tem despontado como uma importante alternativa de producao
para pequenas areas, principalmente em sistema de cultivo protegido.

Pensando em maximizar o lucro da propriedade e garantir um produto intrinseco
e qualitativo, busca-se a inovacéao por meio de tecnologias para aprimoramento de
novas estufas modelo arco, transformando conhecimentos em resultados, objetivando
potencializar o crescimento da empresa. A nova realidade no agronegécio implica na
necessidade de cada vez mais os empreendedores agricolas voltarem seus olhos
para o entendimento do mercado demandante, dos acontecimentos que afetam seus
negocios, e de investir na melhoria da gestao do empreendimento rural como estratégia
de sobrevivéncia na atividade (LOPES et al., 2012).

O planejamento estratégico orientado para o mercado € o processo gerencial de
desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e recursos de
uma organizacao e as oportunidades de um mercado em continua mudanca. O
objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos negdcios e produtos de
uma empresa, de modo que eles possibilitem os lucros e o crescimento almejado
(KOTLER, 2000, p.86).

O objetivo principal deste projeto € elaborar o planejamento estratégico, que sera
a base para a tomada de decisao de se implantar, ou ndo, uma nova estrutura de
estufa — (modelo arco) na propriedade, para melhorar a qualidade e a produtividade do
empreendimento. Desta forma, oferece a possibilidade de personalizagao do projeto
com indicadores de desempenho, garantindo o reconhecimento e a melhoria do
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sistema de produgdo dentro dos limites das exigéncias da cultura e das necessidades
dos consumidores, tanto dentro do pais como fora, dessa maneira possibilitando a
participacdo em nichos de mercado mais adequados para o produto.

2| METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho ocorreu utilizando-se da metodologia
de pesquisa exploratéria que, de acordo com Gil (2010), tem o objetivo de facilitar
a compreensao, estudo e analise de assuntos complexos. Utilizou-se de revisao
bibliografica em livros, sites e artigos cientificos sobre o tema abordado, buscando
informacgdes atuais e de importancia. Além disso, por meio de um estudo de caso
realizado na empresa familiar, realizou-se um diagnoéstico dos seus recursos e da sua
situacao atual no setor.

O estudo foi realizado na empresa familiar, denominada “Sitio Santa Maria”,
localizada no bairro Retiro, municipio de Itapetininga, interior do estado de Sao Paulo.
Sua éreatotal é de 9,41 hectares, tendo, ainda, como area de preservacao permanente
(APP) 2,08 hectares. Sua atividade é baseada na producao em estufa modelo londrina
de pepino japonés (Cucumis sativus L.), pimenta americana (Capsicum sp) e tomate
(Solanum lycopersicum).

Para a realizagéo do planejamento estratégico da empresa rural realizou-se um
diagnostico do ambiente interno, identificando o capital natural, fisico, humano, social e
financeiro disponivel para a realizagdo das suas atividades, bem como a identificacdo
do macroambiente dos fatores tecnoldgicos, econdmico-naturais, socioculturais
e politico-legais e do ambiente imediato, caracterizado pelas forcas competitivas
definidas por Porter (1998) , que sdo a competicdo do setor, as ameacgas de novos
entrantes, a concorréncia dos produtos substitutos, o poder dos fornecedores e o poder
dos compradores em relagao ao empreendimento avaliando o poder de negociacao
e a forca de barreira do empreendedor. Segundo Gentil (2007), o planejamento
estratégico tem a preocupacao em identificar, analisar e avaliar cenarios e identificar as
oportunidades, ameacas, fraquezas e forgas. Para consolidar as informacgdes obtidas
no diagnostico, utilizou-se da ferramenta de analise ambiental denominada analise
SWOT, gerando uma matriz de resultados.

Utilizou-se dos métodos preconizados pelo AgroPerfomance (figura 1) que
€ um Nucleo de Estudos e Projetos de Planejamento e Gestao Estratégica para
Empreendimentos Agro para determinar a etapas e atividades necessarias para o
desenvolvimento do processo de planejamento estratégico.
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Diagnéstico Visao e Direcionamento Implementacéao

Figura 1: Método Agroperformance
Fonte: TROMBIN et al, 2012).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio dos diagnosticos e analises realizadas foram elaboradas as
declaracdes estratégicas da empresa. E importante ressaltar que estas foram
desenvolvidas pela equipe responsavel conjuntamente com o proprietario e seus
colaboradores, pois a propriedade nao possuia tais declaracoes.

Na analise do macroambiente, onde se estudou a relacdo da empresa e seu
ambiente externo, tentou-se prever mudancas geradas por esses fatores externos
para que o empreendimento pudesse operar com eficacia perante as ameacas, se
possivel neutralizando-as, e aproveitando as possiveis oportunidades identificadas. O
ambiente geral é afetado por fatores n&o controlaveis e essas for¢cas sdo denominadas
de econO6mica-natural, politico-legais, socioculturais e tecnoldgicas.

Como essas forcas sao muito dindmicas e estdao em constantes mudancas séo
capazes de criar oportunidades e ameacas para o planejamento e gestdo da empresa
rural; assim no caso estudado foram identificados e analisados os fatores. No fator
politico-legais identificou-se entre as oportunidades que a propriedade pretende
contratar a certificadora do produto SIPAF, e a acdo estratégica recomendada para
a empresa foi de adequar a atividade visando atender as normas para obtencao de
certificagéo.

No fator econdmico-natural as principais ameagas observadas para o negoécio da
empresa foram os riscos climaticos e a taxa de juros no ano de 2015 (Selic de 14,25%
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ao ano). A acdo estratégica recomendada foi de avaliar o investimento utilizando
indicadores de rentabilidade que consideram o fator tempo no valor do dinheiro como
valor presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR) e o Payback descontando e
um estudo do preco do produto para se projetar receitas considerando o aumento de
producéo e a melhor qualidade do produto.

Na questdo sociocultural identificou-se entre as oportunidades a certificacao,
considerando a exigéncia e a procura por produtos com menos ou sem nenhum uso
de defensivos agricolas por parte dos consumidores. A acdo a ser desenvolvida é a
certificacéo dos seus produtos e uma melhor pratica de uso dos defensivos.

No fator tecnologico foram verificadas as oportunidades e a disponibilidade de
tecnologia para a producao no sistema protegido com estufa construida com estrutura
de arco de ferro galvanizado, pé direito mais alto, cobertura plastica e uma vida util
maior do que as estufas convencionais modelo londrina com estrutura de madeira e pé
direito mais baixo. Foi recomenda a acao de investir nas estufas modelo arco visando
a sua maior durabilidade e eficiéncia produtiva.

No ambiente imediato verificou-se como ameacas a dependéncia do produtor de
um unico comprador e um numero grande de competidores (concorrentes) na atividade,
mas como oportunidade pode-se verificar a existéncia de fornecedores especializados
em tecnologia e insumos para atividade em cultivo protegido.

No ambiente interno pode-se verificar que os pontos fortes do negécio sao
terra propria, facil localizacdo, mao de obra familiar, recurso financeiro proprio para
investimentos em tecnologias, higienizagao no produto final, entre outros. Em relacéo
aos pontos fracos pode-se identificar que o produtor trabalha de forma individual, ndo
fazendo parte de nenhuma associagao e na area comercial a empresa se restringe a
somente um comprador dos seus produtos, no caso um intermediario.

Por meio da analise SWOT (quadro 2), pode-se verificar que os pontos fortes
do negdcio sao proprietarios da propria empresa rural, facil localizagdo, mao de obra
familiar, acesso a rodovia e investimentos em tecnologias modernas. Os pontos fracos
séo oscilacao de preco e quantidade de concorrentes. As oportunidades sao cursos
para melhoria da qualidade dos produtos, fornecedores especificos, certificadora do
produto SIPAF e higienizagdo no produto final. E as ameagas s&o taxas de juros no
ano de 2015 (Selic: 14,25% ao ano), riscos de pragas e doencas, impactos ambientais,
clima, chuvas de granizo e fornecedores especificos.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Certificadora do produto SIPAF; + Chuvas com granizo;
Preocupacgédo com a seguranca dos - Ventos fortes;
alimentos por parte do consumidor; - Taxas de juros no ano de 2015(Selic de
Nova tecnologia de producéo; 14,25% ao ano);
Curso para a melhoria da qualidade + Oscilagéo dos precos dos insumos;
do produto; - Oscilagéo dos precos do produto;
Fornecedores especializados - Risco de pragas e doencas;
Fornecedores de equipamentos para - Perdas da qualidade do produto e na
limpeza e higienizag&o; quantidade provocados por:
Venda para o PNAE (Programa Na- - Passarinhos, roedores e formiga;
cional de Alimentacao Escolar); + Taxa de inflagao;
Cursos disponibilizados pelo Sindica- + Somente um comprador;
to Rural e CATI. * Muitos concorrentes.

FORCAS FRAQUEZAS

Proprietario da area rural;

Facil localizagao da propriedade;
Mao de obra familiar;

Recursos financeiros proprios;
Higienizacdo para embalar;
Produtor sempre buscando treina-
mento em tecnologia de manejo.

N&o faz parte de associacgéo;

A area comercial da empresa dependente
de um Unico comprador (intermediario);
N&o possui declaracées como: misséo,
visdo e valores.

Quadro 2 : Analise SWOT
Fonte: Elaboracao propria, 2016

AplGs esse processo da analise SWOT, foi possivel definir a missédo que é a
identidade da empresa, que se torna a sua razao de ser, 0 seu proposito; a visao, que
reflete o seu futuro, a situacéo que a empresa deseja alcancgar, e os seus valores, que
séo a base da administracédo da empresa, sédo 0s seus principios. A seguir a missao,
viséo e valores da empresa pesquisada:

Missao: Atuar de maneira significativa e objetiva na produgéo de pepinos japonés
em estufas, buscando novas tecnologias, melhorando os processos produtivos,
qualificando o capital humano, preservando o meio ambiente, a seguranga e a saude
do homem, promovendo, assim, a satisfacao dos clientes.

Visdo: Ser reconhecida com uma empresa capaz de oferecer produtos no
mercado com qualidade e experiéncia.

Valores: Conduzir seus trabalhos com base em valores éticos e morais, qualidade
dos produtos, compromisso social e ambiental com a populagéo e busca continua de
novas tecnologias (inovacéo).

Seguindo as etapas do planejamento, para 0 cumprimento da missdo e a
concretizac&o da visdo do empreendimento foram estabelecidos os objetivos e metas,
e a partir deles, foram propostas as estratégias (a¢des) para alcanca-los.

Um dos objetivos da empresa consiste no aumento da producédo através de
novas estufas em um prazo de cinco anos, basicamente utilizando o modelo arco,
que consiste em uma estrutura de arco de metal sustentada por esteios laterais
de madeira, postinhos de concreto, ou tubo de ferros. A estrutura de arco com a
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cobertura plastica ira constituir o telhado da estufa, aprimorando-se com o clima,
possibilitando maior vida util do que as estufas convencionais Londrina, envolvendo
uma tecnologia avancada, mais espac¢o dentro das estufas, facil acesso, tamanho
menor do que a convencional, atingindo resultados desejaveis quando se fala em
qguantidade, podendo-se ter um fator vantajoso que é o controle da temperatura dentro
do ambiente citado, que sera propicio a cultura plantada, entre outras vantagens.

S&o também objetivos aumentar em pelo menos mais um cliente para
a empresa, participando do PNAE em um periodo de um ano, por meio da sua
adequacao para participar do programa e do processo de licitacao; melhorar seu
desempenho através de novas tecnologias e treinamentos que facilitem o manejo
da cultura, frequentando cursos promovidos pelo Sindicato Rural (SENAR) e CATI;
promover a certificacdo da atividade, com contato com a certificadora para iniciar
0s primeiros estudos para adequacéao da atividade no prazo de trés a cinco anos; e
se manter na agricultura, apesar dos riscos constantes, com um acompanhamento
melhor da atividade e analise constante dos ambientes e dos seus resultados por meio
de indicadores como custos, margem, qualidade, imagem, entre outros.

41 CONCLUSAO

Por meio do planejamento, o produtor pode verificar suas forgas, fraquezas,
bem como as ameacgas e oportunidades ao seu negocio, tendo mais condicdo de
tomar decisdes visando a uma postura mais competitiva diante dos desafios para
proporcionar ao cliente um produto ndo quantitativo, mas, sim, qualitativo, de acordo
com normas e leis, assumindo um compromisso social e ambiental com a populagao.

Através de busca continua de novas tecnologias, identificou-se uma
oportunidade de implantar novas estufas modelo arco, mesmo com a ameaca da taxa
Selic alta, pois, por meio do seu plano estratégico, verificou-se que teria condi¢des
de produtividade maior e mais lucro, em consequéncia dos seus pontos fortes e
oportunidades de mercado.
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