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APRESENTACAO

Trata temas extremamente pertinentes e de acordo com a evolugao e inovacgao
da atividade profissional do turismo. Nao temos como desassociar o turismo da
sustentabilidade e hospitalidade, sobretudo pelos temas tratados nesses artigos nos
quais foram pesquisados assuntos diversificados e extremamente relevantes para
o desenvolvimento do turismo como : comportamento do consumidor, diversidade
(LGBT), desenvolvimento de produtos turisticos sustentaveis, gestao de eventos,
cultura, religiosidade, hospitalidade, encontrabilidade, turismo rural e de base
comunitéria entre outros.

A sociedade vem assumindo um papel mais empoderado, reflexivo, critico e
automaticamente mais participativo no que se refere as politicas e discursos, sendo
assim se faz necessario afirmar e reafirmar o papel de agente social do profissional do
turismo. O discurso das comunidades elucida com mais assertividade as dificuldades
€ 0S rumos que a gestao do turismo deve tomar.

Os indicadores sustentabilidade e hospitalidade norteiam a gestdo de um
turismo mais responsavel baseando-se em principios de justica social e econémica,
com absoluto respeito ao ambiente e as culturas onde as comunidades autdctones
assumem seu papel de lideranga no processo de gestdo do seu local tornando ele
mais acessivel e hospitaleiro.

Giovanna Adriana Tavares Gomes
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CAPITULO 2

ACESSIBILIDADE UNIVERSAL COMO FERRAMENTA
E PRATICA DE HOSPITALIDADE

Bianca dos Santos Magalhaes

Programa de P6s Graduacao em
Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Seropédica, Rio de Janeiro.

RESUMO: Ao considerar a acessibilidade
universal como a promocéao do acesso fisico e
o desenvolvimento da logistica de acesso aos
locais a pessoas com mobilidade reduzida,
pretende-se aplicar esta préatica na atividade
turistica, onde o individuo com deficiéncia
motora que estiver viajando precisa se
deslocar para fins de visitagdo. Esta atencao
voltada para a pessoa com deficiéncia
motora e suas necessidades, de forma
implicita, € um indicativo de hospitalidade do
destino, cujo elemento pode representar uma
vantagem frente aos demais destinos onde a
estruturacdo e adaptacdo é falha. Baseado
nisso, pretende-se discorrer de que forma a
estruturacdo dos destinos para pessoas com
deficiéncia motora representam uma pratica
de hospitalidade e quais as vantagens desta
pratica, além da conceituacdo basica de bem
receber e acolhimento conhecidas nas leituras
académicas de turismo.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade universal;
turismo; hospitalidade

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade 2

UNIVERSAL ACCESSIBILITY AS ATOOL AND
PRACTICE OF HOSPITALITY

ABSTRACT: When we consider
accessibility as the way to promove the physical

universal

access and the development of access logistics
to discapacity or low mobility people, it is
intended to apply this practice in tourism, where
the person with discapacity who is traveling
needs to move for purposes of visitation. The
attention to the person with discapacity and their
needs, implicitly, is indicative of the hospitality of
the destination, whose element may represent
an advantage over other destinations where
structuring and adaptation is flawed. Based on
this, itis intended to describe how the structuring
of destinations for people with discapacities
represents a practice of hospitality and what
are the advantages of this practice beyond the
basic conception of ‘well-being’ and ‘reception’
known in the academic readings of tourism.
KEYWORDS: universal accessibility; tourism;
hospitality

11 INTRODUCAO

A hospitalidade ocorre pela pratica de
bem receber e esta pratica, normalmente é
relacionada ao atendimento ao publico. No
entanto, é importante atentar-se ao contexto da
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pratica: a atividade turistica e seu poder socializante. Através da atividade turistica o
ser humano tem a oportunidade de conviver com outras realidades além da prépria e,
com isto, ele interage com o local onde esta. Dias ratifica esta interagdo e este efeito
causado pela atividade turistica, conforme pode ser lido nas linhas seguintes.

Essa intensificacdo das interagdes sociais provocadas pelo turismo, quando
multiplicadas pelas possibilidades que apresenta e as dimensdes que assume hoje em
dia, faz com que o turismo se torne um dos principais agentes de mudan¢a do mundo
atual. E esta caracteristica, que ainda é pouco compreendida dessa atividade, € o que
torna um objeto de estudo fundamental para as Ciéncias Sociais de hoje. (DIAS, 2002,
p. 119).

A mudanca fisica e a adaptacéo de um local, quanto motivadas pela atividade
turistica, indicam uma preocupacdo com a hospitalidade, pois estas mudancas
implicam numa logistica que objetivam o bem receber, de forma que o turista se sinta
bem no destino que ele escolheu. Baseado nisso, a inclusdo também se refere aos
individuos cuja limitagcao fisica os restringe a nao viajarem, por exemplo, as pessoas
com deficiéncia motora ou mobilidade reduzida. Este é o objeto de analise desta
abordagem que se dedica a mostrar a importancia da acessibilidade universal no
exercicio da hospitalidade sob uma perspectiva que vai além do bom recebimento
ou de manuais orientadores de conduta que auxiliam os prestadores de servicos
turisticos a desenvolverem um trabalho cordial direcionado ao publico-alvo pessoas
com deficiéncia.

Acessibilidade é, tdo somente, propiciar o acesso de alguém a algum lugar. E
a acessibilidade universal, de forma mais especifica, prima pela adaptacdao das
estruturas na arquitetura local, de forma que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida tenha seu acesso facilitado a um prédio ou uma via sem barreiras
arquiteténicas que impecam ou dificultem sua locomogao. E em atividades como
o turismo, onde as pessoas estdo em constante movimento, convém analisar este
conceito de forma prética.

Quando a acessibilidade universal €& aplicada no contexto turistico, as
discussdes a respeito do publico-alvo que utiliza os equipamentos e usufrui dos locais
acessiveis merece destaque pela hospitalidade. Apesar de o Ministério do Turismo
ter cartilhas que orientem os prestadores de servico na forma como tratar a pessoa
com deficiéncia, a questao esta além do trato pessoal orientado nestes materiais. A
questao esta no ato de corresponder as expectativas da pessoa com deficiéncia de
forma que ela perceba que o local também pertence a ela e esté acessivel a ela.

Pretende-se despertar a atencéo para a acessibilidade universal como ferramenta
na pratica da hospitalidade. Esta pratica se refere ao bom recebimento do turista com
deficiéncia de forma n&o-verbal, ou seja, a preocupacéo em estruturar o ambiente de
forma a diminuir ou eliminar barreiras que permitem que o individuo com mobilidade
reduzida se locomova sem dificuldades, pois compreende-se que este cuidado
faz parte de uma premissa de inclusao no intuito de adequarem-se as diferencas.
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E a sociedade que precisa, por meio de suas diferentes instituicbes e instancias,
adequar-se as diferencas singulares dos sujeitos que a compdéem. Uma sociedade
s6 podera se desenvolver democraticamente e propiciar o espaco de humanidade
para seus cidadaos quando estiver capacitada a atender as diferentes necessidades
e peculiaridades dos seres sociais que vivem suas vidas cotidianamente em seu
contexto (FERNANDES, (20183, p. 287).

Esta abordagem se baseia no conceito basico de hospitalidade a luz do turismo.
Para entender melhor, o conceito sera discorrido nas linhas seguintes.

21 CONCEITO DE HOSPITALIDADE E SUAS PRATICAS

A hospitalidade € um ato que, historicamente encontra suas bases nas
sociedades pré-cristds que desenvolveram sua cultura através do acolhimento. Um
registro a respeito da importéncia da hospitalidade pode ser verificado na Biblia,
qguando o profeta Moisés, numa ordem dada por Deus, instrui o povo de Israel através
de leis conhecidas como “leis mosaicas” e uma destas leis trata da hospitalidade ao
estrangeiro:

“Quando um estrangeiro viver na terra de vocés, ndo o maltratem. O estrangeiro
residente que viver com vocés seré tratado como o natural da terra. Amem-no como
a si mesmos, pois vocés foram estrangeiros no Egito. Eu sou o Senhor, o Deus de
vocés. (Biblia Sagrada, Levitico 19:33,34)

Desde entdo o ato da hospitalidade é considerado um dever divino de acolher
quem vem de fora. No entanto, quando a hospitalidade € abordada a luz da atividade
turistica, o carater comercial permite que haja um “refinamento” da hospitalidade de
maneira que o bom atendimento se enquadre em padrdes sociais que visam o0 bom
acolhimento.

O fendbmeno da hospitalidade virou objeto de estudo das disciplinas académicas
dos cursos de turismo e hotelaria pelo carater flexivel da atividade, pois a hospitalidade
também pode envolver a relagéo entre o hospedeiro e o hospedado, de forma que os
servicos oferecidos pelo hospedeiro combinados a um bom atendimento fazem parte
dessa gama de hospitalidade.

Dessa forma, podemos entender a hospitalidade em turismo como um conjunto
de praticas laborais que visam o bom recebimento do turista, de forma que ele se sinta
acolhido, satisfeito e integrado ao local. Portanto, embora o turismo represente uma
atividade econémica de troca e prestacédo de servicos, o turismo também pode ser o
cenario e o espaco de exercicio de sociabilidade e agregagdo expressos através de
acoOes de hospitalidade. (BEZERRA, 2012, p. 343)

31 IMPORTANCIA DA ATIVIDADE TURISTICA PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA

A partir deste entendimento sobre hospitalidade, somos capazes de pensar
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no publico-alvo que se dedica o exercicio da hospitalidade: os turistas; de forma
especifica, os turistas com deficiéncia motora e mobilidade reduzida. O habito de viajar
representa a estes turistas uma oportunidade de libertacéo dos habitos diarios que o
aprisionam por sua condicdo. Para estes turistas, a importancia da atividade turistica
também esta no efeito socializante da atividade, que possui o poder de integrar a
pessoa com deficiéncia ao convivio com os demais turistas que ndo possuam essa
condicao limitante.

A importancia do turismo para a pessoa com deficiéncia também esta na
promocéao do bem estar em viagens de lazer. Entende-se a importancia do lazer para
a pessoa com deficiéncia como uma forma de adquirir um bem nao tangivel cujo
resultado é o bem estar do individuo através de atividades que o0 mesmo nao costuma
desenvolver diariamente, por exemplo: ir a praia, caminhar, passear por lugares
historicos, desfrutar da gastronomia local, etc.

Contudo é possivel buscar o lazer através do turismo. Mas é importante pensar
na forma como os servigcos sdo oferecidos a pessoa com deficiéncia para que o
mesmo se sinta acolhido e, finalmente a hospitalidade seja uma caracteristica deste
local, sendo a pratica relevante e real. E para isso é importante planejar e investir. O
investimento estético — de qualquer natureza —em ruas, as pragas, 0S monumentos e a
sua infra-estrutura de recepcéo e circulacéo, é uma manifestacéo regida pelo sistema
da dadiva. A cidade se faz mais bonita e exibe sua beleza como dadiva aos que nela
moram € aos que a visitam. Hospitalidade é um processo que envolve pessoas e
espacos. A cidade se torna um espaco hospitaleiro para o ver-e-ser-visto das pessoas.
Mas, desde que a hospedagem e alimentagcao de hotéis e restaurante impds-se a das
casas e ganhou foro de distincdo maior, a hospitalidade comercial destaca-se como
merecedora de uma analise a parte (DE LIMA CAMARGO, 2008, p. 22).

A analise que se propde a respeito da hospitalidade trata dos problemas
encontrados em cidades turisticas e como estas cidades podem desenvolver a
hospitalidade através da acessibilidade.

4 | PROBLEMAS DO DESENVOLVIMENTO DA ACESSIBIIDADE NOS DESTINOS
TURISTICOS

Pessoas com deficiéncia motora ou mobilidade reduzida necessitam de
suporte para viajar. No entanto € comum encontrar barreiras que limitam o turista
com deficiéncia a viajar e, neste caso, o desenvolvimento da acessibilidade universal
€ limitado, pois pode ocorrer em alguns espacos e outros ndo. A algumas barreiras
estdo vinculadas diretamente ao espaco fisico, outras a interagcdo do individuo com
seu entorno social, outras ainda aludem a dificuldade de captagdo das mensagens,
sejam sonoras ou visuais, ao uso dos meios técnicos, a falta de conhecimento, etc.
Desse modo, pode-se dizer que quando existem barreiras e estas causam limitagoes
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se produz algum tipo de exclusdo (GARCIA, 2008, p. 65)

As barreiras mencionadas podem ser vistas em destinos historicamente
preservados. Como exemplo, a cidade de Paraty, situada ao litoral sul do estado do
Rio de Janeiro, consiste numa cidade turistica conhecida pela preservacéo das vias
e casarios que compdem 0 seu centro historico que remonta os tempos do Brasil
colbénia. Abaixo, a imagem de um turista com mobilidade reduzida nas ruas do centro
historico de Paraty.

Figura 01 — turista com mobilidade reduzida nas ruas de Paraty/RJ.

Fonte: arquivo pessoal

A formacéo das ruas preservadas do centro histérico limita o turista com
deficiéncia motora e mobilidade reduzida a caminharem pelas pedras dispostas de
forma irregular e isto € um problema para a pessoa com deficiéncia. Paraty é apenas
um exemplo conflitante em relacdo a acessibilidade universal em destinos brasileiros
cujo centro historico apresenta vias de pedras que contam a historia local.
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Demais problemas se referem a falta de sinalizacdo para a pessoa com
deficiéncia ou equipamentos que a auxiliem: pisos tateis para cegos, rampas (moéveis
ou de concreto) para cadeirantes, vias nao asfaltadas, etc.

Outro problema que impede o desenvolvimento da acessibilidade universal nos
destinos turisticos, muitas vezes, esta na gestdo dos destinos que, simplesmente
ignoram a demanda de turistas com deficiéncia e, fazendo isso, ndo agem com a
devida hospitalidade, pois deixam de acolher um publico potencial. Tanto o poder
publico quanto o poder privado tém suas falhas em relagdo a forma como lidam com a
pessoa com deficiéncia. O lugar do turista com deficiéncia é em contato com os demais
turistas. Mendes ressalta a importancia da inclusdo e da garantia da acessibilidade
nos destinos:

Conciliando os pressupostos da inclusdo social e do turismo, ndo se deve
separar as pessoas com deficiéncia dos outros turistas durante o exercicio da
atividade. Para o turismo representar uma parte do desenvolvimento e bem-estar
integral das pessoas com deficiéncia, ele precisa ser realizado no mesmo espago em
que convivem as pessoas sem deficiéncia.

Se 0 espaco € o mesmo, temos que garantir a acessibilidade. Ao fornecé-la,
aumentar-se-ao0 as possibilidades de convivio entre os diversos segmentos da
sociedade e as pessoas com deficiéncia, resultando em uma maior interacéo e,
consequentemente, em uma situacao de hospitalidade (MENDES, 2008, p. 330).

Neste contexto, pensar o desenvolvimento da acessibilidade universal nos
destinos contribui para uma politica de inclusdo e hospitalidade, pois a pratica da
hospitalidade também esta na preocupacao com a gestao dos destinos.

51 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL: FERRAMENTA PRATICA NO EXERCICIO DA
HOSPITALIDADE

Planejar a adaptacdo dos locais para a pessoa com deficiéncia estd além
de uma prerrogativa legal na Lei n° 13146, de 06 de julho de 2015, que trata dos
direitos, das prerrogativas e asseguramento da condicdo de igualdade e de uma
pratica inclusiva. Este planejamento também & uma forma néo verbal de demonstrar
que o local estda bem preparado para receber e acolher os turistas com deficiéncia,
pois quando o turista se vé incluido, o local, de forma velada, transmite a ideia de
importédncia e empatia a causa da pessoa com deficiéncia. A cordialidade com a
pessoa com deficiéncia esta além das palavras e do trato pessoal. Ela esta presente
na criacao e desenvolvimento de estruturas que propiciem o deslocamento da pessoa
com deficiéncia sem barreiras que o impeca. Esta locomoc¢ao iguala este turista as
demais pessoas que se locomovem normalmente e permite que 0 mesmo perceba o
local e dele obtenha experiéncias positivas.

Vale ressaltar que a responsabilidade pela inclusao se estende a sociedade em
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geral. Mendes afirma que a incluséo social € tema presente nas mais diversas esferas
da sociedade, na qual é discutido o papel de cada um nos processos que possam
levar a uma maior integracdo do individuo com deficiéncia nas atividades, quer sejam
de lazer, econdmicas ou sociais. Ao mesmo tempo se considera toda a sociedade
responsavel pela adaptacao e preparacao para receber todo e qualquer individuo, seja
na questao arquitetdnica, atitudinal ou comunicacional (MENDES, 2008, p. 330).

Como exemplo de acessibilidade universal como ferramenta de hospitalidade,
numa entrevista para estudo de caso, ocorrido também em Paraty/RJ, o dono do
alambique Engenho D’Ouro, senhor Norival Penha, admite ter desenvolvido seu
empreendimento pensando na mobilidade da pessoa com deficiéncia, além de ter
entre seus funcionarios, uma pessoa com mobilidade reduzida, responsavel pelo
monitoramento da visita guiada ao estabelecimento.

Figura 02 — funcionario com mobilidade reduzida do Alambique Engenho D’Ouro no exercicio
do desenvolvimento de visitas guiadas no local.

Fonte: arquivo pessoal
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Em entrevista, Norival Penha afirma que:

Isso [a acessibilidade] é muito importante para as pessoas que nos visitam, né,
e as pessoas que percebem isto também. A gente ndo fala, mas deixa a pessoa
perceber, ndo € isso? Agqueles que percebem um pouquinho mais, sabem que a
gente pensou nisso tudo. (PENHA, 2018)

A percepcao da estrutura de acessibilidade universal e a inclusao do funcionario
do alambique s&do um exemplo de como a acessibilidade universal é aplicada na
hospitalidade em turismo de forma que o turista se sente acolhido por perceber que
o local esta estruturado para ele. Logo, a incluséo aliada ao bom trato e a criagéo
de estruturas acessiveis sao ferramentas praticas no exercicio da hospitalidade,
importantes pela insercdo de um publico-alvo potencial, além da aproximacdo de
pessoas num mundo inclusivo e globalizado e de um dever do Estado que assegura
as leis e direitos da pessoa com deficiéncia.

CONCLUSAO

A inclusdo da pessoa com deficiéncia € um legado a ser deixado as futuras
geracdes. No entanto o legado ndo é imediato. Este legado representa um risco, pois
pode ser bem-sucedido ou ndo. Depende do plano vigente e dos projetos frutos deste
plano, podendo ser estes projetos regionais ou nacionais.

Afirma-se que o Brasil € um pais hospitaleiro no trato ao turista que se sente
acolhido nos destinos. Porém a proposta de hospitalidade abordada traz uma reflexao
além do bom trato: estd no desenvolvimento de estruturas que diminuam as barreiras
arquitetbnicas para que a pessoa com deficiéncia possa se locomover. Vale também
observar a eficiéncia dos prestadores de servigos turisticos e 0 quanto estes estao
preparados para lidar com a demanda de pessoas com deficiéncia.

Contudo o caminho para o desenvolvimento da acessibilidade universal esta em
pensar um planejamento integrado que que considere a gestao do territério para que
haja uma pratica eficiente e isso se reflita em destinos preparados e hospitaleiros.
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