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APRESENTACAO

A colecdo “Saude Publica e Saude Coletiva: Dialogando sobre Interfaces
Tematicas” € uma obra composta de cinco volumes que tem como foco principal a
discussao cientifica por intermédio de trabalhos diversos que compde seus capitulos.
Cada volume abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas,
relatos de casos e/ou revisdes que transitam nos varios caminhos da saude publica
e saude coletiva.

O terceiro volume da obra tem como caracteristica principal a capacidade de
reunir atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas em diversas regides
do pais, observando a saude em diversos aspectos e percorrendo o caminho que
parte do conhecimento bibliografico e alcanca o conhecimento empirico e pratico.

Congregamos aqui trabalhos desenvolvidos com a caracteristica solida de
conteudo tedrico, que como sabemos deve ser muito bem fundamentado, com uso de
trabalhos que ja abordaram o assunto, perfazendo uma revisdo ampla e ao mesmo
tempo precisa, descrevendo o assunto com um olhar critico e inovador.

Para que os estudos em saude se desenvolvam é preciso cada vez mais
contextualizar seus aspectos no ensino, isso nos leva a novas metodologias,
abordagens e estratégias que conduzam o académico a um aprendizado mais
especifico e consistente.

Deste modo a obra Saude Publica e Saude Coletiva apresenta uma teoria
bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos diversos professores
e académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui serao
apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quao importante é a
divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora
capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores
exporem e divulguem seus resultados.

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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CAPITULO 25
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RESUMO: Sindrome de Burnout caracteriza- se
por uma doenca tipica do ambiente de trabalho
que se apresenta em referente ao estresse
laboral, carregando consigo efeitos danosos
encontrado em situagdes individualizadas,
como profissional, familiar e social. Esta
sindrome esta relacionada a profissbes que
exigem contato direto com pessoas, como € o
caso dos profissionais de saude, em especial
a enfermagem, categoria profissional marcada
por componentes ameagadores do ambiente
laboral. Os objetivos da presente pesquisa
incluem identificar nas producgdes cientificas

Saude Publica e Saude Coletiva: Dialogando sobre Interfaces Tematicas 3

a incidéncia de Sindrome de Burnout na
enfermagem e o0s aspectos envolvidos neste
contexto. Este trabalho é um estudo exploratério
baseado em literatura de abordagem
quantitativa, utilizando publicagbes dos ultimos
dez anos ondes sera explorada por meio de
revisao. Identificou-se que € grande o numero de
acontecimentos de Sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem e neste contexto
verifica-se a necessidade de implementar
melhores ac¢des nas instituicbes com a
finalidade de inserir programas de capacitacao,
prevencdo, tratamento e reintegracédo social
deste colaborador no ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout,

Enfermagem; Esgotamento profissional.

INTRODUCAO

Burnout é uma sindrome tipica do
ambiente de trabalho que acontece em

resposta ao estresse laboral cronico,
carregando consigo efeitos danosos tanto em
nivel individual, profissional, familiar e social
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Esta sindrome é desconhecida da maior
parte dos profissionais e por este motivo é
frequentemente tratada como estresse ou
depressdao, o que acaba por prejudicar o

tratamento, uma vez que a fonte causadora
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ndo vem de forma combinativa. A relacéo satisfatoria com ambiente de trabalho
€ preciso para que haja o desenvolvimento do ser humano como profissinonal e
depende ainda da relacao de afetividas e sociabilidades entre pessoas durante a sua
jornada profissional (PINTO, 2013).

Segundo Acorinte (2014), Burnout resulta do esgotamento, decepcao e perda
de interesse pelo trabalho, principalmente nos que exigem contato direto com
pessoas, como € 0 caso dos profissionais de saude. O trabalho dos profissionais de
saude exige um desprendimento de energia e afetividade, e a despersonalizacéao
seria 0 desenvolvimento de sentimentos negativos e atitudes de cinismo em relacéao
as pessoas que recebem o trabalho. E comum nestes casos o titulo de pessoa
desumana, endurecida afetivamente, para esses profissionais.

Atualmente, a saude do profissional de saude em sua jornada de trabalho tem
sido vista com maior preocupacéo. O profissional de saude que atua em um ambiente
hospitalar esta submetido a diferentes situacdes de estresse que afetam diretamente
o seu comportamento de satisfacdo pessoal. (ROSA; CARLOTTO, 2005).

Na enfermagem né&o é diferente. Essa categoria profissional € marcada por
ingredientes somatorios dentro do local de trabalho que podem ser crucial para
desencadear os sinais e sintomas da sindrome. Dentre varios, destacam-se o
contato rotineiro com situacdes de sofrimentoe, até mesmo a morte, também temos
o numero insuficiente de pessoal, elevada exposicao a riscos quimicos e fisicos, falta
de reconhecimento profissional, além de baixos salarios que os lava a adquirir mais
de um emprego, e que resulta em uma jornada semanal de trabalho extremamente
exaustiva (DE SA; MARTINS-SILVA; FUNCHAL, 2014).

A sindrome de Burnout pode afetar diretamente tanto o empregado como o
empregador, e no caso da enfermagem pode afetar também a propria sociedade que
acaba sendo atendida por este profissional. Neste cenario, € possivel identificar a
necessidade de melhores a¢des das instituicbes com a finalidade de inserir programas
de capacitacéo, prevencao, tratamento e reintegracao social deste colaborador no
ambiente de trabalho. Uma equipe multidisciplinar pode intervir de maneira muito
positiva na relacdo entre o enfermeiro e o ambiente laboral, identificando individuos
com caracteristicas sociais e comportamentais que apontam para esta sindrome e
planejando métodos eficazes para abordagem destes colaboradores, uma vez que
estes profissionais carecem de atendimento de qualidade para seu tratamento e
recuperacéo (PINTO, 2013).

A enfermagem tem como meio de trabalho o homem, que também se trata
como o sujeito de acdo em sua jornada.

H& um estreito vinculo entre o trabalho e o trabalhador, com a vivéncia direta e
ininterrupta do processo de dor, morte, sofrimento, desespero, incompreenséo,

irritabilidade e tantos outros sentimentos e reacdes desencadeadas pelo processo
doenca (PINTO, 2013).

Faz-se necessario o gerenciamento da situacdo de bem-estar da equipe de
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enfermagem, considerando que possuem maior proximidade fisica e psicolégica
com os doentes e seus familiares. E importante observar-mos que a organizagéo
do trabalho em hospitais dentro de sua ac¢do, causa grande tens&o ocupacional,
sendo necessario acompanhar de uma forma rotineira a saude mental e fisica
dos trabalhadores envolvidos nas atividades e tentando melhorar sua vivéncia no
ambiente de trabalho.

Os objetivos da presente pesquisa incluem identificar nas producdes cientificas
a incidéncia de Sindrome de Burnout na enfermagem e os aspectos envolvidos neste
contexto.

METODOLOGIA

O método utilizado no estudo foi revisao integrativa de literatura onde foram
seguidas as seis etapas: a primeira foi a definicdo da questao norteadora da pesquisa;
na segunda foram delimitados os critérios de incluséo e exclusao; na terceira foram
eleitas as bases de dados e realizada a busca dos estudos cientificos; na quarta foi
realizada a analise dos dados; na quinta foi desenvolvida a discussdo dos dados;
e na sexta foi apresentada a sintese da revisdao (MENDES; SILVEIRA,; GALVAO,
2008).

Trata-se de um estudo exploratério baseado em revisdo de literatura de
abordagem quantitativa. A obtencédo dos dados se deu por meio da pesquisa de
producbes cientificas disponiveis na lingua portuguesa, sob forma de artigos
cientificos, publicados num periodo de até 10 anos a partir de 2005, tendo como
critério de inclusdo aqueles que contemplaram prevaléncia e incidéncia da sindrome
de Burnout na Enfermagem e os aspectos envolvidos neste contexto.

Os artigos publicados em periédicos indexados foram localizados através dos
descritores “Burnout na Enfermagem?”, “Burnout em profissionais da saude” na base
de dados bibliograficos BIREME, através da qual € possivel acessar as plataformas
LILACS, IBECS, MEDLINE, Biblioteca Cochrane e SciELO, onde foram localizados
14 artigos com o descritor “Burnout na enfermagem” e 27 artigos com o descritor
“Burnout em profissionais da saude”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Martins et al (2014):

O termo esgotamento profissional comecou a ser utilizado com maior regularidade
no meio académico a partir da década de 70, nos Estados Unidos (MARTINS et
al, 2014).
Neste periodo se desenvolveu uma conceituacdo formal utilizando-se a
denominacdo Sindrome de Burnout, sendo assim definida por trés dimensdes

apontadas por Freunderberguer: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Falta
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de Realizacédo Pessoal (MARTINS et al, 2014).

A exaustdo emocional em um profissional de saude e caracterizada por falta ou
caréncia, de &nimo que vem acompanhada de sentimento de esgotamento emocional.
Estas manifestacdes vém de uma forma fisica e as vezes com acossiag¢ao psiquica,
como também pode aparecer com uma juncao entre os dois fatores (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Os trabalhadores percebem grande perda de recursos emocionais para lidar
com o trabalho. (MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Tratar os profissionais afetados, colegas de trabalho e a instituicdo empregadora
como objeto, “coisificando” a relacéo, € uma das dimensdes da despersonalizacao.
Ocorre uma dureza afetiva ou a apatia, por parte do trabalhador, prevalecendo o
impundéncia e provocando assim um disfarce e sua acao afetiva (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

A falta de realizacao pessoal é uma dimensdo na qual existe um sentimento de
inadequacédo pessoal e profissional. H&4 uma tendéncia de o trabalhador avaliar
o proprio trabalho de forma negativa, com uma evolucédo negativa que acaba
afetando a habilidade para a realizacé&o do trabalho e o atendimento, o contato
com as pessoas usuériag dotrabalho, bem como com a organizacédo (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Rosa e Carlotto (2005) identificaram em seu estudo que com relagcao as
dimensdes de Burnout, os resultados indicam que a dimensao de maior indice médio
€ a de Realizacao Profissional (4,17), seguida pela de Exaustdo Emocional (2,21) e
por ultimo a de Despersonalizacao (1,69). Estes indices revelam que os profissionais
sentem-se diariamente realizados profissionalmente, exaustos emocionalmente
algumas vezes ao ano e nunca experimentam sentimentos de distanciamento afetivo
de seus clientes.

Estudos apontam grande crescimento do numero de trabalhadores da area
da saude acometidos pelo adoecimento no trabalho, o que gera a necessidade de
investimentos para identificar as causas destes danos e de agcbes que promovam
a reducao destas taxas e, em consequéncia, preserve a saude do trabalhador
(TRINDADE; LAUTERT, 2010).

Entre os diferentes fatores que podem comprometer a saude do trabalhador, o
ambiente de trabalho € apontado como gerador de conflito quando o individuo
percebe o hiato existente entre o compromisso com a profisséo e o sistema em
que estéo inseridos (TRINDADE; LAUTERT, 2010).

Trindade e Lautert (2010) identificaram que a sindrome de Burnout acomete
profissionais mais jovens, sendo o mais encontrado entre os profissionais que ainda
nao atingiram 30 anos de idade e é atribuida a pouca experiéncia do trabalhador, a
qual acarreta inseguranca, ou choque com a realidade quando este percebe que o
trabalho ndo garantira a realizacéo de suas ansiedades e desejos.

Dentre os profissionais de saude a enfermagem € a profissdo que possui maior
incidéncia de adoecimento pela Sindrome de Burnout, e tem acometido principalmente
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os profissionais do sexo feminino (FRANCA; FERRARI, 2012).

Corroborando esses achados, Frangca e Ferrari (2012) evidenciaram
predominédncia de Burnout em profissionais de enfermagem do sexo feminino,
afirmando que a predominancia feminina que trabalha na area de saude tem sido
evidenciada por muitos estudiosos que observaram que as atividades de cuidar
frequentemente tém sido exercidas por mulheres.

Guido e colaboradores (2012) em uma pesquisa realizada com residentes
multiprofissionais de uma universidade publica identificaram alguns indicadores que
favorecem o aparecimento da Sindrome de Burnout nestes profissionais. Verificou-
se que da populacdo pesquisada 37,84% dos profissionais apresentaram alta
exaustao emocional, 43,24% apresentaram alta despersonalizacédo e 48,65% dos
profissionais apresentaram baixa realizagao profissional. Dentre estes profissionais,
verificou-se que 27% apresentavam indicativos para sindrome de Burnout, sendo
que 6,3% faziam parte da equipe de enfermagem.

Um estudo realizado por Ferreira e Lucca no ano de 2015 abordou técnicos de
enfermagem em um hospital publico no estado de Sao Paulo, onde foi identificada
predominancia da sindrome no sexo feminino e que pelo menos umterco da populagao
ainda e fase de estudos para formacao profissional, ja adiquiriram sintomas de um
dos fatores das trés dimensdes da sindrome, o que indica que o surgimento, podera
esta ja em fase de adoécimento.

Franca e Ferrari (2012), em um estudo realizado com profissionais de
enfermagem de dois hospitais regionais do municipio de Caceres (MT), identificaram
que da populacao analisada aproximadamente 9,22% dos profissionais apresentaram
Sindrome de Burnout, com prevaléncia absoluta do sexo feminino. Além disso,
identificaram que os profissionais de enfermagem que conciliavam mais de um
emprego obtiveram maior frequéncia (13,5%) em relacdo aos que n&o possuiam
(8,88%) outro vinculo empregaticio.

Segundo Moreira et al (2009), uma pesquisa realizada com trabalhadores
de enfermagem de um hospital de grande porte da regido sul do Brasil evidenciou
que da populagao estudada 35,7% apresentaram indicios positivos das dimensdes
que caracterizam a Sindrome de Burnout, onde a identicicacédo do trabalhador com
Burnout encontrado na pesquisa teve um padrao que foi: sexo feminino, idade entre
26 e 35 anos, casado, sem filhos, e com cinco ou mais anos na profisséo.

Existem muitos estudos sobre o estresse na enfermagem onde sédo analisados
diferentes variaveis e apresentados resultados muito diferentes, o que demonstra
a complexidade do fendmeno. No entanto, e de um modo geral, todos indicam

que os enfermeiros s&o particularmente vulneraveis a esta sindrome (PINTO,
2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

As mudangcas que vém ocorrendo no mundo do trabalho tém trazido
consequéncias para a saude dos profissionais de forma categoérica. A introducéo
de abordagem em tecnologias atuais, aboradando inovagdes organizacionais
tem interferido nas condicbes e as relagcbes de trabalho. A intensificacao laboral é
elemento caracteristico da atual fase do capitalismo o que implica em consumo de
energias fisicas e espirituais dos colaboradores (SILVA et al, 2011).

A Sindrome de Burnout é resultado deste processo e pode ser entendida como
definida como uma sindrome, acomete ao trabalhador que perde manejo da atuacéo
profissional com o trabalho de uma forma que nao se tem mais a importancia funcional
sobre as atividades estabelicida pela instituicao empregadora. (FRANCA; FERRARI,
2012).

O aumento gradatico da Sindrome de Burnout € a relagdo de varios
acontecomentos envolvidos varios de forma individual e laboral, onde a socializagcéao
também pode se tornar uma variavel indireta participante no desenvolvimento da
doenca. Qusitos que vem interferindo na saude do trabalhador devem ser discutidas
de uma forma cuidadosa e ampla no local de trabalho e nos espacos de formacéao
profissional (TRINDADE; LAUTERT, 2010).

Ao pensar em medidas de minimizagcdo do processo de adoecer, & preciso
julgar e avaliar de forma mais ampla local de trabalho de maneira integral, avaliando
0s aspectos estruturais, funcionais e relacionais, promovendo medidas que prerarem
a relacao do profissional, acometido pela doenga, com seus colegas profissionais e
ambiente de trabalho na forma laboral (SILVEIRA; CAMARA; AMAZARRAY, 2014).

A partir dos estudos realizados é possivel verificar que é grande a incidéncia
da Sindrome de Burnout na Enfermagem e que atualmente muitas organiza¢cées nao
adotam as medidas necessarias para preveni-las no &mbito do trabalho. A presenca
do enfermeiro do trabalho proporcionaria agdes permanentes nas organizagoes,
fornecendo subsidios para a adocao de medidas de prevencgao e controle, bem como
para proporcionar o direcionamento adequado a ac¢bes educativas que poderiam
resultar em beneficios duradouros para a categoria.

Os profissionais de enfermagem integram em sua categoria profissional uma
vulnerabilidade a desenvolver a Sindrome de Burnout. Nesse sentido, é de extrema
importancia ajustar o trabalho desses profissionais, melhorando as condi¢des fisicas
e sociais de trabalho, aumentando a variedade de rotinas, evitando o excesso de
horas extras, dando suporte social de qualidade e proporcionando investimento no
aperfeicoamento profissional e pessoal do trabalhador, medidas que se adotadas
podem reduzir drasticamente a incidéncia da sindrome de Burnout na enfermagem.

Apesar da grande incidéncia da sindrome de Burnout na enfermagem, ainda
sao escassos 0s dados disponiveis sobre esta problematica. A pesar das limitagdes
do estudo, € possivel perceber que este tema possui bastante relevancia para a
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populacdo em geral, uma vez que o0 a doenga pode trazer enormes prejuizos para
os profissionais, instituicbes e populacdo em geral, ja que recebem atendimento
constante deste profissional. Por este motivo, sugere-se o aprofundamento cientifico
com relacao a este problema.

Sao necessarias mudancas nos padrdes das instituicbes de saude com a
elaboracéo e realizagdo de atividades que se refere a um apoio social de melhoria do
trabalho em equipe, assim como ter um planejamento dos servicos com auxilio dos
integrantes da equipe de enfermagem, favorecendo assim o crescimento pessoal e
profissional dos trabalhadores, trazendo maior qualidade dos servigcos prestados,
bem como prevenindo o estresse laboral e suas consequéncias (TRINDADE;
LAUTERT, 2010).
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