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APRESENTACAO

Estamos no século XXI e nao podemos negligenciar a mudanca cultural da sociedade
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacoes
e seus trabalhadores sao desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudanca
exige adequacao agil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem
sua arquitetura a partir das competéncias dos individuos € nao mais nos processos e
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenario, € o capital intelectual que se destaca
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter
em constante e infinita mudanca determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organizacao, atualizacao constante. Cabe
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser criativo para gerar novas ideias e
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente
empreendedor cuja geracao de riqueza nao se limita ao conhecimento especifico, mas
se amplia, pela determinacao, desejo de vencer, sede de aprendizado continuo, busca
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de
iniciativa e autoconfianca.

Estas caracteristicas da sociedade em tempos p6s-modernos exige do individuo o
desenvolvimento continuo e flexivel. Frente a esta demanda as praticas educacionais tém
sido repensadas, o incentivo a inovagao e pesquisa tem se ampliado e politicas de acesso a
educacao tem se ampliado. E € frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial
da Educacao a Distancia que nesta colecao é discutida a partir de trés volumes.

Neste primeiro volume, aqui organizado para vocé, apresentamos questoes de
conhecimento geral da EaD enquanto pratica educacional que possibilita a democratizacao
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduacao, poés-graduacao e projetos
de extensao, por exemplo. Um cenario que amplia as oportunidades de desenvolvimento
continua que sao aplicados a diferentes areas, como, gestao e salde, aqui discutidas por
exemplo.

Além desta discussao, trazemos neste primeiro volume questoes relacionadas a
reflexdes de politicas publicas educacionais que sao discutidas enquanto relevantes
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior nimero de acesso ao
desenvolvimento continuo. Frente a discussao tem-se a analise das inferéncias locais do
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localizacao e acoes de
polos e disposicao de egressos em dada regiao com sendo um conjunto de elementos que
integra a transformacao social do nosso Pais.

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a vocé que todo este processo
de mudanca considera questdes de avaliacao individual e institucional além do
desenvolvimento de praticas pedagogicas de ensino onde o profissional criativo que por
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual

intensivo. Estas caracteristicas colocam o tutor como mediador do conhecimento. Uma



pratica profissional que emerge da sociedade pos-moderna, integrando conceitos de
interatividade e colaboracao, contribuindo diretamente para as diferentes experiéncias
promovidas sem limite de tempo ou espaco geografico, pois as fronteiras neste conceito
apresentam-se cada vez mais ténues.

Temos entao uma mudanca no valor da educacao, que se destaca como fator de
mobilidade social. Cria-se 0 reconhecimento da relevancia do desenvolvimento continuo
seja por base da educacao formacao, educacao extensiva e continuada, integracao de
acoes de estagio entre outros. Sendo entao o conhecimento reconhecido como a principal
matéria priva desta sociedade a oportunizardo de desenvolvimento continuo é uma
demanda latente da sociedade contemporanea. Tal pratica desenvolve-se a partir de uma
producao flexivel, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado
em tempo real, organizacao de espaco de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento
reconhecida pelo intangivel.

Destacamos que este contexto socioecondmico integra a sociedade contemporanea
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se ampliasempre que compartilhado,
diferente de quando falamos dos recursos monetarios. Esta discussao intersecta a
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econdmico imensuravel, na sociedade
contemporanea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de:
conceitos, praticas, experiéncias e convergéncia destes elementos.

Com base nesta discussao inicial convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento
no que tange a educacao a distancia e suas praticas compartilhadas neste capitulo. Uma
experiéncia que oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios, como, oportunidades,
politicas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliagao. Um cenario que se expande a partir
da producao de bens inteligentes e multiplos conhecimentos que se expandem por meio
de midias, especialistas entre outros recursos. Por fim, infere-se que a EaD tem relagao
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informacao valiosa é criada pela
combinacao de dados que sao significados a partir da analise e exigem necessariamente
a acao da mente humana, como, reflexao, sintese, estruturacao e contexto. Elementos
entregaveis pela EaD.

Boa leitura.
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CAPITULO 19

DA NECESSIDADE DE HUMANIZACAO NOS PROCESSOS
DE TUTORIA NOS CURSOS DA MODALIDADE EAD

Sérgio Rodrigues de Souza

Universidad Argentina John Fitzgerald Kennedy -
Buenos Aires, AR.

Julio Cézar Merij Mario

Massachussets Institute of Technology -
Cambridge, Massachusetts, USA.

Liliane Rodrigues de Araijo
Universidad de Ciencias Pedagobgicas “Enrique
José Varona” - La Habana, CU.

RESUMO: Este artigo aborda a tematica acerca
‘da necessidade de humanizacao nos processos
de tutoria nos cursos da modalidade EaD’. Sua
relevancia cientifica encontra-se no fato de trazer
para a academia uma discussao que podera
contribuir para amenizar e mesmo reduzir 0s
indices de evasao e desisténcia estudantil nos
cursos ofertados na modalidade a distancia. Sua
relevancia social encontra-se no fato de poder
criar um ambiente de ensino-aprendizagem mais
propicio aos educandos com mais seguranca,
autoestima e autonomia em suas formacoes
académicas. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, factual, analitica embasada na praxis
pedagogica e nos conceitos de motivacao. Tem
como objetivo propor um dialogo reflexivo sobre
a pratica pedagodgica utilizada nas tutorias dos
programas de ensino-aprendizagem mediados
pela Educacao a Distancia. Uma das principais
preocupacoes da educacao é com a formacao

integral do individuo, onde suas virtudes e seu
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carater sejam realcados. A moderna tecnologia
e a visao construida sobre si colocam todo este
arcabouco em condicoes bastante fragilizadas
porque transforma a todos em coisas que podem
ser substituidas. As conclusbes que se chega
€ que ha necessidade de realizar um trabalho
de humanizacao nos campos académicos com
vistas a ampliar as possibilidades de relacoes
mais harmonicas entre aqueles que ensinam e
aqueles que estao dispostos a aprender. Quando
isto tornar-se fato, tem-se consolidado um sistema
eficiente e eficaz de educacao.

PALAVRAS-CHAVE:
Distancia; Tutoria; Humanizacao.

Educacao; Educacao a

ABSTRACT: This article discusses the issue about
‘the need to humanize the mentoring process
in the courses of distance education mode’. Its
scientific relevance is in fact bring to the gym a
discussion that could help to alleviate and even
reduce dropout rates and student dropout in
courses offered in distance mode. Its social
relevance lies in the fact that you can create a more
conducive teaching and learning environment
for learners with more security, self-esteem and
autonomy in their academic backgrounds. This
is a bibliographic research, factual, analytical
grounded in pedagogical praxis and concepts
of motivation. It aims to propose a reflective
dialogue on pedagogical practice used in the

tutorials of teaching-learning programs mediated
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Distance Education. A major concern of education is with the integral formation of the
individual, where his virtues and character are highlighted. Modern technology and vision
built upon himself put this whole framework in very vulnerable conditions because it turns
everyone into things that can be replaced. The conclusions reached is that there is need
for a humanization of work in academic fields in order to broaden the possibilities of more
harmonious relations between those who teach and those who are willing to learn. When
this become fact, it has consolidated an efficient and effective system of education.
KEYWORDS: Education; Distance Education; mentoring; Humanization.

1 | INTRODUCAO

A educacao pode ser considerada como o marco da mudanca e do progresso da
humanidade, porque € através dela que a geracao atual transmite a geracao seguinte
as suas conquistas, os seus valores, comunicando as suas descobertas e impondo sua
doutrina. E instrumento fundamental para combater a pobreza e as desigualdades sociais,
bem como para promover o justo equilibrio entre as oportunidades que € posta para todos.
Quando ela esta acessivel a toda a populagao, as economias desenvolvem-se mais rapido e
a pobreza diminui. Quem tem a oportunidade de estudar, tem também mais probabilidades
de conseguir trabalho e um salario que lhe permita sustentar a familia, com dignidade e
romper com o ciclo de pobreza, permitindo conclusdes de que ela proporciona a igualdade
de oportunidades.

A educacao, com o passar do tempo, tem ganhado ferramentas diversificadas, que
oferecem tanto ao aluno quanto aos profissionais da area, possibilidades de ofertar os
conteddos programatics de forma dinamica, colaborando para a aprendizagem dos
estudantes. Entre as ferramentas utilizadas, sobretudo em cursos de qualificacao, esta a
chamada Educacdo a distancia ou, simplesmente, EaD; que nao tem se ampliado a outras
modalidades, abrangendo ja os espacgos de outros cursos, como os bacharelados, cursos
técnicos e sequenciais, licenciaturas e especializacoes (latu e strictu sensu).

Em meio a toda esta evolugao, sao inimeros os cursos a distancia que sao criados
e difundidos, diariamente, no mundo inteiro, utilizando a Internet ou sistemas de rede
similares, como suporte da comunicacao pedagogica, didatica e metodologica. Outro
fator que agrega valor ao surgimento dos cursos na modalidade EaD sao as crescentes
exigéncias do mercado de trabalho global. Os individuos sao pressionados a adquirir uma
carga de conhecimento cada vez maior, ao mesmo tempo, tendo em contrapartida menos
tempo disponivel para locomoverem-se até os centros de ensino regulares. No campo
da educacao nao tem sido diferente, os atores sociais se veem pressionados a estarem
formados e informados sobre 0 maior volume de assuntos e uma gama maior de areas dos
saberes eruditos.

Pode-se dizer que a educacao ofertada na modalidade a distancia (EaD) veio para
colaborar com o desenvolvimento da pratica pedagogica e promocao da qualificacao,
considerando que, por meio dela, o individuo tem condicoes de alcancar graus de
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conhecimento que antes s seria possivel se completasse um ciclo de aulas presenciais.
E, junto com toda esta facilidade encontra-se a busca e a preocupacao com a qualidade na
educacao ofertada, que € uma questao antiga e ndo deve ser vista como simples transmissao
ou repasse de conhecimento, de conteddos sem sentido para o estudante, entendendo
que educar é o processo continuo de desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais,
existenciais e morais do ser humano, a fim de melhor poder integrar-se na sociedade ou
no seu proprio grupo, implicando em fazer do estudante, nao importando em que nivel
encontre-se, um individuo com opiniao prépria e com capacidade de discernimento. Para
que isto venha a ocorrer com equidade, faz-se necessario que 0s processos de ensino-
aprendizagem e as tutorias tornem-se mais humanizadas. Por isto, faca-se compreender,
com maior proximidade de acesso a dialogos abertos entre os estudantes e seus respectivos
tutores.

2 | EDUCACAO E ENSINO-APRENDIZAGEM NA MODALIDADE EAD

Toda vez que falar em oferta de educagcdo ha que correlacionar a mesma com a
condicao imprescindivel da qualidade, que deve ser compreendida como a pertinéncia
dos conteudos propostos com a realidade social, mercadologica e filoséfica do momento
historico-politico, isto tudo estando ligado, diretamente, ao atendimento que é prestado
aos usuarios do sistema, os estudantes. Relacionando os conceitos de educacao com
0 sistema de ensino-aprendizagem na modalidade EaD (chamado, populamente, de
Educacao a Distancia), Tafner (apud MAIA; MATTAR, 2007, p. 83-84), apresenta duas ideias
relevantes, sendo a primeira delas que,

Em EAD, o centro do processo de ensino e aprendizagem nao é mais o interesse do
professor na disciplina, mas, sim, o que o aluno precisa aprender. O aprendiz, portanto,

deve ser levado em conta na fase do planejamento e da implementagao da experiéncia
de aprendizado a distancia, e ndo apenas no final, quando o contelido de um curso a

distancia ja estiver pronto.

Esta € uma preocupacao que deveria ser classica, porque ao longo da histéria da
educacao formal, o curriculo sempre foi montado na mais absoluta auséncia do maior
interessado, que é o estudante. Este, nem sequer era ouvido, nem antes, nem durante,
nem depois de confeccionado os contelddos que iria receber como parte da ementa
educacional, que culminaria em sua formacao intelectual. Praticava-se, literalmente, uma
educacao bancaria, onde o aprendiz estava ali para aprender o que Ihe fosse dado e nao
falava-se mais no assunto. Este tipo de formacao criava uma maquina reprodutora de
ideias da academia e dos professores, e nada além disto.

Na atualidade, tem-se uma ideia diferente daquele que busca a aprendizagem (o
estudante), em que os processos de ensino-aprendizagem sao mais dinamicos, o quer
permite uma construcao epistemoldgica pelo proprio estudante, o que conduz a segunda
ideia apresentada pelos autores supracitados em que,

Esse aprendiz nao precisa mais estar fisicamente presente em um ambiente para apren-
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der: ele o faz em qualquer lugar. Além disso, seu aprendizado é também continuo e
permanente: o estudo nao é mais encarado, em nossa sociedade, como algo que deva
ocorrer somente em determinado momento da vida, mas, sim, algo que deve nos acom-
panhar por toda a vida, isto &, tempo e espaco ndo sao mais limites para as ambicoes de

conhecimento do aprendiz virtual (Idem).

Com isto, os limites tornam-se mais elasticos, mais flexiveis e mais amplos porque
a educacao ofertada na modalidade a distancia, além de ser uma modalidade de ensino
que oferece ao estudante condicoes de aprender sem a necessidade de comparecer,
diariamente, a uma instituicao, também atende as exigéncias de uma sociedade cada
vez mais complexa, que precisa de recursos facilitadores para se profissionalizar e que
reorganiza o tempo em fun¢ao de suas necessidades, devido a intensa rotina do dia a
dia. Essa complexidade faz com que a EaD cresca em diversos campos, possibilitada pela
mobilidade tecnologica e pela abrangéncia dos sistemas de comunicacao digitais. Ela,
também, colabora para o acesso democratico ao conhecimento cientifico, ja que possibilita
a individuos de diversas regidoes e economias, no Pais e no Mundo de a comecarem ou de
concluir os seus estudos de forma mais maleavel em relacao a horarios, tempo e condicoes
geograficas. Isso em diversas fases de aprendizado, sendo do ensino fundamental ao
superior e em nivel de especializacao.

2.1. A educacao na era da internet

A Internet € uma ferramenta tecnolégica de amplo alcance, podendo mesmo ser
interpretadacomodealcanceilimitado, quetornou-seimprescindivel para odesenvolvimento
e aplicacao de novas tecnologias educacionais e compartilhamento de ideias entre os
individuos. Além disso, é responsavel pela mudanca na organizacao do trabalho, uma vez
que facilita o cotidiano do individuo, seja no lazer, na convivéncia social e nas formas de
aprendizado (individual e/ou grupal).

Na educacao, a Internet tornou-se a grande facilitadora do acesso a novas culturas por
meio de varias ferramentas de busca. Possibilita a busca rapida e obtencao de informacoes
direcionadas, de imagem e texto, trocas de informacoes, etc. Essa dinamica favorece
a alunos e professores, ja que permite um planejamento mais completo do conteldo a
ser ministrado e um acesso a qualquer tempo, em qualquer local que se disponha de
acesso a rede. O estudante, com isto, ganhou a oportunidade de aperfeicoar o local de
estudo e a partir dele, que agora nao encontra-se mais limitado, somente, a sala de aula.
Pode-se aprender em casa, no trabalho ou em qualquer lugar. Basta ter um computador
ligado a rede mundial de computadores, a Internet. Por meio dela e com os recursos dos
ambientes virtuais de aprendizagem, pode-se criar salas virtuais nas quais professores
e estudantes comunicam-se, dialogam, acessam materiais didaticos, pesquisam e
constroem conhecimento, conjuntamente, criando grandes possibilidades, permitindo
novas condicoes para 0s processos de ensino-aprendizagem, sendo a principal condicao a
de que o aluno assuma papel ativo na sua propria educacgao.

Outra grande mudanca que a Internet promoveu foi relacionado ao campo cognitivo.
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Antes nosso cérebro era predominantemente submetido a informacoes de maneira
linear e sequencial para ler um livro impresso; na atualidade, nao que ele tenha mudado
de configuracao, apenas que outras formas de aprendizagem, mais dinamicas foram
agregadas as maneiras de aprender.

Na EaD, a Internet pode ser considerada a ferramenta principal, pois & por meio
dela que as aulas acontecem. Para isso, foram desenvolvidos sistemas de gerenciamento
de aprendizagem, do termo inglés Learning Management Systems (LMS). Estes sao os
ambientes de aprendizagem que gerenciam os cursos a distancia, de forma eletrénica.
Por meio deles, sdo criadas as interacoes que permitem acessos aos conteldos em
diversas midias, fazendo com que 0s processos de ensino-aprendizagem sejam facilitados
e dinamizados. Os softwares livres representam, na atualidade, os principais mecanismos
responsaveis pelo ingresso democratico de conhecimentos e cultura. Hoje, o sistema mais
utilizado nos gerenciamentos do modelo de educacao a distancia € o chamado Moodle.
Por meio dele sao criados ambientes virtuais voltados para aprendizagem, criacao de
comunidades online, e ainda, o0 desenvolvimento de atividades pedagogicas e metodologias
didaticas.

3 | AEDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, 0 ensino superior a distancia acontece com a abertura legal na nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
tendo como disposicoes gerais no artigo 80 e seus paragrafos anexos, destacando o papel
do poder publico em seu incentivo, conforme in verbis: “Art. 80. O Poder Publico incentivara
o desenvolvimento e a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacao continuada” (BRASIL, 1996, p. 27).

Com esta abertura aos procedimentos de ensino na modaldiade EaD, houve avancos
na elaboracdao dos métodos de ensino-aprendizagem, estudos sobre como promver a
democratizagao do ensino, em seu sentido mais amplo e com isto, criou-se a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que, em parceria com as universidades publicas brasileiras, passou
a ofertar ensino superior de qualidade em varias regioes onde, de outra forma, continuaria
carente deste tipo/modalidade de educacao.

Tafner e Silva (2011) afirmam que a educacao na modalidade a distancia é conhecida
desde o Século XIX. Em seu desenvolvimento pode ser destacado basicamente por trés
geracdes conforme os recursos tecnolégicos: a melhoria das técnicas de impressao,
o0 desenvolvimento dos meios de comunicacoes € o desenvolvimento dos meios de
transportes. No referido século, eram comuns as atividades realizadas por meio de
correspondéncia fisica. No entanto, com as exigéncias da globalizacao, foi se ampliando os
meios de se disponibilizar a educacao a distancia. A Internet hoje € o campo que mais oferta
oportunidades de aprendizagem. Isto em virtude da necessidade do preparo profissional
e cultural para pessoas que nao possuem tempo de frequentar um estabelecimento em

uma instituicao de ensino presencial. Inicialmente essa ferramenta era utilizada como
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recursos para superacao de deficiéncias educacionais, para qualificacao profissional e
aperfeicoamento ou atualizacao de conhecimento.

De acordo com Alves (2012), destacam-se na primeira geragcao 0 ensino por
correspondéncia, em que 0s materiais eram impressos e permitiam aos alunos um bom
aproveitamento dos mesmos. Pesquisas também relatam que pouco antes de 1900, havia
anuncios em jornais de circulacao no Rio de Janeiro oferecendo profissionalizagao por
modulos, como exemplo um curso de datilografia, que era dirigido por uma professora
particular; eram muito frequentes anlncios em jornais e revistas de cursinhos particulares,
oferecidos por correspondéncia.

A segunda geracao caracteriza-se com recursos aos programas como televisao, o
radio e o telefone (Telecurso). Em 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
a qual pertencia a uma iniciativa privada que conquistou excelentes resultados, porém
trouxe grandes preocupacoes para os governantes, tendo em vista a possibilidade de
transmissao de programas considerados subversivos, especialmente pelos revolucionarios
da década de 1930, sendo que a principal funcao da emissora era a de possibilitar a
educacao popular, através de um sistema, entao, moderno de difusdo do que acontecia no
Brasil e no Mundo.

Uma outra modalidade de educacao a distancia encontrada foi o cinema educativo,
sendo este pouco usado no campo da educacao, por ter um elevado custo. Desse modo,
nao ha registros histéricos marcantes nesse segmento, sendo os custos de producao os
principais responsaveis pelo desinteresse de investimentos em filmes dessa natureza.

Ja nas décadas de 1960 e 1970, a televisao foi descoberta como forma propicia para
fins educativos; dessa forma coube ao Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes, editado em
1967, a determinacao de que deveria transmitir programas educativos pelas emissoras
de radiodifusao, bem como pelas televisoes educativas. Para a concessao de televisdes
com fins especificos de educacao, como para as universidades e fundacoes, que foram
destinados incentivos para a instalacao de canais de difusao educacional. Essas acoes
deram inicio a uma nova politica educativa para a Educacao a Distancia.

Em 1969, criou-se o Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais, prevendo a
utilizacaoderadio, televisao e outros meios aplicaveis. Assim, o Ministério das Comunicacoes
(MC) baixou uma portaria definindo o tempo obrigatério e gratuito que as emissoras
comerciais deveriam ceder para a transmissao de programas com fins educativos. No inicio
dos anos 1990, extinguiram-se as obrigacoes das emissoras em cederem tempos diarios
para transmissao dos programas educativos, o que de certa forma significou um grande
retrocesso, e por outro lado obrigou-se a criar novas estratégias de permanecerem com a
televisao, como meio de acesso as grandes massas populares.

Alves (2012), também relata que, em 1994, o Sistema Nacional de Radiodifusao
Educativa foi reformulado. Coube a Fundacao Roquete Pinto coordenar as principais acoes.
Com o passar dos anos, hao ocorreram resultados significativos nos canais abertos de
televisao, visto que na maioria dos casos 0s programas eram transmitidos em horarios
inadequados com a disponibilidade dos possiveis alunos que os assistiam. Como aporte
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para segunda geragao de novas midias, entre elas, a que destacamos, a televisao,
observou-se que com o desenvolvimento de novas midias, além do radio e o telefone,
proporcionou uma segunda geracao de EaD. Essa segunda geracao possibilitou a criacao
das universidades abertas de ensino a distancia, podendo ressaltar o que Maia e Mattar
(2007) afirmam sobre o desenvolvimento de novas midias com a televisao, radio e telefone
como um momento importante que foi,
A criacao das universidades abertas de ensino a distancia, influenciadas pelo modelos
da Open University britanica, fundada em 1969, que se utilizam intensamente de radio,
TV, videos, fitas cassetes e centros de estudo, e em que se realizam diversas experién-
cias pedagégicas. Com base nessas experiéncias, teria crescido o interesse pela EaD.
Surgiram assim as megauniversidades abertas a distancia, em geral as maiores, em
ndmero de alunos, de seus respectivos paises. Essas experiéncias tém servido para re-
pensarmos a funcao das universidades no futuro e modificar a educagao de diversas
maneiras, mas apenas na década de 1990 as universidades tradicionais, as agéncias
governamentais e as empresas privadas teriam comecado a se interessas por elas (p.
32).

Dessa forma, as TV's e grandes midias passam a ser componentes auxiliares dos
processos de educacao a distancia. Com o avanco das tecnologias e comunicacao, chegou-
se a uma terceira geracao em EaD, a chamada geracao on-line. Essa geragao traz consigo
novos recursos tecnolégicos, tais como computadores ligados em rede, teleconferéncia,
chats e correios eletrénicos, facilitando a interacao entre alunos e professores numa
comunicacao multipla de aprendizado.

De acordo com Tafner e Silva (2011), apds os avancos das telecomunicacoes e uma
maior flexibilizacao dos processos informacionais e comunicativos a EaD passou a contar
com mais recursos tecnoléogicos. Esses avancgos se tornaram possiveis gracas ao constante
destaque que a Internet vinha sofrendo.

Em se tratando da utilizacao de computadores, estes chegaram ao Brasil, no campo
da educacao, por meio das universidades, que instalaram as primeiras maquinas na
década de 1970. Os equipamentos tinham alto custo, visto que requeriam a compra das
maquinas, softwares especificos e conexao com a Internet, ganhando impulso apenas na
década de 1990. Mesmo com as dificuldades com a velocidade da rede para processar as
transacoes em determinados locais, pode-se dizer que esta foi uma fase potencial para a
EaD. Hoje, mais de 180 paises, nos cinco continentes, adotam a Educacao a Distancia em
todos os niveis de ensino, em programas formais e nao formais, atendendo a milhdes de
estudantes (GOUVEA e OLIVEIRA, 20086).

Esse fato pode ser atribuido a producao de maquinas em larga escala, o que facilita
a compra de computadores e similares. No Brasil pode-se referenciar a expansao da EaD,
também aos programas de incentivo a inclusao digital e educacional que visa 0 acesso
mais democratizado.

A procura por cursos na modalidade de EaD tem crescido de forma significativa
nos ultimos anos, assim como a oferta de estabelecimentos que oferecem cursos nesta
modalidade. Muito se questiona quanto a qualidade de ensino e aprendizagem que é
transmitida aos alunos que optam pelos cursos a distancia, mas, ha que compreender
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que na EaD, o estudante deve ser autodidata. Nesta modalidade o aluno pode fazer o seu
proprio tempo de estudos, porém com prazos estipulados para entrega dos trabalhos. O
tutor online apresenta as atividades a serem realizadas, que deverao ser respondidas e
enviadas de volta pelo estudante, através da plataforma Moodle.

0 aluno que deseja ingressar em algum curso EaD precisa estar motivado a realiza-
lo e ter autodisciplina, pois tera um mediador que cobrara a realizacao das tarefas. Deve
estar aberto a inovacoes, ser disciplinado em sua rotina de estudos, ter disposicao e gostar
de ler, ter afinidade com o computador e ser colaborativo, ou seja, gostar de trabalhar em
grupo porque, embora possibilite certa autonomia, a interagao na EaD € muito importante,
pois sem ela a aprendizagem ficara prejudicada, uma vez que o estudante precisa expressar
suas opinides, ja que muitas avaliacdes sao feitas a partir da analise das mesmas, como
os féruns e os chats.

Para a realizacao dos processos pedagogicos existem os tutores presenciais e online.
O tutor presencial é responsavel poracompanhar os alunos em suas atividades presenciais,
como as teleaulas e exercicios em grupos, diretamente nos pélos e no decorrer da semana
prestam atendimento, ajudando-os nas pesquisas realizadas nos laboratérios da unidade.
Suas principais atribuicoes sao esclarecer as dividas dos estudantes, selecionar material
de apoio, corrigir avaliacoes e demais atividades, incentivar a participacao nos encontros
presenciais e nos foruns disponiveis na plataforma, orientar os académicos na realizacao
das atividades de auto estudo, encaminhar ddvidas e solicitacdbes de informacao aos
setores competentes e outras. Ja os tutores online sao fundamentais no acompanhamento
das atividades realizadas durante a semana pelos alunos, pois ele é a ponte entre o
tutor especialista, o professor e a plataforma. Tem como principais atribuicées conduzir
0s académicos em suas tarefas que costumam estar disponivel no portfolio eletronico,
assessorar os debates dos foruns e sanar davidas através dos chats.

E neste ponto em que aparecem os tutores que pode-se debrucar sobre o aspecto de
relevancia da humanizacao nos processos de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.
Sao os tutores, as pessoas que mais proximas estarao dos estudantes, trocando ideias
com eles, mensagens em diversos meios de interacao eletronica e ha que trabalhar de
forma que transpareca que estao a dialogar frente a frente.

Este tipo de interacdo requer preparo e refino humanistico, como habilidade para
compreender as dificuldades que os alunos enfrentam, saber mediar os conflitos internos e
externos que transparecem por meio de palavras e provocacgoes entre colegas, saber como
criar um clima favoravel ao aprendizado, despertar o gosto pelos estudos independentes,
que resultara em autonomia e em autodidatica.

3.1. Humanizacao nos processos de tutoria nos cursos da modalidade EaD

Atuar como tutor educacional na modalidade EaD tem sido uma das tarefas mais
arduas a que submetem aqueles que aventuram-se por este caminho. Muitas das vezes

tem-se um perfil do estudante, mas suas reais motivacoes continuam remotas as suas
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proprias condicoes de timidez ou desejo de permanecer oculto, cabendo ao tutor a missao
de fazé-lo interagir com um grupo ao qual, possivelmente, jamais tera a oportunidade de
vir a conhecer, pessoalmente, por diversos motivos, destacando, até mesmo o desejo de
nao realiza-lo.

E quando o tutor depara-se com tal situagcao € sua obrigacao buscar métodos eficientes
e eficazes que possibilitem a aproximacao e a futura coesao deste grupo, uma vez que
disto dependera, muitas vezes, a conclusao do curso iniciado, por uma parcela significativa
dos estudantes. Em muitos casos de evasao, e na EaD os nimeros sao, relativamente,
maiores que Nos cursos presenciais, esta ocorre por falta de um apoio humanistico aos
estudantes que sentem-se confusos, perdidos, nao enturmados, sem um sentimento de
pertencimento a algum lugar, a alguma coisa ou a um grupo, em especifico.

Com isto, nao se quer dizer que o tutor tenha que ser psicélogo dos estudantes,
apenas que busque dar uma palavra motivacional a cada estudante sempre que tiver
uma oportunidade, um empurrao para mais, dizer sempre que uma vez vencida a etapa
escolhida havera mais dele nele mesmo (parafraseando Baruch de Spinoza [1632 - 1677]),
procurando escrever junto as tarefas palavras motivacionais que impulsionem ao ideal de
vencimento do desafio proposto pelo professor e pela atividade académica. Quando o tutor
da um feedback ao estudante, ainda que nao seja o que este esperava ouvir e/ou ler, tal
atitude o faz sentir como parte, como alguém que é valorizado, porque seus trabalhos
foram lidos, devidamente avaliados e houve um juizo de valor.

Com tais atitudes, humaniza-se nao somente a acao tutorial como toda a educacao,
envolvendo os estudantes e, consequentemente, tem-se uma melhoria nos indices de
notas, participacées nos féruns e chats, com elevacao da qualidade destas, redugao
nos indices de evasao, resultando em um profissional mais bem preparado, uma vez que
estudara para satisfazer um desejo de felicidade e nao apenas para ter notas o suficiente
para nao ficar retido nas séries/anos/etapas.

O grande questionamento que assola o meio académico acerca da qualidade do
ensino-aprendizagem na modalidade EaD existe porque o aluno fica entregue, em muitos
casos, a sua propria sorte ou ao seu proprio azar e na hora de estudar o faz de maneira
mediocre, bem como na hora de realizar os trabalhos académicos, paga a um mercenario
qualquer e conclui seu curso sem maiores problemas. O que ocorre € que tais situagcoes
sao reais, nao porque o estudante seja malandro, preguicoso, ou mediocre. Na maior das
vezes, necessita de um diploma para ter acesso a uma condicao de emprego melhor, mas
falta-lhe motivacao para estudar e realizar suas tarefas. E é ai que um tutor preparado,
técnica e humanamente, encontra seu espaco de trabalho com maior altivez.

Ha que entender que, por mais que as atividades e os textos estejam dispostos a
disposicao de quem estuda, vao estar sempre ali; mas, o diferencial esta na discussao,
na busca pelo significado daqueles dizeres, na interpretacao e na troca de saberes e
conhecimentos com os colegas de estudo. Tal atitude faz nascer nos outros o desejo de ir
além do que pode ser alcancado e isto provoca novas formas de humanizagao nos processos
educacionais, levando os estudantes a evitarem as fraudes e as condutas indignas e por
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Gltimo, a desisténcia de seus respectivos sonhos.

4 | CONCLUSAO

A educacao € uma ferramenta capaz de promover a elevacao do homem de sua
condicao de objeto da natureza para o de ser que manipula e supostamente controla esta
mesma idiossincratica forca natural. O homem foi definido como homo faber, aquele que
fabrica seus instrumentos, melhora-os a partir de suas necessidades e de seu pensamento
abstrato. De igual forma foi definido como homo laborans, aquele que trabalha, que
desenvolve acoes utilizando as diversas técnicas e produtos. Mas, para que saiba como
e quando utilizar cada instrumento ha que ser treinado, educado, preparado para o seu
manuseio consciente e racional, para que possa extrair o maximo de suas potencialidades.

Uma das principais preocupacdes da educacao € com a formacao integral do
individuo, onde suas virtudes e seu carater sejam realcados. A moderna tecnologia e a
visao construida sobre si colocam todo este arcabouco em condicdes bastante fragilizadas,
porque transforma a todos em coisas que podem ser substituidas, com muita facilidade por
outras que despertam mais a atencao ou que provocam maior grau de inveja nos vizinhos.
Criou-se a ideia de que colocar o filho para jogar com o computador € mais interessante do
que jogar bola com ele no patio ou com um grupo de amigos. Ha criaturas que se dizem
cientistas que afirmam, com muita categoria, que tal atitude desperta a curiosidade e a
inteligéncia da crianca para isto ou para aquilo. O maximo que pode despertar € o desprezo
pelas relacoes sociais e com seus pares, produzindo e reforcando sentimentos autisticos
em que quando adultos nao serao pessoas sociaveis. A inteligéncia infantil € despertada e
agucada pelo maior contato com seus pais, em jogos e brincadeiras em que estes possam
participar como elementos ativos para seus filhos.

0 mesmo pensamento distorcido foi aplicado a educacao a distancia onde criou-se a
ideia insensata de que o ser humano € como uma maquina movida a impulsos elétricos e
que dada a tarefa vai la e a realiza, de modo mecéanico, como se fosse autdmato. Esquecem-
se do fato de que o homem é um ser psicoldgico, existencial, que necessita de convivio,
interacao, trocas simbdlicas e afetividade. Humanizar os processos de tutoria educacional
na modalidade EaD é um ato de paz e solidariedade que em muito contribui para a criacao
de profissionais cada vez melhores para atuar em um mundo que torna-se a cada dia mais
desumano. Agrega-se a isto, que com esta condicao de humanizacao, pode resultar em

menores taxas de evasao e maiores proporcoes de promogdes académicas.
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