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APRESENTACAO

Os artigos reunidos retratam 0s objetivos propostos na organizacao deste
livro, que € demonstrar resultados de pesquisas, projetos de extensao e relatos de
experiéncias que envolvem a aplicacao de tecnologias nas Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas.

Os autores Bello e Leal, no aritgo “A Economia Circular como instrumento de
desenvolvimento do projeto polo de fruticultura irrigada Sao Joao/Porto Nacional-
TO” apresentam a importancia da Economia Circular, ou ciclo de sustentabilidade,
no aproveitamento e utilizacao dos recursos naturais, exemplificando o caso do
Polo de Fruticultura Irrigada Sao Joao em Porto Nacional - TO, chamando a atencao
para a falta da divulgacao deste conceito para a populacao em geral, sobretudo,
para as empresas e para os produtores.

Ja Farias, Morais Janior e Santos, em “A importancia das aulas de educacao
fisica no ensino médio para o desenvolvimento humano: Percepcoes dos jovens
alunos, em Boa Vista-RR”, apresentam os resultados parciais de uma pesquisa
desenvolvida junto ao alunos do ensino médio das escolas publicas, da capital Boa
Vista-RR, no intuito de perceber a contribuicdo das aulas de educacao fisica para o
desenvolvimento humano dos jovens alunos.

Viana, tras sua contribuicao em “Comunidades de pratica na producao
de medicamentos fitoterapicos: um estudo de caso no semiarido paraibano”,
apresentando um grupo de pessoas que se unem em torno de um mesmo propadsito,
no caso em questao, do Centro de Medicamentos Fitoterapicos, vinculado ao Centro
de Capacitacao Agrocomunitario, na cidade de Princesa Isabel-PB. Viana demonstra
como algumas comunidades ainda estao enraizadas em praticas antigas, com
pouca ou nenhuma incorporacao de novas praticas e que a este problema, soma-se
a crise econdmica que acaba transformando a Comunidade Pratica desestimulante
pouco atrativa ao ingresso de novos parceiros.

No texto “Motivacao organizacional: um estudo de caso com servidores da
Prefeitura Municipal de Passa e Fica-RN”, Oliveira e Loureiro encaminharam o
resultado de uma pesquisa referente ao nivel de motivacao para o trabalho dos
servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN. Como resultado, os autores
verificaram que a instituicao avancou em alguns aspectos relacionados a gestao
de pessoas, contudo, apontaram pontos como o trabalho em equipe, a capacitacao
dos servidores, sua remuneracao € o reconhecimento profissional, que precisam
ser aprimorados.

Em “Play With English! Reflexdes sobre o uso de atividades ludicas na
aprendizagem de lingua inglesa na Bacia Leiteira do Sertao de Alagoas”, os autores
demonstram os resultados do Projeto de Extensao, realizado na cidade de Batalha-
AL, de como a adocao de atividades ladica, sobretudo, jogos, podem auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa.



Peres, DelllOso e Gomes, no artigo “Realidade Econd6mica e social do
egresso do IFAM, Campus Coari” relatam os resultados do Projeto de Extensao
“Acompanhamento de Alunos Egressos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas (IFAM) - Campus Coari”, onde, por meio da aplicacao
de questionarios, foi mapeado o perfil socioecondmico do ex-aluno com intuito de
aproximar os egressos e despertar a reflexao sobre a missao deste Instituto Federal
no interior do Estado do Amazonas.

No artigo “A governanca ao longo da evolucao do registro da indicacao de
procedéncia dos Vales da Uva Goethe: o papel da Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC”, os autores demonstraram a necessidade de se construir
parcerias que possam somar ao desenvolvimento local, sobretudo, na habilitacao
ao apoio governamental e insercao de politicas publicas para que possam garantir
beneficios econdbmicos como agregacao de valor aos produtos, aumento da renda
do produtor e preservacao da biodiversidade.

Alves, Nascimento e Silva no artigo “Analise do conhecimento de zoologia dos
invertebrados em turmas do 3° nivel médio/integrado do IFAL-Maceié” traz uma
importante observacao sobre o problema da utilizacao das terminologias utilizadas
no conteudo da zoologia e a carga horaria reduzida da disciplina como um problema
no ensino e aprendizagem, exemplificando o caso dos alunos do Instituto Federal de
Alagoas, Campus de Macei6. Uma das propostas para resolver esta questao seria
a adocao de metodologias ludicas, tornando as aulas mais atrativas e dinamicas,
esperando-se assim, maior interesse dos alunos no conteldo de zoologia.

Cedrim, Lima-Duarte e Agra, em “Narrativas digitais no processo de
ensino-aprendizagem de lingua portuguesa: desenvolvendo multiletramentos via
m-learning” relatam os resultados do projeto de pesquisa que visou a disseminacao
de praticas de leitura e escrita sob o conceito de multiletramentos. Os resultados
apontaram para a autonomia do estudante enquanto agente do seu proprio
conhecimento, por meio de atitudes agentivas, considerando a realidade local.

Carvalho e Santos no texto “Perfil socioecondmico da agricultura familiar na
cidade de Pedro Afonso-TO: Uma analise dos assentamentos Agua Viva e Rio Sono”
trazem os resultados de uma pesquisa sobre o que estaria favorecendo os entraves
para o desenvolvimento socioecondmico dos agricultores assentados nesta
regiao. Visualizou que a atividade agricola destes assentamentos tem carater de
subsisténcia e em sua maioria, nao utilizam recursos tecnolégicos ou cooperacao
entre os proprios agricultores. As autoras ainda problematizam como urgente
€ necessaria, acoes de politicas publicas para o fortalecimento dos assentados
por meio da assisténcia técnica adequada, apoio ao entendimento da legislacao
ambiental, fiscalizacao sanitaria e insercao destes produtos na economia local.

Por fim, Castilho e Gomestrazem sua contribuicao no texto “Enfoque sociologico
dos conflitos socioambientais € 0 movimento por justica ambiental” analisando o

meio ambiente para além dos termos de preservacao, mas também da distribuicao e



justica por meio do modelo de desenvolvimento por vias do crescimento econdmico.
Os autores destacam alguns casos de conflitos ambientais como forma de injustica
socioambiental, onde a solucéo quase sempre, visa uma compensacao financeira
que se impdoe ao modo de viver das populacdes economicamente desfavorecidas.
E assim, fechamos este livro, organizado, com o objetivo de contribuir com

a discussao do uso de tecnologia no campo das Ciéncias Humanas e Sociais

Aplicadas.
Boa leitural
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme?
Organizador
1 Pos-Doutor em Educacéo, Historiador e Pedagogo. Professor Adjunto da Universidade

Federal do Tocantins. e-mail: williandouglas@uft.edu.br
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CAPITULO 10

MOTIVACAO ORGANIZACIONAL:
UM ESTUDO DE CASO COM SERVIDORES
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSA E FICA/RN

Daniel Martins de Oliveira assim existem pontos que necessitam de

Tecnologia do Rio Grande do Norte

Natal - RN
Thiago José de Azevedo Loureiro
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Norte
Natal - RN Palavras-chave: Motivagcao, gestao de

que estao relacionados com o trabalho
em equipe, a capacitacao dos servidores,
sua remuneracao e o0 reconhecimento
profissional.

pessoas, servidores.

RESUMO: Nas ultimas décadas o setor de
gestao de pessoas tem sido considerado
um dos mais importantes dentro das
organizagoes, em consequéncia disso ha
uma maior valorizacao dos colaboradores
e diversos estudos sobre satisfacao,
lideranca, desenvolvimento de equipes,
motivagao, dentre outros. Seguindo essa
tendéncia, o propdsito dessa pesquisa
€ conhecer o nivel de motivacao dos
servidores da Prefeitura Municipal de
Passa e Fica/RN. Para desenvolver este
estudo foi necessario fazer o levantamento
da literatura acerca do tema em estudo e
aplicar um questionario junto ao publico
alvo, fazendo uma relacdao dos dados
obtidos com as teorias motivacionais.
Quanto aos resultados encontrados
no estudo de caso verificou-se que a
instituicao trabalha alguns aspectos da
gestao de pessoas bem como a motivacao
no ambiente de trabalho, mas, mesmo
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1 | INTRODUCAO

Durante o sistema feudal o trabalhador era dono do seu proprio sistema produtivo. Seu
ambiente de trabalho se confundia com o0 ambiente do lar, juntamente com seus familiares,
ele desenvolvia suas atividades domésticas em concomitancia com as atividades da sua
oficina, nao havendo, portanto, uma separacao do lar com o trabalho. Com o surgimento
da Revolucao Industrial, esse cenario foi mudando gradativamente e o trabalhador passou
a vender sua forca de trabalho, dando inicio a separacao do ambiente de trabalho com o
ambiente doméstico. Portanto, a Revolucao Industrial proporcionou a ruptura da estrutura
do trabalho, principalmente pela transicao da producao artesanal para a producao em alta
escala.

Com o aumento dos problemas nos postos de trabalho, trabalhadores comecaram
a se organizar e lutar por melhores condigoes de trabalho. Atualmente, essas condicoes
melhoraram significativamente em relacao ao passado, devido as lutas sociais, a
Consolidacao das leis Trabalhistas, dentre outros. No que tange as relacoes sociais no
ambiente de trabalho, pode-se afirmar que a Experiéncia de Hawthorne teve papel
importante, uma vez que foi a partir dela que se comecou a perceber que os trabalhadores
nao sao maquinas e por isso necessitam de uma série de fatores sociais para desempenhar
melhor suas funcoes.

Hoje, algumas organizacdes costumam realizar altos investimentos em programas
de desenvolvimento de pessoas na intencao de melhorar 0 desempenho organizacional,
a motivacao e satisfacao dos colaboradores, desenvolver lideres, dentre outros. Assim
versaremos sobre a motivacao. No que tange a motivacao, Maitland (2000, p. 7) afirma
que ha:

Varias teorias foram levantadas acerca da motivacao e do que ela é. Trés delas,
em particular, mantiveram credibilidade por um certo tempo, e acabaram por criar
uma apresentacao concisa, embora completa, sobre o assunto: “A piramide de
necessidades”, de Maslow; “A teoria dos dois fatores”, de Herzberg; e “A teoria da
expectativa”, de Vroom.

A teoria motivacional de Maslow trata das questoes comportamentais do individuo
observando suas necessidades basicas como tratadas na piramide das necessidades de
Maslow que sao: funcdes fisioldgicas, seguranca, social, autoestima e autorrealizacao
conforme descricao a seguir em que é disposto o nivel de hierarquia de cada uma das
necessidades mediante o0 seu grau de importancia na vida do ser humano.
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Fonte: Adaptado de MAXIMIANO (2000, p. 351).

A teoria da expectativa de Vroom Baseada na ideia de Maslow em sua piramide de

necessidades, Vroom buscava demonstrar as duas partes essenciais que compoem a

motivacao, sendo elas: os desejos individuais e as expectativas de alcanca-los. Maitland

(2000) aponta as ideias de Vroom destacando o nivel de “valéncia” das pessoas em uma

organizacao o que ira determinar se € alto ou baixo sugerindo ao gestor identificar a provavel

busca de motivacao forte ou baixa respectivamente.
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Figura 2: Teoria da expectativa de Vroom.
Fonte: MAITLAND (2000, p. 11).

A teoria de Herzberg conhecida como a teoria dos dois fatores - fatores higiénicos

e motivacionais - Herzberg apud Chiavenato (2005) aponta que os fatores higiénicos e

motivacionais envolvem a motivacao dos colaboradores no ambito organizacional, sendo

eles extrinsecos relacionado com o0 ambiente em que o individuo esta inserido - ambiente

fisico de trabalho - e intrinsecos que esta relacionado ao desempenho da capacidade

do cargo do individuo. “Os fatores motivadores tornaram as pessoas felizes com seus

servicos porque atendem a necessidade basica e humana de crescimento psicologico;

uma necessidade de se tornar mais competente”. (HERZBERG, 1973, p. 58).
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Assim pode-se compreender analisando as caracteristicas descritas por Herzberg
gue apenas os fatores higiénicos - extrinsecos - sao nao suficientes para que mantenham
0s colaboradores da organizacao motivados, € preciso que além do ambiente preparado
para receber os funcionarios € interessante que os fatores motivacionais estejam e sejam
mantidos em todas as areas de trabalho.

Desta forma, este artigo trata de um estudo de caso realizado na Prefeitura Municipal
de Passa e Fica, Rio Grande do Norte, cujo objetivo € conhecer o nivel de motivacao dos
servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN.

Este artigo € composto de seis partes: a introducao que apresenta a tematica e
objetivos deste estudo; o referencial tedrico, que traz um breve levantamento sobre a
motivacao de pessoas e motivacao de pessoas no setor publico; o método da pesquisa
que aponta o percurso metodoldgico tracado para o alcance do objetivo; a analise dos
resultados; as consideracoes finais e por fim as referéncias consultadas.

2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente topico aborda-se a base tedrica desta pesquisa, abordando a discussao
sobre a motivagao organizacional, em uma visao generalista, bem como sua abordagem
no servico publico. Para isso, fez-se necessaria revisao de material especializado na area,
envolvendo livros, artigos, teses, dentre outros, com 0 objetivo de capacitar o pesquisador
em termos de avaliacao de seus proprios esforcos de pesquisa, comparando assim com 0s
relacionados esforcos feitos por outros autores.

2.1 motivacao de pessoas

A palavra motivar, significa: dar motivo a causar, expor motivo. E o sinbnimo da
palavra motivacao é: causa, razao, fim e infinito. Logo a palavra “motivacao” vem da palavra
“motivo” mais o sufixo “acao”, que quer dizer movimento, atuagao ou manifestacao de uma

forca uma energia, um agente. Segundo Gomes e Michel (2007, p. 2):

Podemos entender que a motivagao é intrinseca, € um impulso que vem de
dentro, isto &, que tem suas fontes de energia no interior de cada pessoa, é
uma forca que direciona a pessoa para alguma coisa, ou seja, um objetivo. A
motivacao verdadeira nasce das necessidades intrinsecas onde encontram sua
fonte de energia, nas necessidades e acdes do ser humano, assim também é
nas organizacoes, a motivacao verdadeira € a fisiol6gico-instintivo e psicolégicas-
emocoes.

Para Chiavenato (2003) a teoria comportamental baseia-se no comportamento
individual das pessoas, tornando-se necessario o estudo da motivacao humana, como um
poderoso meio para a qualidade de vida dentro da organizagao.

A fim de compreender com uma maior clareza a relacao da motivacao dos
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trabalhadores com as organizacoes apontamos trés principais teorias: a teoria motivacional
de Maslow; a teoria da expectativa de Vroom; e a teoria dos dois fatores de Herzberg; a
teoria motivacional de Maslow aponta uma piramide com divisao hierarquica, em que as
necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel
mais alto. Cada um tem de “escalar” uma hierarquia das necessidades fisiolégicas, de
seguranca, de relacionamento, de estima até atingir o topo com a sua autorrealizacao.

A teoria da expectativa de Vroom é baseada na ideia de Maslow em sua piramide
de necessidades, Vroom buscava demonstrar as duas partes essenciais que compoem a
motivacao, sendo elas: os desejos individuais e as expectativas de alcanca-los.

Ja a teoria dos dois fatores de Herzberg aponta que os fatores higiénicos e
motivacionais envolvem a motivacao dos colaboradores no ambito organizacional, sendo
eles extrinsecos: relacionado com o ambiente em que o individuo esta inserido - ambiente
fisico de trabalho; e intrinsecos que esta relacionado ao desempenho da capacidade do
cargo do individuo (CHIAVENATO, 1994, p. 67).

2.2 Motivacao No Setor Publico

As caracteristicas da motivacao dos servidores de uma empresa de setor publico sao
percebidas através da esséncia do trabalho do pessoal que o faz, pois, cada organizacao
publica tem potencial e esséncia diferenciada uma da outra, seja ela municipal, estadual ou
da unido, no entanto, sua perspectiva € a mesma que de forma direta ou indireta interfere
na qualidade de vida da sociedade.

Os servidores destas organizacdes por sua vez também estao inseridos no contexto
de afetantes e afetados, porque mesmo que trabalhem nas organizacoes publicas suas
acoes - trabalho - atingirao a sociedade como um todo. Para Rodrigues (2009) apud
Houston (2000), as pessoas ocupadas no setor publico tém valores e motivos diferentes
daqueles empregados em organizacoes privadas. Rodrigues (2009) apud Crewson (1997)
reforca que, além de motivacoes, os funcionarios publicos tém também expectativas
diferentes em relacao a empregados de empresas privadas.

O servico publico como trata Figueiredo (2003), € toda atividade fornecida pelo
estado ou por quem esteja a servico dele, de acordo com um regime de direito publico,
com o fim de implementacao de deveres consagrados constitucionalmente relacionados a
utilidade publica, que deve ser concretizada.

Com a apreciacao dessa exposicao de ideia de Figueiredo (2003) € possivel entender
e notar que as diversas caracteristicas mencionadas sao encontradas nos departamentos
publicos, assim, nao é possivel que o gestor de uma organizacao publica possa atender e
atentar para todas as requisicoes de seus funcionarios. Manté-los motivados € um desafio
a ser enfrentado em que devem ser adotadas politicas para essa acao.

Assim, € interessante que seja possivel mensurar o desempenho dessas organizacoes

publicas, para alguns autores, a mensuracao de desempenho no setor publico € um dos

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas Capitulo 10 114



pilares mais importantes da nova governanca em torno do Estado-rede (GOLDSMITH,
EGGERS, 2006; BEHN, 1995).

E interessante mencionar que 0s gestores devam agir de forma que as pessoas que
Ihe prestam servico - para sociedade - perceba a necessidade de aprimoramento que
se deve ocorrer. Tanto nas organizacdes privadas como nas publicas as pessoas que tem
recente tempo de ingresso nesse ambiente tém suas motivagoes para desempenhar seu
trabalho, e a partir de um determinado tempo de servico elas serao aprimoradas.

Segundo Bergamini (1997a), uma vez que cada pessoa possui certos objetivos
motivacionais, o sentido que elas dao a cada atributo que lhes da satisfacao é proprio
apenas de cada uma. Isto &, o significado de suas acoes tem estreita ligacdo com a sua
escala pessoal de valores. Esse referencial particular € que realmente da sentido a maneira
pela qual cada um leva a sua existéncia de ser motivado.

Desta forma, as caracteristicas organizacionais influenciam no comportamento dos
individuos ou de maneira contraria, ocorrendo de maneira mais enfatica no servigo publico,

ja que, as pessoas atuam em prol de uma sociedade.

3 | MATERIAL E METODOS

O delineamento deste estudo de caso esta baseado na identificacao do nivel de
motivacao dos servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN buscando entender
e aprofundar os conhecimentos de administracao publica no que se refere a gestao de
pessoas e motivagao organizacional. O estudo feito pode ser caracterizado como 0 um
estudo descritivo na qual a finalidade foi ampliar o conhecimento sobre o assunto em
questao, mostrando a realidade da atual situacao motivacional da organizacao.

A elucidacao da pesquisa ocorreu por meio de técnicas padronizadas utilizadas
nos mais diversos estudos para comprovacao e constatacao das informacoes, tais como
0 questionario para os diversos servidores e entrevistas com os responsaveis pelas
secretarias da prefeitura. O estudo sera realizado com servidores que possuem vinculo
de: efetivo, cargos comissionados, contratos temporarios e estagiarios. Na tabela 1 é
detalhada a populacao do estudo.

UNIDADE ADMINISTRATIVA SERVIDORES
Gabinete do Prefeito 18
Sec. Municipal de Assuntos Institucionais e Controle Interno 4
Secretaria Municipal de Financas 13
Secretaria Municipal de Planejamento e Administracao 26
Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente 1
Total 62

Tabela 1: Composicao dos Servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN.
Fonte: Portal da Transparéncia - Folha de Pagamento, 2016.
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A populacao, de acordo com a tabela 1, € composta de 62 servidores. Dado o baixo
ndmero de servidores, optou-se pelo levantamento censitario. Contudo, no dia da aplicacao
do questionario, apenas 45% dos servidores compareceram ao local de trabalho, tornando
necessaria a mudanca da amostra por acessibilidade.

O questionario contém questoes abertas nas quais o entrevistado podera expressar
sua opiniao a respeito do questionamento; e fechadas na quais ira analisar possibilidades
de resposta podendo escolher a que melhor represente sua realidade. No inicio ha questoes
sobre o perfil do servidor e logo em seguida as questoes que serao analisadas 0s aspectos
da motivagao organizacional.

A analise dos dados se deu por meio de analise estatistica e da técnica de analise de
conteddo, para Roesch (1999, p. 156 e 157 apud ZANELLA, 2006, p. 125), procura seguir
os padroes da analise quantitativa, tendo como “propésito contar a frequéncia de um
fendmeno e procurar identificar relagdes entre os fendmenos, sendo que a interpretacao

dos dados se socorre de modelos conceituados definidos a priori”.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira parte da pesquisa descreve o perfil dos servidores da Prefeitura Municipal
de Passa e Fica/RN. Os dados mostraram que 32% dos entrevistados possuem até 25
anos, 36% até 35 anos, 21% até 36 anos e 11% até 46 anos, caracterizando, portanto
de uma equipe de trabalho predominantemente de jovens adultos. Servidores do sexo
masculino sao predominantes, com 68% do total.

Ja as pessoas do sexo feminino somam o percentual de 32%, as quais estariam
concentradas nos setores de trabalhos maistécnicos/ tedricos, por exemplo, departamentos
de contabilidade e protocolo. Identificou-se também que o tempo de servico é relativamente
baixo, 53% dos entrevistados apontaram que possuem até 5 anos de tempo de servico.
Enquanto 36% tém até 15 anos e 11% tém acima de 15 anos.

Quanto a renda mensal, 68% recebem até 2 salarios minimos, 29% de 2 a 5 salarios
minimos e apenas 3% acima de 5 salarios minimos. Quanto ao nivel de escolaridade,
39% possuem o Ensino Médio completo, 32% possuem o Superior completo, 25% estao
cursando o Ensino Superior e 4% iniciaram e nao concluira o Ensino Médio.

A segunda parte do questionario trata do objetivo principal da pesquisa, buscando
conhecer os aspectos motivacionais dos servidores junto a organizacao, abordando
assuntos que trataram de concepcoes quanto as necessidades basicas, de seguranca,

sociais, estima e auto realizagao.
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Figura 3: Percepcoes de remuneracao, vantagens - sua satisfacao/insatisfacao.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

No que se refere aos fatores motivacionais percebe-se, conforme figura 3 logo
abaixo, que ha um elevado indice de motivacao dos funcionarios, sendo o aspecto
remuneracao um dos fatores condicionantes para o seu aumento, pois tanto ele podera
suprir as necessidades basicas (alimentacao, moradia, etc.) do colaborador como o dara
oportunidade de conquistar algum tipo de bem material.

Todavia no que tange ainda a este aspecto, quando abordou-se sobre a oferta de
beneficios ha um indice de desmotivacao nao tao acentuado, mas, que a gestao deve
observar a fim de manter o controle e analisar por qual motivo parte dos colaboradores
possuem esta visao, pois, com um pouco mais de sete pontos percentuais ha a alegacao
da administracao nao oferta-lhes beneficios, pode tratar-se de um grupo restrito, porém
necessita de atencao tao quanto os demais grupo demonstrados neste estudo.
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Figura 4: Percepgao quanto ao trabalho - sua satisfacao/insatisfacao.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quando se tratou dos pontos referentes ao conceito de trabalho obtivemos os dados

exposto conforme figura 4, vemos que quando se trata de trabalhar em equipe e cumprir

metas o nivel de concordanciatotal atinge o valor de 89,28% indicado bom nivel motivacional

na instituicao, ainda sao positivos os valores quando observamos a tematica referente ao

reconhecimento pelo trabalho, este quando observado a vistas de seu superior imediato.
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Figura 5: Percepcao de desempenho da funcao e oferta de capacitagao.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Ao tratar-se das questoes quanto ao desempenho das funcoes, figura 5, notamos

que os servidores verificam a importancia do nivel de trabalho que desenvolvem para a

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas Capitulo 10 118



sociedade, pois, ao analisarmos 0s aspectos “visao instituicao x sociedade” e “prestacao
de servico a sociedade” os resultados sao satisfatorios.

Quando tratamos juntamente com estes aspectos o tema capacitacao os resultados
demonstram uma realidade diferente, ou seja, € necessario a gestao rever seus atos
guanto a capacitacao e a quem e quando Ihes oferta. O penultimo grupo de perguntas foi
realizado por questdes abertas, de forma que nao houvesse nenhum tipo de interferéncia
nas possibilidades de repostas.

As perguntas levantaram sugestoes que melhoraria a motivagao no trabalho no
ambito da infraestrutura, comunicacao, remuneragao e capacitacao, logo, os resultados
serao tratados a seguir: questionados sobre melhorias na infraestrutura disponivel,
houve um consenso entre as opinides, em 75% apontou-se manutencao da infraestrutura
(ampliacao e manutencao preventiva do prédio do executivo municipal), 18% em servicos
(climatizacao do ambiente e link de internet) e 7% nao souberam responder. Solicitados
a responderem sobre o fator comunicagao no ambiente organizacional, 93% propuseram
ampliacao dos canais de comunicacao (ouvidoria municipal e reunioes periddicas) enquanto
7% abstiveram-se.

E importante que seja institucionalizada a forma de comunicacao organizacional,
pois a comunicacao interfere e influencia a maior parte dos processos de trabalho em uma
organizacao, sendo decisivos nos processos de eficiéncia e eficacia institucional.

Ao fator remuneracao, 57% apontaram a necessidade de implantacao do plano de
cargos e salarios (ja existente hoje para os profissionais da educacao municipal), somou-se
36% em vantagens (horas extras mensal e por assiduidade anual), para 7% a opiniao nao era
formada. Ao fator capacitacao, 43% apontaram a necessidade de realizar periodicamente
cursos de reciclagem de conhecimento, 57% sugeriram a administracao firmar convénios
com empresas de capacitagao bem como sua manutencao. Para finalizar a pesquisa com a
ultima questao subjetiva, foi-lhes perguntando o que proporciona a motivagao no trabalho
por ordem de prioridade.
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Figura 6: Sugestao para melhoria da motivacao organizacional.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme apresentacao da figura 6, as perspectivas versam sobre uma realidade
bem interessante. Elas foram bastante dispersas, sem um consenso, isto demonstra que
0s servidores tém anseios particulares que seriam pretensos a instituicao implantar, assim
temos: ambiente de trabalho e reconhecimento, ambos alcancaram 18% das respostas,
cada um. Otrabalho em equipe alcancou 11%, a remuneracao alcancou 14%, a capacitacao,
realizacao pessoal e a comunicacao 7% e 18% nao responderam.

CONSIDERACOES FINAIS

Oservico publico é carente de estudos e levantamentos que apontem as caracteristicas
dos seus servidores e 0 quanto eles se encontram motivados com o seu trabalho. As
caracteristicas aqui encontradas poderao servir de subsidios para que gestores venham
implementar programas de motivacgao.

Desta forma, a abordagem dessa pesquisa partiu dos principios da gestdao de
pessoas no que tange a motivacao das pessoas no ambiente de trabalho, possibilitando
compreender adicionalmente ao inicialmente proposto as acoes realizadas pela Prefeitura
Municipal de Passa e Fica/RN no ambito da gestao de pessoas. Portanto, evidenciamos
uma caréncia de programas de gestao de pessoas pela prefeitura, a qual cumpria apenas
0 que é estabelecido legalmente.

Apesar disto, os resultados mostram que 0s atuais servidores estao motivados com
0 seu trabalho. Na maioria das respostas, observou-se alguma divergéncia, contudo em
uma pequena porcentagem das respostas. E algumas necessidades de melhoria foram
identificadas como, a melhoria do espaco fisico, do sistema de refrigeracao, do servidor da
internet, de cursos de reciclagem de conhecimento, entre outros.
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Ainda, é interessante mencionar que em estudos futuros pode-se trabalhar com
aspectos individuais da motivacao dos servidores desta instituicao. Vale salientar que a
realidade retratada neste estudo é especifica da prefeitura em estudo, portanto ha varias
oportunidades de se realizar novos estudos mais aprofundados sobre o tema, bem como o
desenvolvimento de estratégias para a melhoria da motivacao funcional.

Assim, aspectos como remuneracao, reconhecimento, ambiente organizacional e
capacitacao foram opinioes dadas pela maioria dos entrevistados como prioridade para
motiva-los, entao, cabe a gestao do Municipio implementar estas melhorias tendo em vista
o fundamental: melhoria do atendimento a sociedade, principal interessada nos servicos
da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN.
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