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APRESENTAÇÃO

Os artigos reunidos retratam os objetivos propostos na organização deste 
livro, que é demonstrar resultados de pesquisas, projetos de extensão e relatos de 
experiências que envolvem a aplicação de tecnologias nas Ciências Humanas e 
Sociais Aplicadas.

Os autores Bello e Leal, no aritgo “A Economia Circular como instrumento de 
desenvolvimento do projeto polo de fruticultura irrigada São João/Porto Nacional-
TO” apresentam a importância da Economia Circular, ou ciclo de sustentabilidade, 
no aproveitamento e utilização dos recursos naturais, exemplificando o caso do 
Polo de Fruticultura Irrigada São João em Porto Nacional - TO, chamando a atenção 
para a falta da divulgação deste conceito para a população em geral, sobretudo, 
para as empresas e para os produtores.

Já Farias, Morais Júnior e Santos, em “A importância das aulas de educação 
física no ensino médio para o desenvolvimento humano: Percepções dos jovens 
alunos, em Boa Vista-RR”, apresentam os resultados parciais de uma pesquisa 
desenvolvida junto ao alunos do ensino médio das escolas públicas, da capital Boa 
Vista-RR, no intuito de perceber a contribuição das aulas de educação física para o 
desenvolvimento humano dos jovens alunos.

Viana, trás sua contribuição em “Comunidades de prática na produção 
de medicamentos fitoterápicos: um estudo de caso no semiárido paraibano”, 
apresentando um grupo de pessoas que se unem em torno de um mesmo propósito, 
no caso em questão, do Centro de Medicamentos Fitoterápicos, vinculado ao Centro 
de Capacitação Agrocomunitário, na cidade de Princesa Isabel-PB. Viana demonstra 
como algumas comunidades ainda estão enraizadas em práticas antigas, com 
pouca ou nenhuma incorporação de novas práticas e que a este problema, soma-se 
a crise econômica que acaba transformando a Comunidade Prática desestimulante 
pouco atrativa ao ingresso de novos parceiros.

No texto “Motivação organizacional: um estudo de caso com servidores da 
Prefeitura Municipal de Passa e Fica-RN”, Oliveira e Loureiro encaminharam o 
resultado de uma pesquisa referente ao nível de motivação para o trabalho dos 
servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN. Como resultado, os autores 
verificaram que a instituição avançou em alguns aspectos relacionados a gestão 
de pessoas, contudo, apontaram pontos como o trabalho em equipe, a capacitação 
dos servidores, sua remuneração e o reconhecimento profissional, que precisam 
ser aprimorados.

Em “Play With English! Reflexões sobre o uso de atividades lúdicas na 
aprendizagem de língua inglesa na Bacia Leiteira do Sertão de Alagoas”, os autores 
demonstram os resultados do Projeto de Extensão, realizado na cidade de Batalha-
AL, de como a adoção de atividades lúdica, sobretudo, jogos, podem auxiliar no 
processo de ensino e aprendizagem da língua inglesa. 



Peres, Dell’Oso e Gomes, no artigo “Realidade Econômica e social do 
egresso do IFAM, Câmpus Coari” relatam os resultados do Projeto de Extensão 
“Acompanhamento de Alunos Egressos do Instituto Federal de Educação, Ciência 
e Tecnologia do Amazonas (IFAM) - Campus Coari”, onde, por meio da aplicação 
de questionários, foi mapeado o perfil socioeconômico do ex-aluno com intuito de 
aproximar os egressos e despertar a reflexão sobre a missão deste Instituto Federal 
no interior do Estado do Amazonas.

No artigo “A governança ao longo da evolução do registro da indicação de 
procedência dos Vales da Uva Goethe: o papel da Universidade do Extremo Sul 
Catarinense - UNESC”, os autores demonstraram a necessidade de se construir 
parcerias que possam somar ao desenvolvimento local, sobretudo, na habilitação 
ao apoio governamental e inserção de políticas públicas para que possam garantir 
benefícios econômicos como agregação de valor aos produtos, aumento da renda 
do produtor e preservação da biodiversidade.

Alves, Nascimento e Silva no artigo “Análise do conhecimento de zoologia dos 
invertebrados em turmas do 3º nível médio/integrado do IFAL-Maceió” traz uma 
importante observação sobre o problema da utilização das terminologias utilizadas 
no conteúdo da zoologia e a carga horária reduzida da disciplina como um problema 
no ensino e aprendizagem, exemplificando o caso dos alunos do Instituto Federal de 
Alagoas, Câmpus de Maceió. Uma das propostas para resolver esta questão seria 
a adoção de metodologias lúdicas, tornando as aulas mais atrativas e dinâmicas, 
esperando-se assim, maior interesse dos alunos no conteúdo de zoologia.

 Cedrim, Lima-Duarte e Agra, em “Narrativas digitais no processo de 
ensino-aprendizagem de língua portuguesa: desenvolvendo multiletramentos via 
m-learning” relatam os resultados do projeto de pesquisa que visou a disseminação 
de práticas de leitura e escrita sob o conceito de multiletramentos. Os resultados 
apontaram para a autonomia do estudante enquanto agente do seu próprio 
conhecimento, por meio de atitudes agentivas, considerando a realidade local.

Carvalho e Santos no texto “Perfil socioeconômico da agricultura familiar na 
cidade de Pedro Afonso-TO: Uma análise dos assentamentos Água Viva e Rio Sono” 
trazem os resultados de uma pesquisa sobre o que estaria favorecendo os entraves 
para o desenvolvimento socioeconômico dos agricultores assentados nesta 
região. Visualizou que a atividade agrícola destes assentamentos tem caráter de 
subsistência e em sua maioria, não utilizam recursos tecnológicos ou cooperação 
entre os próprios agricultores.  As autoras ainda problematizam como urgente 
e necessária, ações de políticas públicas para o fortalecimento dos assentados 
por meio da assistência técnica adequada, apoio ao entendimento da legislação 
ambiental, fiscalização sanitária e inserção destes produtos na economia local.

Por fim, Castilho e Gomes trazem sua contribuição no texto “Enfoque sociológico 
dos conflitos socioambientais e o movimento por justiça ambiental” analisando o 
meio ambiente para além dos termos de preservação, mas também da distribuição e 
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justiça por meio do modelo de desenvolvimento por vias do crescimento econômico. 
Os autores destacam alguns casos de conflitos ambientais como forma de injustiça 
socioambiental, onde a solução quase sempre, visa uma compensação financeira 
que se impõe ao modo de viver das populações economicamente desfavorecidas.

 E assim, fechamos este livro, organizado, com o objetivo de contribuir com 
a discussão do uso de tecnologia no campo das Ciências Humanas e Sociais 
Aplicadas.

 Boa leitura!

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme1

Organizador

1  Pós-Doutor em Educação, Historiador e Pedagogo. Professor Adjunto da Universidade 
Federal do Tocantins. e-mail: williandouglas@uft.edu.br
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Daniel Martins de Oliveira
Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia do Rio Grande do Norte
Natal – RN

Thiago José de Azevedo Loureiro
Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia do Rio Grande do Norte
Natal – RN

RESUMO: Nas últimas décadas o setor de 
gestão de pessoas tem sido considerado 
um dos mais importantes dentro das 
organizações, em consequência disso há 
uma maior valorização dos colaboradores 
e diversos estudos sobre satisfação, 
liderança, desenvolvimento de equipes, 
motivação, dentre outros. Seguindo essa 
tendência, o propósito dessa pesquisa 
é conhecer o nível de motivação dos 
servidores da Prefeitura Municipal de 
Passa e Fica/RN. Para desenvolver este 
estudo foi necessário fazer o levantamento 
da literatura acerca do tema em estudo e 
aplicar um questionário junto ao público 
alvo, fazendo uma relação dos dados 
obtidos com as teorias motivacionais. 
Quanto aos resultados encontrados 
no estudo de caso verificou-se que a 
instituição trabalha alguns aspectos da 
gestão de pessoas bem como a motivação 
no ambiente de trabalho, mas, mesmo 

assim existem pontos que necessitam de 
mais atenção principalmente os aspectos 
que estão relacionados com o trabalho 
em equipe, a capacitação dos servidores, 
sua remuneração e o reconhecimento 
profissional.
Palavras–chave: Motivação, gestão de 
pessoas, servidores.

MOTIVAÇÃO ORGANIZACIONAL: 
UM ESTUDO DE CASO COM SERVIDORES 

DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSA E FICA/RN

CAPÍTULO 10



Impactos das Tecnologias nas Ciências Humanas e Sociais Aplicadas Capítulo 10 111

1 | INTRODUÇÃO

Durante o sistema feudal o trabalhador era dono do seu próprio sistema produtivo. Seu 
ambiente de trabalho se confundia com o ambiente do lar, juntamente com seus familiares, 
ele desenvolvia suas atividades domésticas em concomitância com as atividades da sua 
oficina, não havendo, portanto, uma separação do lar com o trabalho. Com o surgimento 
da Revolução Industrial, esse cenário foi mudando gradativamente e o trabalhador passou 
a vender sua força de trabalho, dando início a separação do ambiente de trabalho com o 
ambiente doméstico. Portanto, a Revolução Industrial proporcionou a ruptura da estrutura 
do trabalho, principalmente pela transição da produção artesanal para a produção em alta 
escala.

Com o aumento dos problemas nos postos de trabalho, trabalhadores começaram 
a se organizar e lutar por melhores condições de trabalho. Atualmente, essas condições 
melhoraram significativamente em relação ao passado, devido às lutas sociais, a 
Consolidação das leis Trabalhistas, dentre outros. No que tange às relações sociais no 
ambiente de trabalho, pode-se afirmar que a Experiência de Hawthorne teve papel 
importante, uma vez que foi a partir dela que se começou a perceber que os trabalhadores 
não são máquinas e por isso necessitam de uma série de fatores sociais para desempenhar 
melhor suas funções. 

Hoje, algumas organizações costumam realizar altos investimentos em programas 
de desenvolvimento de pessoas na intenção de melhorar o desempenho organizacional, 
a motivação e satisfação dos colaboradores, desenvolver líderes, dentre outros. Assim 
versaremos sobre a motivação. No que tange a motivação, Maitland (2000, p. 7) afirma 
que há: 

Várias teorias foram levantadas acerca da motivação e do que ela é. Três delas, 
em particular, mantiveram credibilidade por um certo tempo, e acabaram por criar 
uma apresentação concisa, embora completa, sobre o assunto: “A pirâmide de 
necessidades”, de Maslow; “A teoria dos dois fatores”, de Herzberg; e “A teoria da 
expectativa”, de Vroom.

A teoria motivacional de Maslow trata das questões comportamentais do indivíduo 
observando suas necessidades básicas como tratadas na pirâmide das necessidades de 
Maslow que são: funções fisiológicas, segurança, social, autoestima e autorrealização 
conforme descrição a seguir em que é disposto o nível de hierarquia de cada uma das 
necessidades mediante o seu grau de importância na vida do ser humano.
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Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: Adaptado de MAXIMIANO (2000, p. 351).

A teoria da expectativa de Vroom Baseada na ideia de Maslow em sua pirâmide de 
necessidades, Vroom buscava demonstrar as duas partes essenciais que compõem a 
motivação, sendo elas: os desejos individuais e as expectativas de alcança-los. Maitland 
(2000) aponta as ideias de Vroom destacando o nível de “valência” das pessoas em uma 
organização o que irá determinar se é alto ou baixo sugerindo ao gestor identificar a provável 
busca de motivação forte ou baixa respectivamente.

Figura 2: Teoria da expectativa de Vroom.
Fonte: MAITLAND (2000, p. 11).

A teoria de Herzberg conhecida como a teoria dos dois fatores – fatores higiênicos 
e motivacionais - Herzberg apud Chiavenato (2005) aponta que os fatores higiênicos e 
motivacionais envolvem a motivação dos colaboradores no âmbito organizacional, sendo 
eles extrínsecos relacionado com o ambiente em que o indivíduo está inserido – ambiente 
físico de trabalho – e intrínsecos que está relacionado ao desempenho da capacidade 
do cargo do indivíduo. “Os fatores motivadores tornaram as pessoas felizes com seus 
serviços porque atendem a necessidade básica e humana de crescimento psicológico; 
uma necessidade de se tornar mais competente”. (HERZBERG, 1973, p. 58). 
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Assim pode-se compreender analisando as características descritas por Herzberg 
que apenas os fatores higiênicos – extrínsecos – são não suficientes para que mantenham 
os colaboradores da organização motivados, é preciso que além do ambiente preparado 
para receber os funcionários é interessante que os fatores motivacionais estejam e sejam 
mantidos em todas as áreas de trabalho.

Desta forma, este artigo trata de um estudo de caso realizado na Prefeitura Municipal 
de Passa e Fica, Rio Grande do Norte, cujo objetivo é conhecer o nível de motivação dos 
servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN. 

Este artigo é composto de seis partes: a introdução que apresenta a temática e 
objetivos deste estudo; o referencial teórico, que traz um breve levantamento sobre a 
motivação de pessoas e motivação de pessoas no setor público; o método da pesquisa 
que aponta o percurso metodológico traçado para o alcance do objetivo; a análise dos 
resultados; as considerações finais e por fim as referências consultadas.

2 | REVISÃO BIBLIOGRÁFICA

No presente tópico aborda-se a base teórica desta pesquisa, abordando a discussão 
sobre a motivação organizacional, em uma visão generalista, bem como sua abordagem 
no serviço público. Para isso, fez-se necessária revisão de material especializado na área, 
envolvendo livros, artigos, teses, dentre outros, com o objetivo de capacitar o pesquisador 
em termos de avaliação de seus próprios esforços de pesquisa, comparando assim com os 
relacionados esforços feitos por outros autores.

2.1 motivação de pessoas

A palavra motivar, significa: dar motivo a causar, expor motivo. E o sinônimo da 
palavra motivação é: causa, razão, fim e infinito. Logo a palavra “motivação” vem da palavra 
“motivo” mais o sufixo “ação”, que quer dizer movimento, atuação ou manifestação de uma 
força uma energia, um agente. Segundo Gomes e Michel (2007, p. 2):

Podemos entender que a motivação é intrínseca, é um impulso que vem de 
dentro, isto é, que tem suas fontes de energia no interior de cada pessoa, é 
uma força que direciona a pessoa para alguma coisa, ou seja, um objetivo. A 
motivação verdadeira nasce das necessidades intrínsecas onde encontram sua 
fonte de energia, nas necessidades e ações do ser humano, assim também é 
nas organizações, a motivação verdadeira é a fisiológico-instintivo e psicológicas-
emoções.

Para Chiavenato (2003) a teoria comportamental baseia-se no comportamento 
individual das pessoas, tornando-se necessário o estudo da motivação humana, como um 
poderoso meio para a qualidade de vida dentro da organização.

A fim de compreender com uma maior clareza a relação da motivação dos 
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trabalhadores com as organizações apontamos três principais teorias: a teoria motivacional 
de Maslow; a teoria da expectativa de Vroom; e a teoria dos dois fatores de Herzberg; a 
teoria motivacional de Maslow aponta uma pirâmide com divisão hierárquica, em que as 
necessidades de nível mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nível 
mais alto. Cada um tem de “escalar” uma hierarquia das necessidades fisiológicas, de 
segurança, de relacionamento, de estima até atingir o topo com a sua autorrealização.

A teoria da expectativa de Vroom é baseada na ideia de Maslow em sua pirâmide 
de necessidades, Vroom buscava demonstrar as duas partes essenciais que compõem a 
motivação, sendo elas: os desejos individuais e as expectativas de alcança-los. 

Já a teoria dos dois fatores de Herzberg aponta que os fatores higiênicos e 
motivacionais envolvem a motivação dos colaboradores no âmbito organizacional, sendo 
eles extrínsecos: relacionado com o ambiente em que o indivíduo está inserido – ambiente 
físico de trabalho; e intrínsecos que está relacionado ao desempenho da capacidade do 
cargo do indivíduo (CHIAVENATO, 1994, p. 67).

2.2 Motivação No Setor Público

As características da motivação dos servidores de uma empresa de setor público são 
percebidas através da essência do trabalho do pessoal que o faz, pois, cada organização 
pública tem potencial e essência diferenciada uma da outra, seja ela municipal, estadual ou 
da união, no entanto, sua perspectiva é a mesma que de forma direta ou indireta interfere 
na qualidade de vida da sociedade. 

Os servidores destas organizações por sua vez também estão inseridos no contexto 
de afetantes e afetados, porque mesmo que trabalhem nas organizações públicas suas 
ações – trabalho – atingirão a sociedade como um todo. Para Rodrigues (2009) apud 
Houston (2000), as pessoas ocupadas no setor público têm valores e motivos diferentes 
daqueles empregados em organizações privadas. Rodrigues (2009) apud Crewson (1997) 
reforça que, além de motivações, os funcionários públicos têm também expectativas 
diferentes em relação a empregados de empresas privadas.

O serviço público como trata Figueiredo (2003), é toda atividade fornecida pelo 
estado ou por quem esteja a serviço dele, de acordo com um regime de direito público, 
com o fim de implementação de deveres consagrados constitucionalmente relacionados à 
utilidade pública, que deve ser concretizada.

Com a apreciação dessa exposição de ideia de Figueiredo (2003) é possível entender 
e notar que as diversas características mencionadas são encontradas nos departamentos 
públicos, assim, não é possível que o gestor de uma organização pública possa atender e 
atentar para todas as requisições de seus funcionários. Mantê-los motivados é um desafio 
a ser enfrentado em que devem ser adotadas políticas para essa ação.

Assim, é interessante que seja possível mensurar o desempenho dessas organizações 
públicas, para alguns autores, a mensuração de desempenho no setor público é um dos 
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pilares mais importantes da nova governança em torno do Estado-rede (GOLDSMITH, 
EGGERS, 2006; BEHN, 1995).

É interessante mencionar que os gestores devam agir de forma que as pessoas que 
lhe prestam serviço – para sociedade – perceba a necessidade de aprimoramento que 
se deve ocorrer. Tanto nas organizações privadas como nas públicas as pessoas que tem 
recente tempo de ingresso nesse ambiente têm suas motivações para desempenhar seu 
trabalho, e a partir de um determinado tempo de serviço elas serão aprimoradas. 

Segundo Bergamini (1997a), uma vez que cada pessoa possui certos objetivos 
motivacionais, o sentido que elas dão a cada atributo que lhes dá satisfação é próprio 
apenas de cada uma. Isto é, o significado de suas ações tem estreita ligação com a sua 
escala pessoal de valores. Esse referencial particular é que realmente dá sentido à maneira 
pela qual cada um leva a sua existência de ser motivado.

Desta forma, as características organizacionais influenciam no comportamento dos 
indivíduos ou de maneira contrária, ocorrendo de maneira mais enfática no serviço público, 
já que, as pessoas atuam em prol de uma sociedade.

3 | MATERIAL E MÉTODOS

O delineamento deste estudo de caso está baseado na identificação do nível de 
motivação dos servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN buscando entender 
e aprofundar os conhecimentos de administração pública no que se refere a gestão de 
pessoas e motivação organizacional. O estudo feito pode ser caracterizado como o um 
estudo descritivo na qual a finalidade foi ampliar o conhecimento sobre o assunto em 
questão, mostrando a realidade da atual situação motivacional da organização.

A elucidação da pesquisa ocorreu por meio de técnicas padronizadas utilizadas 
nos mais diversos estudos para comprovação e constatação das informações, tais como 
o questionário para os diversos servidores e entrevistas com os responsáveis pelas 
secretarias da prefeitura. O estudo será realizado com servidores que possuem vínculo 
de: efetivo, cargos comissionados, contratos temporários e estagiários. Na tabela 1 é 
detalhada a população do estudo.

UNIDADE ADMINISTRATIVA SERVIDORES
Gabinete do Prefeito 18
Sec. Municipal de Assuntos Institucionais e Controle Interno 4
Secretaria Municipal de Finanças 13
Secretaria Municipal de Planejamento e Administração 26
Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente 1

Total 62

Tabela 1: Composição dos Servidores da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN.
Fonte: Portal da Transparência – Folha de Pagamento, 2016.
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 A população, de acordo com a tabela 1, é composta de 62 servidores. Dado o baixo 
número de servidores, optou-se pelo levantamento censitário. Contudo, no dia da aplicação 
do questionário, apenas 45% dos servidores compareceram ao local de trabalho, tornando 
necessária a mudança da amostra por acessibilidade. 

O questionário contém questões abertas nas quais o entrevistado poderá expressar 
sua opinião a respeito do questionamento; e fechadas na quais irá analisar possibilidades 
de resposta podendo escolher a que melhor represente sua realidade. No início há questões 
sobre o perfil do servidor e logo em seguida as questões que serão analisadas os aspectos 
da motivação organizacional.

A análise dos dados se deu por meio de análise estatística e da técnica de análise de 
conteúdo, para Roesch (1999, p. 156 e 157 apud ZANELLA, 2006, p. 125), procura seguir 
os padrões da análise quantitativa, tendo como “propósito contar a frequência de um 
fenômeno e procurar identificar relações entre os fenômenos, sendo que a interpretação 
dos dados se socorre de modelos conceituados definidos a priori”.

4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

A primeira parte da pesquisa descreve o perfil dos servidores da Prefeitura Municipal 
de Passa e Fica/RN. Os dados mostraram que 32% dos entrevistados possuem até 25 
anos, 36% até 35 anos, 21% até 36 anos e 11% até 46 anos, caracterizando, portanto 
de uma equipe de trabalho predominantemente de jovens adultos. Servidores do sexo 
masculino são predominantes, com 68% do total. 

Já as pessoas do sexo feminino somam o percentual de 32%, as quais estariam 
concentradas nos setores de trabalhos mais técnicos / teóricos, por exemplo, departamentos 
de contabilidade e protocolo. Identificou-se também que o tempo de serviço é relativamente 
baixo, 53% dos entrevistados apontaram que possuem até 5 anos de tempo de serviço. 
Enquanto 36% têm até 15 anos e 11% têm acima de 15 anos. 

Quanto a renda mensal, 68% recebem até 2 salários mínimos, 29% de 2 a 5 salários 
mínimos e apenas 3% acima de 5 salários mínimos. Quanto ao nível de escolaridade, 
39% possuem o Ensino Médio completo, 32% possuem o Superior completo, 25% estão 
cursando o Ensino Superior e 4% iniciaram e não concluíra o Ensino Médio.

A segunda parte do questionário trata do objetivo principal da pesquisa, buscando 
conhecer os aspectos motivacionais dos servidores junto à organização, abordando 
assuntos que trataram de concepções quanto às necessidades básicas, de segurança, 
sociais, estima e auto realização.
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Figura 3: Percepções de remuneração, vantagens – sua satisfação/insatisfação.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

No que se refere aos fatores motivacionais percebe-se, conforme figura 3 logo 
abaixo, que há um elevado índice de motivação dos funcionários, sendo o aspecto 
remuneração um dos fatores condicionantes para o seu aumento, pois tanto ele poderá 
suprir as necessidades básicas (alimentação, moradia, etc.) do colaborador como o dará 
oportunidade de conquistar algum tipo de bem material. 

Todavia no que tange ainda a este aspecto, quando abordou-se sobre a oferta de 
benefícios há um índice de desmotivação não tão acentuado, mas, que a gestão deve 
observar a fim de manter o controle e analisar por qual motivo parte dos colaboradores 
possuem esta visão, pois, com um pouco mais de sete pontos percentuais há a alegação 
da administração não oferta-lhes benefícios, pode tratar-se de um grupo restrito, porém 
necessita de atenção tão quanto os demais grupo demonstrados neste estudo.
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Figura 4: Percepção quanto ao trabalho - sua satisfação/insatisfação.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quando se tratou dos pontos referentes ao conceito de trabalho obtivemos os dados 
exposto conforme figura 4, vemos que quando se trata de trabalhar em equipe e cumprir 
metas o nível de concordância total atinge o valor de 89,28% indicado bom nível motivacional 
na instituição, ainda são positivos os valores quando observamos a temática referente ao 
reconhecimento pelo trabalho, este quando observado a vistas de seu superior imediato.

Figura 5: Percepção de desempenho da função e oferta de capacitação.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Ao tratar-se das questões quanto ao desempenho das funções, figura 5, notamos 
que os servidores verificam a importância do nível de trabalho que desenvolvem para a 
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sociedade, pois, ao analisarmos os aspectos “visão instituição x sociedade” e “prestação 
de serviço à sociedade” os resultados são satisfatórios. 

Quando tratamos juntamente com estes aspectos o tema capacitação os resultados 
demonstram uma realidade diferente, ou seja, é necessário a gestão rever seus atos 
quanto à capacitação e a quem e quando lhes oferta. O penúltimo grupo de perguntas foi 
realizado por questões abertas, de forma que não houvesse nenhum tipo de interferência 
nas possibilidades de repostas. 

As perguntas levantaram sugestões que melhoraria a motivação no trabalho no 
âmbito da infraestrutura, comunicação, remuneração e capacitação, logo, os resultados 
serão tratados a seguir: questionados sobre melhorias na infraestrutura disponível, 
houve um consenso entre as opiniões, em 75% apontou-se manutenção da infraestrutura 
(ampliação e manutenção preventiva do prédio do executivo municipal), 18% em serviços 
(climatização do ambiente e link de internet) e 7% não souberam responder. Solicitados 
a responderem sobre o fator comunicação no ambiente organizacional, 93% propuseram 
ampliação dos canais de comunicação (ouvidoria municipal e reuniões periódicas) enquanto 
7% abstiveram-se. 

É importante que seja institucionalizada a forma de comunicação organizacional, 
pois a comunicação interfere e influencia a maior parte dos processos de trabalho em uma 
organização, sendo decisivos nos processos de eficiência e eficácia institucional.

Ao fator remuneração, 57% apontaram a necessidade de implantação do plano de 
cargos e salários (já existente hoje para os profissionais da educação municipal), somou-se 
36% em vantagens (horas extras mensal e por assiduidade anual), para 7% a opinião não era 
formada. Ao fator capacitação, 43% apontaram a necessidade de realizar periodicamente 
cursos de reciclagem de conhecimento, 57% sugeriram a administração firmar convênios 
com empresas de capacitação bem como sua manutenção. Para finalizar a pesquisa com a 
última questão subjetiva, foi-lhes perguntando o que proporciona a motivação no trabalho 
por ordem de prioridade.



Impactos das Tecnologias nas Ciências Humanas e Sociais Aplicadas Capítulo 10 120

Figura 6: Sugestão para melhoria da motivação organizacional.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Conforme apresentação da figura 6, as perspectivas versam sobre uma realidade 
bem interessante. Elas foram bastante dispersas, sem um consenso, isto demonstra que 
os servidores têm anseios particulares que seriam pretensos a instituição implantar, assim 
temos: ambiente de trabalho e reconhecimento, ambos alcançaram 18% das respostas, 
cada um. O trabalho em equipe alcançou 11%, a remuneração alcançou 14%, a capacitação, 
realização pessoal e a comunicação 7% e 18% não responderam.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O serviço público é carente de estudos e levantamentos que apontem as características 
dos seus servidores e o quanto eles se encontram motivados com o seu trabalho. As 
características aqui encontradas poderão servir de subsídios para que gestores venham 
implementar programas de motivação. 

Desta forma, a abordagem dessa pesquisa partiu dos princípios da gestão de 
pessoas no que tange a motivação das pessoas no ambiente de trabalho, possibilitando 
compreender adicionalmente ao inicialmente proposto as ações realizadas pela Prefeitura 
Municipal de Passa e Fica/RN no âmbito da gestão de pessoas. Portanto, evidenciamos 
uma carência de programas de gestão de pessoas pela prefeitura, a qual cumpria apenas 
o que é estabelecido legalmente.

Apesar disto, os resultados mostram que os atuais servidores estão motivados com 
o seu trabalho. Na maioria das respostas, observou-se alguma divergência, contudo em 
uma pequena porcentagem das respostas. E algumas necessidades de melhoria foram 
identificadas como, a melhoria do espaço físico, do sistema de refrigeração, do servidor da 
internet, de cursos de reciclagem de conhecimento, entre outros. 
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Ainda, é interessante mencionar que em estudos futuros pode-se trabalhar com 
aspectos individuais da motivação dos servidores desta instituição. Vale salientar que a 
realidade retratada neste estudo é específica da prefeitura em estudo, portanto há várias 
oportunidades de se realizar novos estudos mais aprofundados sobre o tema, bem como o 
desenvolvimento de estratégias para a melhoria da motivação funcional. 

Assim, aspectos como remuneração, reconhecimento, ambiente organizacional e 
capacitação foram opiniões dadas pela maioria dos entrevistados como prioridade para 
motivá-los, então, cabe à gestão do Município implementar estas melhorias tendo em vista 
o fundamental: melhoria do atendimento a sociedade, principal interessada nos serviços 
da Prefeitura Municipal de Passa e Fica/RN.
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