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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentacao do volume em questao, deve-se considerar que
a reflexao sobre o processo de inovagao no setor educacional envolve uma série de
componentes que, da perspectiva da Engenharia de Producéo, sao sistematizados
e possibilitam um consideravel diferencial competitivo. A sedimentacdo deste
processo no planejamento estratégico e na prospecc¢ao na area educativa depende
da postura dos gestores e da equipe de profissionais, que devem promover a quebra
de paradigmas e a constituicdo de um novo modelo em um cenario em constante
mutacao.

O primeiro volume, com 28 capitulos, € constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Organizacao, Gestao e Avaliacao, além das areas
de Capacitacao Universitaria, Desercao Académica, Narrativas Digitais, e
Metodologia Ativa como processo de Inovacao na area da Educacao.

A inclusédo da gestdo da inovacédo nas instituicbes educacionais prevé a
prospeccao de algumas regras para a adequag¢ao do modelo de negécio, incentivado
e balizado nos indicativos de proposicdo de valor, cadeia de suprimentos e nas
caracteristicas do cliente-alvo que garantem o sucesso de todo o0 processo. Além
desses parametros de adequacéao, € necessario atingir um alto nivel de envolvimento
dos gestores e da equipe de docentes e técnicos para a implementagao da inovacao
na organizacgao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico
envolvendo procedimentos Inovadores no ambito da Educacdao mostram novos
direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacao e inser¢ao no mercado
de trabalho, além da contribuicdo académica e cientifica.

Podemos notar que o Setor Educacional se encontra em processos de mudancgas
paradigmaticas, fomentadas tanto pelas exigéncias socioculturais de reconfiguracao
dos modos de producédo do conhecimento cientifico e tecnolégico quanto pelas
demandas externas do mundo globalizado.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro é a condensacéao de
extraordinarios estudos envolvendo desde a Educacgéao Béasica e de Ensino Superior
até as novas Metodologias que vém sendo aplicadas buscando novos modelos
de inovacdo que de forma conjunta através de ferramentas que transformam a
Organizacao, Gestao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior um diferencial
na formagao de conhecimento.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
educacional.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas, sao
0S mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na 6tica da Transformacéao
dos Segmentos direcionados a Educacao, ampliando os conhecimentos acerca dos



temas abordados.

Finalmente, esta coletanea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor ter& em méos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdbes acerca dos topicos relevantes na area de Inovacao.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 7

DA GESTAO UNIVERSITARIA A CAPACITACAO NO
CONTEXTO DA UNIVERSIDADE PUBLICA MULTICAMPI

Kleber Monteiro Pinto
Universidade do Estado da Bahia — UNEB

Salvador — Bahia
Carla Liane Nascimento dos Santos
Universidade do Estado da Bahia — UNEB

Salvador — Bahia

RESUMO: A gestdo universitaria € um campo
cientifico dificil de ser delineado. Quando
se trata da universidade publica multicampi,
esse campo se torna ainda mais complexo.
Como o desenvolvimento de pessoas, onde
se situa a capacitacado, estd compreendido e
se define em conformidade com o modelo de
gestao da universidade, o objetivo central deste
trabalho é compreender como o conceito de
universidade implica na sua experiéncia com a
gestao e impacta na concepg¢ao dos processos
formativos compreendidos como capacitacao.
Paratanto, foi realizada umarevisédo da literatura
e considerada a experiéncia de gestdo dos
autores emuma instituicdo de educacgao superior
publica multicampi e multiterritorial. Desse
modo, pretende-se contribuir com a elaboracao
de planos e programas de capacitacdo mais
aderentes as caracteristicas dessa instituicao
social comprometida com a produc¢ao, difusao,
socializacdo do conhecimento e sua aplicacao
nas diversas areas do saber, contribuindo para
a formacéo integral do ser e 0 desenvolvimento

Gestéao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior

da sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Universidade;
Multicampia; Gestao universitaria; Capacitacao.

FROM THE UNIVERSITY MANAGEMENT TO
TRAINING WITHIN THE CONTEXT OF THE
MULTICAMPI PUBLIC UNIVERSITY

ABSTRACT: The university management is
a difficult scientific field to be outlined. When
it deals with the multicampi public university,
this field becomes even more complex. As the
development of people, where the training is
located, is understood and defined in accordance
with the management model of the university,
the central objective of this work is to understand
how the concept of university implies in their
experience with management and impacts on
the design of the training processes understood
as training. Therefore, a review of the leterature
was carried out and the authors' management
experience was considered in a multicampi and
multiterritorial public higher education institution.
This way, it is intended to contribute with the
elaboration of plans and training programs more
adherent to the characteristics of this social
institution committed to the production, diffusion,
socialization of knowledge and its application in
the various areas of knowledge, contributing to
the integral formation of human being and the
development of society.

KEYWORDS:

University; Multicampia;
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University management; Training.

11 INTRODUCAO

A universidade € uma instituicdo social inseparavel da democracia e
democratizacado do saber, contrapondo-se a definicdo de universidade publica como
uma organizacao social, por ter esta uma excessiva instrumentalidade regida por
ideias de gestao, planejamento, previsao, controle e éxito. Contudo, ndo se pode
desconsiderar a existéncia necessaria de processos e procedimentos administrativos
que a caracterizam também como organizacéao, para além de uma estrita concepcéao
mecanicista, pois “as organizacbes sdo fendbmenos complexos e paradoxais que
podem ser compreendidos de muitas maneiras diferentes” (MORGAN, 1996, p.17).

Compreender a gestao implica em compreender qual aimagem da organizagao,
no caso, da universidade, considerando sua natureza, finalidade, valores. E quanto
mais complexa for a universidade, a exemplo das universidades publicas multicampi,
em sua estrutura, extensao territorial, diversidade cultural, maior é a necessidade de
desempenhar bem as atividades meio, como planejar processos e procedimentos, de
maneira a viabilizar e assegurar as condi¢cdes para cumprimento das suas finalidades
sociais. Nessa perspectiva, a capacitacdo exerce um importante papel, na medida
em que contribui para a formagao e desenvolvimento de pessoas em face de suas
atribuicoes e desafios nos ambitos pessoal, profissional e institucional.

Sendo assim, pensar a capacitacdo no contexto da universidade publica
multicampi envolve compreender a gestao universitaria, o que, por sua vez, implica
em compreender a universidade. Por esses motivos, cumpre o esfor¢co por delinear
conceitos sobre universidade, gestdo universitaria, multicampia e capacitacdo, de
modo que se entrelacem e permitam compor as perspectivas centrais para a elaboracéo
de planos e programas de capacitacao aderentes a configuragcao multicampi.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de abordar de forma mais especifica a gestao universitaria, cabe o
esforco por compreender e definir um conceito possivel de universidade para situar
0 nosso horizonte de andlise. Embora néo seja uma tarefa facil, pois implica em
uma multiplicidade de sentidos e significados, seja em sua perspectiva ampla de
universalidade do saber, com a busca de progresso na ciéncia, da formacéo para
o trabalho e do desenvolvimento social; ou considerada a partir dos diferentes
modelos classicos, como os originados por meio das concepg¢des de Humboldt e da
fase napolednica do pos Revolugao Francesa; ou no &mbito de suas especificidades
normativas que a classificam de forma singular entre as instituicdes de ensino superior.

Para Fialho (2005), ndo existe um conceito Unico e universalmente valido de
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universidade, nem suas fungdes sdo as mesmas em tempos e espacos diferentes. Ja
para Charle e Verger (1996), a procura de definicao € impossivel de ser encontrada
quando imobilizada pela tautologia e o anacronismo, mas é possivel quando
substituida por uma abordagem diacrénica ou até mesmo descontinua, ancorada nas
articulacdes com a histoéria.

Do lugar da universalidade do saber e no esteio da reforma que Humboldt
introduziu em Berlim, durante o ano de 1809, de uma universidade laica com a
independéncia cultural e cientifica, na liberdade de pesquisar, de aprender e de ensinar,
Morin (2015) a define como uma instituicao transecular conservadora, regeneradora,
geradora. E conservadora no sentido vital e ndo estéril, uma vez que preserva e
salvaguarda a cultura em face das forcas de desintegracdo cultural em atividade,
mas sem o dogmatismo que afasta e condena os avancos da ciéncia. E regeneradora
justamente por se distanciar da rigidez e se tornar um espaco de problematizagao.
E é geradora por conta de sua capacidade de produzir conhecimento, de modo a
enriquecer o patrimdnio cultural e fomentar a criticidade e a autonomia intelectual.

Com base nessa compreenséo, estabelece-se arelacdo de complementariedade
e antagonismo entre adaptar a universidade a sociedade e adaptar a sociedade a
universidade, em uma circularidade que deve ser produtiva e que expressa a sua
paradoxal dupla funcéo: “adaptar-se a modernidade cientifica e integra-la; responder
as necessidades fundamentais de formacéo, mas também, e sobretudo, fornecer
um ensino metaprofissional, metatécnico, isto é, uma cultura” (MORIN, 2015, p.82).
Mesmo que em parte se considere a universidade como filha de seu tempo e, assim,
refletida no modo de producéo, na cultura de cada época, seja em sua expressao de
um modelo confessional, de predominio religioso durante a Idade Média, ou quando
centrada na busca por especializagcdo e profissionalizacdo, para atendimento das
necessidades em conformidade com a nova ordem social apos a Revolugao Francesa,
a universidade preserva a sua vocacgao, ja manifestada, por exemplo, na dedicatoria:
“A mente viva”, inscrita no frontispicio da Universidade de Heildelberg, fundada no
ano de 1386.

Considerando esse aspecto conceitual de uma abordagem descontinua, abrem-
se as portas para a entrada do pensamento complexo, que segundo Morin (2011)
apresenta trés causalidades, encontradas em todos os niveis das organizacoes
complexas. Adaptando para a universidade, a primeira causalidade (linear) esta
na producdo do conhecimento que dela sai e, em seguida, entra no universo de
consumo, com sua difusédo, socializacdo e aplicacdo nas diversas areas do saber.
A segunda causalidade (circular ou retroativa) refere-se a regulacdo por meio das
necessidades sociais, da forca de trabalho e da capacidade interna. Na terceira
causalidade (recursiva), os produtos sdo necessarios ao processo que os produz. Ao
produzir conhecimento, a universidade se autoproduz “e, se as coisas nao vao bem,
autodesenvolve-se enquanto desenvolve sua produc¢ao” (MORIN, 2011, p.86).
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2.1 A Gestao Universitaria

Se a complexidade servir de fundamento epistemol6gico para compreender
a universidade, a gestdo universitaria precisa estar referenciada nessa base de
conhecimento para que n&o corra o risco de se tornar uma adaptagcao frustrada
de modelos tedricos da administracdo reproduzidos como casos de sucesso
organizacional. Por essa razao, o professor americano J. Patrick Murphy expressa,
em tom de descontentamento, a dificuldade maior de se gerir uma universidade como
uma empresa e, assim, alcangar o que ele chama de prosperidade do ensino superior
(SCHLICKMANN e MELO, 2011).

Essa suposta dificuldade de colocar em pratica um modelo de sucesso,
justamente por ser considerada como uma dificuldade, resulta na depreciagcéo das
peculiaridades da esfera académica, vistas como males e ndo como tendéncias
para se pensar a gestdo. Schlickmann e Melo (2011) tentaram delinear o histérico
da discusséo sobre a administracao universitaria na producdo académica, mas
identificaram a escassez de trabalhos de pesquisa reconhecidos como marco
tedrico nessa area de estudos. E mesmo com o levantamento histérico e analise dos
trabalhos escolhidos, que se iniciam com o caderno n° 08 da Associagao Internacional
de Universidades, publicado em 1967, e vao até o texto “Administracdo do Ensino
Superior numa Nova Era: os Rapidos e os Mortos”, ndo foi possivel identificar um
conceito ou modelo proprio para a gestdo da universidade, pois conclui-se que a
Administracdo Universitaria constitui um campo dificil de ser delineado.

O fato de considerar essa complexidade e a dificil tarefa de gerir a universidade
nao nos remete a um caos interminavel e a auséncia de alternativas. Porém, demarca
um territdrio movedico que se autoproduz na tessitura da produg¢ao de conhecimento
para atender a necessidade de compreensao de fen6menos da histdria do homem,
da sociedade, da natureza, em seus aspectos estruturais, tecnoldgicos, produtivos.
Nao basta, pois, fazer simples escolhas de modelos de gestdo e adapta-los ao
contexto académico. E certo que existem aspectos especificos que demandam
bom desempenho administrativo, seja na dimensao orcamentaria, na infraestrutura
fisica, na gestdao de pessoas, e impliquem em planejar, executar, avaliar e monitorar
ou controlar. Mas a gestao ndo pode estar desconectada da condicdo complexa
do ambiente académico universitario, ainda que esteja ancorada em um contexto
histérico com seu modo de producéo caracteristico e que constitui a base para a
construcao de seus modelos.

A proposito, a escolha por se utilizar a palavra gestao em lugar de administracao
nao € tao simples quanto possa parecer. Para além da sinonimia comumente afirmada,
h&a algumas diferengas que nos remetem a escolhas significativas, por representar,
conforme Heloisa Luck (2016, p.47): “uma mudanga de concep¢ao de realidade e
de significado de acbes, mediante uma postura e atuacéo diferentes”. A expresséao
“gestao educacional” é utilizada para designar uma ordem diferenciada de rela¢des
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mais horizontais e abertas a participacéo, cujo foco € a interatividade social a partir
da democratizagdo das organizacdes, que funcionam como organismos Vivos e
dindmicos. Para Lick (2016), a administracao refere-se a um processo racional, linear
e fragmentado, onde as relagcOes estdo mais verticalizadas e as pessoas e recursos
estdo mais situados em uma predominante légica mecanicista e utilitarista. A gestao
educacional, contudo, supera mas nao elimina a administracédo, compreendida como
parte do trabalho de gerenciamento, como o controle de recursos, de tempo e apoio
logistico. A diferenca é que a administracédo, com base nesse recorte conceitual,
passa a ser uma dimensao da gestao, que orienta a acao administrativa a partir de
seu enfoque e principios.

A transformacgao descrita com o0 uso da palavra gestdo implica em mudanca
de paradigma e uma renovada forma de atuar, o que deve nos trazer sérias
implicagdes para a expressdo “gestdo universitaria”. E a mais pertinente quando se
tem em vista a epistemologia da complexidade. Assim, a universidade tera as suas
atividades meio integradas, entrelacadas como elementos de um mesmo tecido,
as atividades fim, e funcionando como um sistema aberto que se autoproduz e se
renova por meio de sua propria producdao. O emprego da palavra “gestéao” implica
em acgdes orientadas por principios democraticos e caracterizadas por reconhecer a
importancia da participacao, conforme os seis aspectos gerais apresentados por Lick
(2016), enquanto caracteristicas conceituais. Com esse viés, a gestédo distancia-se
do risco de ser como uma doenga social, “reinscrevendo-se em uma preocupagao
antropologica: uma gestao humana dos recursos, mais que uma gestéo dos recursos
humanos” (GAULEJAC, 2007, p.145).

Reduzir essa singularidade a um sistema monolitico é seguir em um movimento
contrario a busca de conhecimento que conduz a visdes alternativas de mundo,
enquanto atividade essencial a universidade. E isso se deve, conforme Fialho (2005),
ao fato de que “a busca de conhecimento precisa de sistemas dotados de fissuras e
falhas, o que seria inadmissivel em outras instituicdes”. E o que permite a criticidade,
inclusive nos espacos académicos onde se encontram as instancias decisorias e nas
praticas de planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo. Portanto, qualquer
modelo adotado esta suscetivel a essa condicéo peculiar e demais especificidades.
Conforme Scaglione e Nitz (2013), as universidades sao como rede de relagdes
ou malha de processos, em que o sentido pedagdgico de faz presente em todas
as atividades e atribui a todo trabalho executado uma dimensao formativa, que as
diferencia de modelos que remetem a ideia de industria.

Tal compreensdo é ainda mais aderente a universidade publica, o que se
expressa nos dispositivos legais que regem a sua existéncia, como é o caso das
universidades publicas na experiéncia brasileira. Embora a sua criacao seja tardia
e tenha decorrido de um processo de aglomeracdo de escolas de ensino superior
isoladas, cujo marco é a edigéo do Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931 — Estatuto
das Universidades Brasileiras — e, posteriormente, a Reforma Universitaria por meio
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da Lei n° 5.540 de 1968, ha um movimento de supera¢cdo de modelos fragmentados
para o orgénico. Dessa forma, a definicdo na Lei de Bases e Diretrizes da Educacéo
— LDB esta delineada de modo convergente com a perspectiva da complexidade,
conforme seu art. 52. E reconhece, de acordo com o art. 56, a obediéncia ao principio
da gestao democrética e a existéncia assegurada de 6rgao colegiados deliberativos.

O desenvolvimento de pessoas nesse contexto académico deve estar alinhado
as caracteristicas da instituicdo. Para alguns autores que abordam a gestdo de
pessoas com um viés préprio, como Demo (2008), Chiavenato (2016) e Senge (2006),
o desenvolvimento organizacional envolve aprendizagem e desenvolvimento de
pessoas, que, e por sua vez, decorre de formacéo continuada. Logo, esse processo
formativo de pessoas se referencia na razao de ser, de existir da organizacdo ou, no
presente caso, da universidade. Em se tratando da universidade publica, é preciso
levar em consideracdo seus predominantes propositos socioculturais e econdmicos,
a exemplo da democratizagdo de acesso e associacao da fungdo cognitiva com
a formativa integral do profissional social (SCAGLIONE e NITZ, 2013). Assim,
diferenciam-se a gestdo e as consequentes estratégias de desenvolvimento de
pessoas na universidade publica.

2.2 A Universidade Multicampi

Antes de seguir com essa abordagem, cabe abrir mais um espacgo para incluir
o fendbmeno da multicampia, e, desse modo, compreender como o desenvolvimento
de pessoas pode ganhar novos contornos ou ter realgado os ja existentes. O objetivo
€ apenas de apresentar como melhor se define, com suas caracteristicas proprias,
a instituicdo universitaria multicampi na experiéncia brasileira, e ndo fazer um
histérico dessa modalidade institucional. Com esse foco, € importante insistir que a
multicampia n&o se caracteriza simplesmente por reunir muitas unidades de ensino
superior espalhadas por um territorio. A sua configuragcdo comporta uma dimenséao
multiangular. Do ponto de vista académico, é o locus de producgao intelectual, com
suas atividades fim. Quanto ao ambito espacial, refere-se a condicao de unidade
de assentamento de uma estrutura universitaria capilarizada, que vai além dos
grandes centros urbanos, num contexto de convivéncia com realidades regionais
bastante diferenciadas. No ambito organizacional, a especificidade esta relacionada
a dimenséo espacial e funcional, tanto pela desconcentracédo organizacional quanto
pela disperséo fisica. E fundamental compreender que a “organizacéo universitaria
multicampi planta, concretamente, no espaco fisico-geografico, no territério, unidades
encarregadas do cumprimento das finalidades estatutarias” (FIALHO, 2005, p.67).

Assim, a sua gestdo contempla um todo organico e, ao mesmo tempo, cada
parte com suas idiossincrasias, que, isoladamente, ndo a representam. Dai, a
dificuldade quanto as intervencgdes de politicas de governo que desconsideram essa
complexidade e tentam impor uma uniformidade de normas, critérios, indicadores,
procedimentos administrativos, sem levar em consideracao as particularidades de
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cada campus em seus espacos geograficos, econémicos, culturais, modus operandi
e suas relagdes com o todo da gestédo universitaria. “A ndo observancia regional das
instituicdes universitarias ou da pluralidade das suas formas organizacionais produz
implicacdes sobre o proprio desempenho da universidade” (FIALHO, 2005, p.60). Dai
deriva a possivel existéncia de forgas instituintes, que visam, objetivamente, introduzir
novas formas de gestao, novos procedimentos académicos ou administrativos, novos
valores, novas prioridades (FIALHO, 2005).

Abordar a capacitacédo no contexto da universidade publica multicampi, tendo
em vista a caracterizagao da universidade e os aspectos complexos da multicampia,
oportuniza outro olhar ou o desenvolvimento de um modelo de gestao por meio de
um viés especifico. Permite tracar linhas préprias para a concep¢ao, planejamento
e pratica do desenvolvimento de pessoas por meio da capacitagao, considerando as
competéncias técnicas e comportamentais pertinentes a universidade multicampi. No
entanto, definir quais e como séo identificadas as competéncias, bem como as ac¢des
de capacitagcao que visam o seu desenvolvimento, sdo questdes que dizem respeito
as especificidades de cada organizacéo ou instituicdo em sua finalidade, objetivos,
visao e valores.

2.3 A Capacitacao no Contexto da Multicampia

Em algumas das poucas producdes publicadas que abordam aspectos da
dimensao administrativa das IES, especialmente a gestao de pessoas, onde se situa
a capacitacao, as peculiaridades da universidade n&o estao delineadas, considerando
as referéncias deste trabalho e o curso de compreensodes tracadas. Um exemplo € o
texto de Sénia Simdes Colombo (2011) sobre lideranga e gestdao do capital humano
nas instituicées de ensino superior, no qual identifica o capital humano como garantia
do sucesso, longevidade e competitividade de uma IES: “Cada vez mais, constata-se
que o capital humano, junto aos processos organizacionais, é o principal responsavel
na fidelizagao e na captacao dos clientes” (COLOMBO, 2011, p.130).

Em uma mesma perspectiva, cabe destacar outra afirmagcéo em um texto sobre
gestdo do capital humano nas instituicbes de ensino superior: “Pensar na IES hoje e
no futuro significa entender que obter exceléncia empresarial deve ser um trabalho
realizado com e por meio de pessoas” (GOLDCHLEGER; IVOGLO; COLOMBO,
2013). Os dois textos estao norteados por critérios como competitividade e exceléncia
empresarial, sendo que a énfase nas pessoas refere-se ao diferencial competitivo
para a longevidade e atualizacédo das IES. No entanto, essa € uma abordagem mais
pertinente ao campo empresarial, no qual se incluem as IES de iniciativa privada, e ndo
a universidade, especialmente a universidade publica, e muito menos a multicampi.

O uso da expressado “capital humano” indica a marca de referenciais teoricos
mais direcionados para fundamentar a atuagdo orientada para o desenvolvimento
das pessoas nas organizacgOes, a partir de duas perspectivas articuladas: melhor
capacitacao do trabalhador como fator de aumento da produtividade e recompensa
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pessoal com melhor remuneracdo decorrente do investimento e esforco empregados
em sua qualificacdo profissional (DEMO, 2008). Com base nessa teoria do capital
humano, quanto mais o trabalhador investir na autoformacgéao, tanto mais valor de
mercado tera (DEMO, 2008). Ao considerar o dinamismo do conhecimento, bem
como a necessidade de inovacao e criatividade, Chiavenato (2016) assevera que 0
segredo das organizagdes bem-sucedidas esta em treinar, preparar e desenvolver os
funcionarios, de modo a saber consolidar e reciclar conhecimentos, sobretudo para
gue se mantenham eficazes e competitivas. De forma similar, Colombo (2011) aponta
as competéncias do capital humano como principal responsavel pela fidelizacéo e
captacao de clientes, o que delimita a abordagem a realidade das IES de natureza
privada com sua dindmica regulada pelo mercado.

Importa, de fato, atribuir valor ao desenvolvimento de pessoas, tendo em vista
0s processos formativos por meio de agdes de capacitacdo, o que é fundamental
para a sustentacédo da estrutura universitaria e a realizagdo de sua misséo. Mas é
preciso ter em vista os mais variados aspectos da gestéo, cujas referéncias remetem
para importantes caracteristicas que se complementam e entrelacam, como a
democratizacédo e participacao, para que a formacao de pessoas que compdem e
constituem a universidade seja também metaprofissional, metatécnico. Ao entender
qual a razdo de ser da capacitagcao nesse contexto, qual a sua finalidade, quais os
principios norteadores para o desenvolvimento de pessoas no ambito da gestao
universitaria, abre-se mais um espaco, dessa vez para delinear o conceito de
capacitagao.

Se remontada a sua etimologia, segundo o dicionario da lingua portuguesa
(HOUAISS, 2001), a palavra capacitar significa o ato de tornar apto ou habilitado para.
E uma palavra empregada para referir-se & educacéo para o trabalho, cujo uso significa
tornar sujeitos habilitados para o exercicio profissional. Por essa abrangéncia, o seu
campo semantico se confunde com outros termos, como treinamento, desenvolvimento
de pessoas, aperfeicoamento, qualificacéo, formacgéao profissionalizante.

Os Planos de Capacitacédo das universidades federais brasileiras fundamentam-
se na legislacédo para a escolha de definicdo, por meio do Decreto Federal n°
5.825/2016, que define capacitacdo como processo permanente e deliberado de
aprendizagem. Esse processo utiliza agcdes de aperfeicoamento e qualificacdo, com
o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais.

Com base nesse referencial, a capacitacédo é compreendida de forma ampla,
como processo de educacao permanente que se utiliza de agdes de educacao formal
(qualificacéao) e nao-formal (aperfeicoamento). Como o conceito de educacao formal
estéa presente no texto do Decreto, compete situar a definicao de educacgao nao-formal,
na qual a definicdo de aperfeicoamento esta abarcada. De acordo com Trilla (2008,
p.33), a educacdo nao-formal corresponde a toda atividade organizada, sistematica,
educativa, realizada fora do marco do sistema oficial, para facilitar determinados tipos
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de aprendizagem a subgrupos especificos da populagcdo. Sendo assim, é preciso
considerar os ambitos da educacdo nao-formal, onde sao realizados programas de
aperfeicoamento e formacgao para o desempenho no exercicio profissional.

Embora o conceito da citada legislacéo ja traga consigo, de forma implicita,
um modelo de gestdo, a gestdo de desempenho por competéncias, as definicdes
atribuem amplitude a capacitacéo e, por isso, ddo margem a um horizonte formativo
de ensino aprendizagem que vai além do treinamento para tornar pessoas aptas a
execucao de tarefas.

Esses conceitos se diferenciam de outras referéncias, especialmente marcadas
pelo enfoque empresarial, que utilizam a educacao profissional como expressao
mais ampla acerca do preparo do homem para o mercado de trabalho, seja por
meio de espacos institucionalizados ou ndo, ou com outras palavras, por meio da
educacao formal ou ndo-formal. Esses aspectos, pertinentes a educacéo profissional,
compreendem trés etapas interdependentes, mas distintas: a formacé&o profissional,
com objetivos amplos e mediatos de qualificar a pessoa para o exercicio de uma
profissdo; o desenvolvimento profissional, que visa desenvolver e aperfeicoar a
pessoa para seu crescimento profissional; e o treinamento, “que visa adaptar a pessoa
para o exercicio de determinada funcéo ou para execucao de tarefa especifica em
determinada organizacdo” (CHIAVENATO, 2016, p.39). E nesse ultimo aspecto que a
capacitagao costuma estar situada.

Em boa parte da literatura pesquisada, faz-se uso da expresséo Treinamento
e Desenvolvimento em lugar de capacitagdo. Em uma breve contextualizagdo, “a
expressao treinamento e desenvolvimento surgiu dentro do cenario empresarial norte-
americano, no contexto da criagdo da American Society for Training and Development
(ASTD)” (BORGES-ANDRADE e ABBAD 2006, p.138). A palavra “desenvolvimento”
s6 comecou a ser utilizada a partir do final da década de 1970, referindo-se a promocéao
de aprendizagem para os trabalhadores, de modo a superar a no¢céo de treinamento.
O uso conjugado dessas duas palavras define a nomenclatura mais recorrente ou
utilizada pela literatura da area de administracao: T&D. Com o acréscimo de uma outra
palavra, “educacao”, o conceito ficou mais amplo e, por outro lado, mais impreciso:
treinamento, desenvolvimento e educacéo — TD&E (BORGES-ANDRADE e ABBAD,
2006).

As diferentes denominacbes tém relagdo com o processo complexo de
mudancas na configuragdo de sistemas produtivos, que vai da fragmentacéo e
rotinizacdo do trabalho ao novo paradigma da especializacdo flexivel, a exigir o
preparo do trabalhador para enfrentar situacdes imprevistas e realizar tarefas cada
vez mais complexas. De um modo geral, a preocupagdo com essas denominacoes,
a partir da acdo administrativa dos recursos humanos, se relaciona a perspectiva
de competitividade e longevidade no cenario de disputa por mercado. No contexto
marcado pela instabilidade, com situagdes imprevistas e complexas, a capacitacédo
pode ser conceituada para além do conceito de treinamento e desenvolvimento,
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como ato de tornar capaz de “estar em estado de compreender e desenvolver uma
determinada atividade” (PACHECO et al, 2009, p.22).

No contexto da multicampia, a capacitacdo deve ter como pressuposto e
paradigma a complexidade desse sistema universitario ainda mais dotado de fissuras
e falhas para atender a necessidade de producao, difusado, socializagao e aplicacao
do conhecimento nas diversas areas do saber, por meio de suas a¢des de ensino,
pesquisa e extensdo. Cabe ressaltar, portanto, que o conceito de capacitacdo que
se encontra no texto da legislacdo, do Decreto Federal n° 5.825/2016, esta mais
condizente com a universidade publica multicampi. A sua amplitude conceitual, que
deve orientar a elaboracao de planos e programas de formagao, abarca os processos
formais e néo-formais e tem em vista as pessoas que atuam nas instituicdes publicas
de educacao, de modo articulado com suas finalidades sociais.

31 METODO E RESULTADOS

A busca de referéncias decorre da experiéncia dos autores deste trabalho com
a pesquisa sobre capacitacdo na gestao da Universidade do Estado da Bahia, uma
universidade publica multicampi e multiterritorial. Criada em 1983 e reconhecida por
meio de portariaministerialem 1995, esta presente, com seus atuais 29 Departamentos,
em 24 municipios do estado da Bahia, situados em 14 regiées econémicas e 18 dos
27 Territorios de Identidade do estado (PE UNEB, 2013), o que a coloca como uma
Instituicdo de destaque em areas de conhecimento voltadas para o desenvolvimento
regionalizado, com sua capilaridade no territério do Estado da Bahia. O esforco
por compreender as relagdes conceituais entre multicampia, gestéo universitaria e
capacitacao, tem resultado no levantamento de publicacdes relacionadas.

No presente trabalho, foi definida a documentacao indireta por meio da pesquisa
bibliografica, que é o levantamento da bibliografia ja publicada sobre o assunto de
interesse. Desse modo, a pesquisa bibliografica buscou identificar publicagcbes da
area de gestao universitaria, universidade multicampi e capacitacéo que abordassem
conceitos e praticas realizadas em outras instituicbes de ensino superior, com 0
objetivo de fazer um levantamento e analisar as especificidades pretendidas para
nortear o planejamento das acdes de capacitacao, cujo fundamento epistemolégico €
definidor de todo processo.

Para uma analise da capacitacdo em publicagdes académicas, com as definicoes
e referéncias utilizadas, bem como sua recorréncia em contextos de gestédo publica e
privada, foi realizada uma busca avancada no Portal de Periddicos CAPES/MEC. O
termo de busca definido foi a palavra “capacitacao” no titulo e a palavra “gestao” para
todos os campos, englobando titulo, assunto e resumo. Desse modo, os resultados
encontrados se referem a capacitacédo ou proposta de formagdo de pessoas em
organizacgdes e instituicdes. Para obter um recorte atual de publicagdes qualificadas,
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a busca no Portal da CAPES teve os seguintes filtros: apenas artigos, publicados nos
ultimos 5 anos, em lingua portuguesa e revisados por pares.

Com a pesquisa feita no Portal da CAPES, foram obtidos 21 artigos, sendo que
7 se referem especificamente a gestdo publica. Desse total, apenas 3 apresentam
definicbes com referéncias especificas sobre capacitacdo, mas com a prevaléncia
da expresséao “treinamento e desenvolvimento”. Desses 3 artigos, 2 fundamentam a
capacitagcdo com base em um referencial tedrico praticamente igual e um pouco mais
especializado.

As publicagdes realizadas acerca da capacitagao no contexto das universidades
publicas multicampi, considerando a abordagem centrada na pertinéncia de modelos
de gestdo que caracterizam e definem o desenvolvimento de pessoas a essa
configuracao universitaria especifica, sdo inexistentes, de modo que as possibilidades
encontradas de construcao de referencial tedrico estdo na composicao e analise de
publicagdes sobre cada uma das categorias teoricas definidas.

Definir a capacitacdo como processo formativo que esteja em conformidade
com as caracteristicas da universidade publica multicampi, e a partir dai a elaboragao
de planos e programas, requer um entrelacamento de conceitos que seja capaz de
ancorar 0 modelo de gestdo universitaria aos processos de desenvolvimento de
pessoas no contexto histérico e nas especificidades territoriais de cada locus de
producao das universidades publicas multicampi.

Ao situar e dar coeréncia as definicdes, o planejamento da capacitacéo para
elaboracdo de planos e programas pode atender as demandas de formacao cidada
e de educacéao integral das pessoas, inclusive quando implicadas em funcgdes e
atribuicbes administrativas, considerando as especificidades da gestéo universitaria
multicampi, na qual cada territorio onde esta assentada tem as suas particularidades,
com os respectivos impactos na cultura e desenvolvimento regional, e se relaciona de
forma sistémica com o todo, formando um sé organismo. Portanto, ndo basta adaptar
e implantar um modelo de desenvolvimento de pessoas para capacitacdo a partir
de experiéncias bem sucedidas em outras instituicbes ou organizacées com outras
caracteristicas, sob pena de desnaturar os seus préprios propésitos na formacao
ofertada as pessoas que constituem a sua estrutura organizacional e integram a sua
area meio.

41 CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

No atual contexto histérico, 0 modo de organizacdo e producéo da sociedade
demanda mais humanizagédo, buscando agregar valores que contribuam para o
desenvolvimento do potencial humano no processo permanente de educacgao, que
nao se resuma a “adaptar as habilidades humanas ao ritmo acelerado da mudanca
mundial, mas a tornar esse mundo em rapida mudanca mais hospitaleiro para a
humanidade” (BAUMAN, 2009, p.163). O objetivo mais decisivo da capacitacao esta
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na reconstrucao do espaco publico, “hoje em dia cada vez mais deserto, onde homens
e mulheres possam engajar-se huma traducao continua dos interesses individuais e
comuns, privados e comunais, direitos e deveres” (BAUMAN, 2009, p.162).

Para Frigotto (2011), a formacéo e capacitagao do servidor publico deve ser um
tema debatido dentro de uma perspectiva critica, construtora de sujeitos autbnomos,
solidarios e protagonistas. E considerafundamental a presengade alguns pressupostos
para o debate: a capacitagao é pratica social mediadora historicamente produzida; a
natureza do modo social de producdo da existéncia nas sociedades capitalistas; o
Estado tende a articular, justificar e reproduzir a ordem capitalista. Com base nesses
pressupostos, afirma que as concepg¢des e metodologias da capacitacédo séo objeto
de uma permanente disputa.

Assim, capacitar compreende os processos deliberados de aprendizagem na
gestao universitaria, cujo desafio corresponde a essa necessidade mais ampla com
foco no desenvolvimento humanizado, de modo a possibilitar 0 alcance alinhado de
propositos pessoais e institucionais, constituindo-se em instrumento de transformacéao
social. As universidades publicas, especialmente aquelas caracterizadas pela
complexidade da multicampia, em sua diversidade e extensao territorial, sao
ainda mais sensiveis a essa forma de atuacdo da gestdo no processo continuo de
formacao de pessoas, considerando sua missao e objetivos centrados na producao
de conhecimento, democratizagao do saber e desenvolvimento local.
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