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APRESENTACAO

Estamos no século XXI e nao podemos negligenciar a mudanca cultural da sociedade
e seu sistema de desenvolvimento. Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacoes
e seus trabalhadores sao desafiados dia a dia a entregar o melhor proposto e esta mudanca
exige adequacao agil em passos constantes. Neste conceito vantagem competitiva tem
sua arquitetura a partir das competéncias dos individuos € nao mais nos processos e
ferramentas comuns a sociedade industrial.

O melhor e maior recurso, frente a este cenario, € o capital intelectual que se destaca
como elemento de maior valor capaz de agregar qualidade para o trabalho e manter
em constante e infinita mudanca determinada pela vontade de vencer, o que exige: pro-
atividade, olhar sugestivo-construtivo, auto-organizacao, atualizacao constante. Cabe
ao homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser criativo para gerar novas ideias e
identificar as oportunidades. O homem na sociedade do conhecimento deve ser um agente
empreendedor cuja geracao de riqueza nao se limita ao conhecimento especifico, mas
se amplia, pela determinacao, desejo de vencer, sede de aprendizado continuo, busca
por oportunidades, comprometimento o desenvolvimento individual e coletivo além de
iniciativa e autoconfianca.

Estas caracteristicas da sociedade em tempos p6s-modernos exige do individuo o
desenvolvimento continuo e flexivel. Frente a esta demanda as praticas educacionais tém
sido repensadas, o incentivo a inovagao e pesquisa tem se ampliado e politicas de acesso a
educacao tem se ampliado. E € frente a este desafio que emerge o crescimento exponencial
da Educacao a Distancia que nesta colecao é discutida a partir de trés volumes.

Neste primeiro volume, aqui organizado para vocé, apresentamos questoes de
conhecimento geral da EaD enquanto pratica educacional que possibilita a democratizacao
do ensino a partir de diferentes ofertas, como, curso de graduacao, poés-graduacao e projetos
de extensao, por exemplo. Um cenario que amplia as oportunidades de desenvolvimento
continua que sao aplicados a diferentes areas, como, gestao e salde, aqui discutidas por
exemplo.

Além desta discussao, trazemos neste primeiro volume questoes relacionadas a
reflexdes de politicas publicas educacionais que sao discutidas enquanto relevantes
para o financiamento de projetos que visam oportunidade o maior nimero de acesso ao
desenvolvimento continuo. Frente a discussao tem-se a analise das inferéncias locais do
entorno que emergem desta crescente integrando, por meio de localizacao e acoes de
polos e disposicao de egressos em dada regiao com sendo um conjunto de elementos que
integra a transformacao social do nosso Pais.

Além disso, ainda neste volume 1, apresentamos a vocé que todo este processo
de mudanca considera questdes de avaliacao individual e institucional além do
desenvolvimento de praticas pedagogicas de ensino onde o profissional criativo que por
vezes encontra-se com atividades home-office e tem um ritmo de trabalho intelectual

intensivo. Estas caracteristicas colocam o tutor como mediador do conhecimento. Uma



pratica profissional que emerge da sociedade pos-moderna, integrando conceitos de
interatividade e colaboracao, contribuindo diretamente para as diferentes experiéncias
promovidas sem limite de tempo ou espaco geografico, pois as fronteiras neste conceito
apresentam-se cada vez mais ténues.

Temos entao uma mudanca no valor da educacao, que se destaca como fator de
mobilidade social. Cria-se 0 reconhecimento da relevancia do desenvolvimento continuo
seja por base da educacao formacao, educacao extensiva e continuada, integracao de
acoes de estagio entre outros. Sendo entao o conhecimento reconhecido como a principal
matéria priva desta sociedade a oportunizardo de desenvolvimento continuo é uma
demanda latente da sociedade contemporanea. Tal pratica desenvolve-se a partir de uma
producao flexivel, um profissional, empreender, um cronograma descrito e acompanhado
em tempo real, organizacao de espaco de modo ilimitado e a massa de desenvolvimento
reconhecida pelo intangivel.

Destacamos que este contexto socioecondmico integra a sociedade contemporanea
onde o conhecimento é reconhecido como recurso que se ampliasempre que compartilhado,
diferente de quando falamos dos recursos monetarios. Esta discussao intersecta a
necessidade de investir, desenvolver, executar e avaliar o processo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, bem maior e de valor econdmico imensuravel, na sociedade
contemporanea, onde o conhecimento amplia-se exponencialmente a partir da soma de:
conceitos, praticas, experiéncias e convergéncia destes elementos.

Com base nesta discussao inicial convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento
no que tange a educacao a distancia e suas praticas compartilhadas neste capitulo. Uma
experiéncia que oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios, como, oportunidades,
politicas, entorno, polo, egresso, tutoria e avaliagao. Um cenario que se expande a partir
da producao de bens inteligentes e multiplos conhecimentos que se expandem por meio
de midias, especialistas entre outros recursos. Por fim, infere-se que a EaD tem relagao
direta com a sociedade do conhecimento, uma vez que a informacao valiosa é criada pela
combinacao de dados que sao significados a partir da analise e exigem necessariamente
a acao da mente humana, como, reflexao, sintese, estruturacao e contexto. Elementos
entregaveis pela EaD.

Boa leitura.
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CAPITULO 18

O TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA:

Hercules Guimaraes Honorato
Escola Superior de Guerra

Rio de Janeiro - Rio de Janeiro

RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar a
importancia do tutor na Educacao a Distancia
(EaD) por
professores da rede estadual de educacao da

intermédio dos alunos cursistas,

cidade do Rio de Janeiro, sujeitos do estudo ,
em formacao continuada e realizando curso de
extensao em Lingua Portuguesa a distancia.
Para melhor compreendermos o0s aspectos
relacionados a esta nova atribuicao docente, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, bibliografica,
apresentando 0s principais conceitos e teorias
pertinentes a este campo profissional, contando
ainda com a apresentacao dos resultados finais
de um levantamento, via levantamento online,
com os referidos cursistas, visando conhecer
que valores e olhares eles atribuem aos tutores
nesta modalidade. Tanto na educacao presencial
quanto na distancia, o professor atual deixou
simplesmente de ser transmissor e detentor
do conhecimento e foco principal da educacao
tradicional, passando a ser e atuar como um
elemento incentivador de descobertas e auxiliar
no processo de aprendizagem do aluno, este sim
um elemento ativo e participativo e foco principal
do processo pedagodgico. Os resultados apontaram
desenvolvido pelo

para o importante papel

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia

QUEM E ESSE SUJEITO?

professor-tutor, em especial e segundo os olhares
dos cursistas, que conseguem realizar com éxito
suas tarefas estipuladas e ainda sao motivados
por esse professor a permanecerem no Curso.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia.
Tutor. Tecnologias Digitais de Informacao e

Conhecimento.

1 | INTRODUCAO

“Saber que ensinar nao é transferir co-

nhecimento, mas criar as possibilida-

des para a sua prépria produgao ou a

sua construcao.” (FREIRE, 2008, p.47).

A sociedade atual encontra-se num periodo

de transicao, considerada como uma revolucao

global que esta em curso, em especial no modo

como pensamos sobre n6s mesmos € no modo

como formamos lacos com outros (GIDDENS,

2003), o que poderiamos denominar de redes.

Diante deste cenario, esta sociedade esta vivendo

profundas mudancas nas praticas culturais,

politicas e econdmicas, e que Mill (2012, p.137)

afirma “que uma dessas mudancas se vincula a

emergéncia de novas maneiras dominantes pelas
quais experimentamos o tempo e o0 espaco”.

Nessa nova relacao de tempo e espaco,

surge uma modalidade de educacao: a “virtual”,

uma capacidade infinita de descobrir e reinventar o

conhecimento, que No Nosso caso, o educacional.

Com a expansao da modalidade da Educacao a

Capitulo 18
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Distancia (EaD) e suas relacdes com as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao
(TDIC), por muitas vezes, de forma reducionista, alguns autores tratam o tema como uma
revolucao tecnolégica, em que as TDIC sao as protagonistas exclusivas dessa revolucao,
sem considerar os desmembramentos pertinentes ao campo da educacao. Silva (2006,
p.11) cita que tudo isso € um “fendmeno da cibercultura, isto €, do conjunto imbricado
de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco”.

Além das TDIC, o advento da Internet nos anos 1990 proporcionou um desenvolvimento
no ambito educacional, somando-se também ao “avanco da telematica, a rapidez de
comunicacao por redes e a facilidade proxima de ver-nos e interagir a distancia” (MORAN,
2006, p.41), incluindo a modalidade da EaD ou educacao online, que em nosso estudo
tem na caracterizacao da docéncia contemporanea, em especial a “docéncia virtual”, o
seu foco e que € tratada no seu desenvolvimento.

Caminhando em paralelo, o docente, de qualquer formacao ou local de trabalho,
deparou-se com limitacoes de concepcao entre o conhecimento técnico-cientifico e a
pratica da sala de aula. Estudos foram gerados a partir da necessidade da superacao
dessa relacao, visando outras possibilidades voltadas a profissionalizacao, buscando a
compreensao da especificidade e da constituicao dos saberes e formacao docente, em
especial os ligados ao profissional que ensina nesta modalidade, geralmente denominados
“tutores”.

O presente estudo teve como objetivo principal avaliar a importancia do tutor no
ensino a distancia, na visao do professor cursista. Para isso, realizamos uma pesquisa
com 222 alunos do curso de Formacao Continuada em Lingua Portuguesa, promovido
pela Fundacao Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (CECIERJ) em parceria com a Secretaria Estadual de Educacao do Rio de Janeiro
(SEEDUC). Todos os alunos sao professores de Lingua Portuguesa da rede estadual de
ensino, matriculados no curso de extensao na modalidade Educacao online.

Este artigo esta organizado em trés secdes principais, além da Introducao e das
Consideracoes Finais. A primeira apresenta o referencial tedrico e a perspectiva conceitual
de EaD; as caracteristicas entre o ensino presencial e o virtual; as potencialidades e
limitagoes desta modalidade. A segunda apresenta a metodologia de pesquisa que foi
utilizada. A terceira secao discorre sobre a formacao docente e a formacao do professor
virtual e quem sao, e a sua importancia nesse contexto de TDIC, além de apresentar
os dados levantados e analisados na coleta realizada, com base no referencial teorico
explorado.

Com o intuito de evitarmos imprecisdoes ou adjetivagdes conceituais, este estudo
considera que os conceitos de Educacao a Distancia, ensino a distancia e educacao online
como sendo 0s mesmos, e que estao expostos no proximo capitulo.

Assim exposto, a seguinte questao de pesquisa foi proposta: em que medida €
considerada importante a presenca do tutor na educacao online na visao dos discentes

cursistas?
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2 | REFERENCIAL TEORICO

Esta secao nao tem o intuido de fazer um estudo pormenorizado desta modalidade
de educacao, mas sim o de provocar uma discussao sobre a importancia e o crescimento
que a EaD teve nos Ultimos anos, principalmente com o advento das novas tecnologias e
0 uso da internet como ligacao do tempo e espaco entre o professor e 0 aluno, em uma
sociedade globalizada e informatizada.

O referencial te6rico contou com quatro partes especificas e bem distintas. A primeira
tratou dos principais conceitos envolvidos na EaD e a sua expansao no Brasil via 0 ensino
superior, contou com Lemgruber (2008), Maia e Matar (2007) e Moran (2002, 2006). A
segunda parte abordou a legislacao brasileira pertinente sobre o tema. A secao seguinte
trabalhou a docéncia virtual, suas competéncias e sua formacao, que contou com 0s
seguintes autores entre outros: Azevedo (2009), Behar (2013), Bosi (2007), Mill (2012),
Novoa (2008), Perrenoud (2001), Rocha (2008) e Teixeira Junior (2010). A Gltima parte do
desenvolvimento contou com argumentos sobre a graduacao a distancia e o desafio da
qualidade, onde Juliatto (2005) e Netto, Giraffa e Faria (2010), Silva (2006) entre outros,
trataram esta questao.

O Dicionario de Educacao, coordenado por Agnés van Zanten, realca que a Educagao a
Distancia durante muitos anos era vista como paliativo do ensino presencial, “so intervinha
nos casos em que a presenca fisica do aluno numa escola se tornava impossivel, [...] era
entao reduzida a ‘nao presenca em sala de aula’. [...] esta concepcao da ‘distancia’ evoluiu
fortemente” (VAN ZANTEN, 2011, p.310).

A EaD, em particular, é entendida como um processo de ensino-aprendizagem no qual
alunos e professores se encontram separados espacial e/ou temporalmente, e que tém uma
relacao fundante com a tecnologia. Assim, emerge renovada na Era da Informacao. Moran
(2006, p.41) define “como o conjunto de acoes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por
meio de meios telematicos, como a internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia”.

O conceito de Educacao a Distancia parece, a primeira vista, ser bem simples.
Segundo os autores Maia e Mattar (2007, p. 6) € “uma modalidade de educacao em que
os professores e alunos estao separados, planejada por instituicoes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicacao”. Mill (2012, p. 21), por sua vez, argumenta que ela seria uma
modalidade de educacao geralmente considerada uma forma alternativa e complementar
para a formacao do cidadao, “com ricas possibilidades pedagoégicas e grande potencial
para a democratizacao do conhecimento”.

As possibilidades dessa modalidade se multiplicam com o uso de tecnologias digitais
e de rede, gerando diferentes modelos de educacao para o desenvolvimento profissional
ou pessoal que requerem, ainda assim, a interacao entre estudantes e docentes. Moran
(2002) argumenta que a Educacao a distancia nao é um fast-food em que o discente
se serve de algo pronto e o degusta. E uma pratica que permite um equilibrio entre as
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necessidades e habilidades individuais e as do grupo, que pode ser de forma presencial e
virtual.

Esse autorainda sugere um movimento no sentido de uma convergéncia entrea EaD e
a educacao presencial, gerando modelos definidos primordialmente segundo necessidades
pedagogicas, mas incluindo, sempre, o compartilhamento e o dialogo entre alunos e
professores (MORAN, 2002). Entretanto, as atividades de praticas de ensino desenvolvidas
pelo tutor ainda se encontram imersas em situacoes de isolamento e desprovidas de acao
reflexiva e critica, sugerindo a necessidade de se rever uma racionalidade emancipatoéria
nas relacoes pessoais e profissionais, na organizacao dos curriculos dos cursos, nas
politicas publicas e institucionais e nas proprias praticas docentes (AZEVEDO, 2009).

A educacao presencial e a EaD tem seus valores e singularidades, mas considera-se
que a principal diferenca entre as duas € o potencial colaborativo na educacao online . As
pessoas se expdoem muito mais porque precisam interagir para se fazer presentes. Seus
textos e demais contatos ficam registrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e,
se privilegiarmos o uso de ambientes coletivos, mesclados a producao individual, podemos
construir uma comunidade de aprendizagem colaborativa. Nessas comunidades somos
corresponsaveis pelo processo individual e do grupo: alunos, tutores e professores. Porém,
segundo Moran (2006, p.48), “caminhamos para uma integracao dos nucleos de educacao
a distancia com os atuais nlcleos ou coordenacoes pedagogicas dos cursos presenciais”.

No quadro a seguir € contextualizada a mudanca do paradigma e o impacto da
educacao online nas salas de aula. O que pode ser notado em primeiro lugar € que o
professor deixou simplesmente de ser transmissor e detentor do conhecimento e foco
principal da educacao tradicional, passando a ser e atuar como um elemento incentivador
de descobertas e auxiliar no processo de aprendizagem do aluno, este sim um elemento
ativo e participativo e foco principal do processo pedagdgico. O que corrobora ao que Freire
(2008, p.62), afirma em relacao a qualquer docente, que ele deve respeitar “a autonomia,
a dignidade e a identidade do educando e, na pratica, procurar a coeréncia com este saber

[...]".

Na educacao tradicional Com a nova tecnologia
O professor Um especialista Um facilitador
O aluno Um receptor passivo Um colaborador ativo
A énfase educacional Memorizacao dos fatos Pensamento critico
A avaliacao Do que foi retido Da interpretacao
0 método de ensino Repeticao Interacao
0 acesso ao conhecimento Limitado ao conteldo Sem limites

Quadro 1. Relacao educacao tradicional e educacao on-line
Fonte: GARCIA e CORTALAZZO (1998 apud CACIQUE, 2000, p.1).

Ocorrem, ainda hoje, dificuldades sérias na aceitacdo da EaD, como a sala de
aula fisica, pois “desde sempre aprender esta associado a ir a uma sala de aula, e 1a
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concentramos os esforgos dos Ultimos séculos para o gerenciamento da relagao de ensinar
e aprender” (MORAN, 2006, p.46). Portanto, € necessaria uma docéncia a distancia,
que Behrens (1997 apud MILL, 2012, p.30) argumenta que ela seja “capaz de promover
mudancas e de se comprometer com a aprendizagem significativa, problematizadora e
reflexiva para a formacao profissional e a construcao da cidadania”.

Se houver um equilibrio entre o presencial e o virtual, existe a possibilidade de
obtermos grandes resultados a um custo menor de deslocamento, sem a perda de tempo
e com a possibilidade de um maior grau de gerenciamento da aprendizagem (MORAN,
2006), embora devamos ratificar que “uma das grandes vantagens em ambientes virtuais
de aprendizagem seja a comunicacao a qualquer hora e qualquer lugar [...] significa
interacoes intensivas [ ...] € um grande investimento de tempo” (OKADA, 2006, p.275).
O que importa é a interacao e o trabalho colaborativo na construcao significativa do
conhecimento, desenvolvendo habilidades intra e interpessoais, deixando os discentes de
“ser independentes para ser interdependentes (OKADA, 2006, p.278).

Ha, porém, algumas perguntas transversais a essa tematica da educagcao por
intermédio da metodologia a distancia que se tornam preocupantes quando recordamos a
entrevista concedida a Revista Carta Capital, em 14 de dezembro de 2011, pelo professor
Marco Silva, que afirma: “[...] Ha uma politica de inclusao de computadores nas escolas,
mas nao ha politica de formacao de professores para seu uso”. A partir desta afirmacao,
podemos questionar: quem seria esse profissional que ensina na EaD? Que competéncias,
habilidades e atitudes eles deveriam apreender em sua formacao? As respostas foram
buscadas e expostas a seguir.

Analisando a natureza e a dinamica das relacoes pedagodgicas interpessoais que
se desenvolvem entre alunos/alunos e alunos/professores em um curso de formacao
continuada de professores mediado através de um AVA, discute -se o impacto dessas
relacdes na qualidade da experiéncia nestes cursos, concluindo que a formacao para a
autonomia é um processo dependente de diversos fatores, incluindo a necessidade de
investir na formacao dos docentes que possam fundamentar a pratica pedagogica (ROCHA,
2008; KUCHARSKI, 2010). Moran (2006, p.45) deixa claro ainda que “nao podemos
confundir a educacao online s6 com cursos pela internet e somente pela internet no modo
texto», € muito mais do que isso.

Independente da modalidade atuante, o docente € um elemento imprescindivel. Gatti
(2009, p. 2) afirma, portanto, que “o papel e a formacao desse profissional, sua insercao
na instituicao e no sistema, sao pontos vitais [...] a Educacao para ser humano se faz em
relacoes humanas proficuas”. A autora ainda complementa ratificando que nos processos
de educacao a distancia observa-se a importancia ampla do professor, desde a criacao,
producao, revisao, recomposicao dos materiais didaticos, até os contatos com os alunos,
mais diretos ou indiretos, em diferentes momentos, por diferentes modalidades.

No entanto, Bosi (2007) e Novoa (2008) sugerem que o trabalho dos tutores tem
se reduzido ao de “prestadores de servicos temporarios”, com pagamentos através de
bolsas e sem as devidas garantias legais e reconhecimentos institucionais. As condicoes
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de trabalho dos tutores sao claramente ruins e resultam do acumulo da docéncia virtual e
presencial, bem como da dificuldade na organizacao de tempo e espaco para a execucao
da tutoria propriamente dita, da falta de dialogo entre as equipes de docentes, bem como
da dificuldade de manter o animo dos alunos e da baixa remuneracéo (TEIXEIRA JUNIOR,
2010).

Mill (2012, p.31) argumenta que entre “os varios acontecimentos que contribuiram
para a construgcao de um cenario favoravel a EaD, esta também o amadurecimento da
legislacao educacional no Brasil”. Um 6timo exemplo é a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), que trata pela primeira vez da EaD. No capitulo
sobre as Disposicoes Gerais, o art. 80 deixa claro que “O Poder Pulblico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacao continuada” (BRASIL, 1996, nao paginado, grifo
Nosso0).

No Brasil, os programas de EaD sao regulamentados, avaliados e supervisionados
pelo Ministério da Educacao (MEC), que é responsavel pelo credenciamento de cursos.
Isso exige um processo no qual a instituicao precisa evidenciar que sua proposta de curso
€ consistente com os Referenciais de Qualidade (BRASIL, 2007a). O documento é flexivel
com relacao ao desenho didatico e as combinacoes de linguagens e recursos educacionais
e tecnoldgicos utilizados em um curso, mas determina que é necessario contemplar-se
as dimensoes técnico-cientifica e politica. A Portaria Normativa n° 2 de 2007, do MEC
(BRASIL, 2007b), complementa os Referenciais em seu art. 1°, paragrafo segundo, que
especifica os documentos necessarios e comprobatérios da existéncia fisica e tecnolégica
e de recursos humanos necessarios, consistentes com o Decreto n° 5.622/05 (BRASIL,
2005) e os Referenciais.

Ainda que nao defina um modelo Unico de EaD, os Referenciais (BRASIL, 2007a)
especificam elementos obrigatérios a serem oferecidos por todos os cursos propostos,
referindo-se a organizacao didatico-pedagodgica, ao corpo docente e de tutores, além
de mencionar as instalacoes fisicas a serem disponibilizadas e utilizadas pelos alunos
na universidade e em seus polos de apoio presencial. Os projetos politico-pedagogicos
dos cursos devem apresentar com clareza as opcoes do curriculo, a concepgcao de
educacao, os sistemas de comunicacao, o material didatico, a avaliacdo, a composicao
da equipe multidisciplinar, a infraestrutura de apoio, a gestao académico-administrativa, a
sustentabilidade financeira, bem como o perfil do aluno que pretende formar.

E fato incontestavel, porém, que esta modalidade se beneficiou de sobre maneira
com a instalagao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituida em 2006.
Importantes caracteristicas da UAB marcam essa situacao positiva, como: o polo de apoio
presencial como unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagbgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados; estabeleceu-se
uma articulacao entre 0s cursos e programas e os polos; definicdo que o MEC coordenara
a implantacao, o acompanhamento, a supervisao e a avaliacao dos cursos desse Sistema.

Em relacao ao corpo docente que integra o credenciamento das instituicoes atuantes
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nessa modalidade, deve ser apresentado um quadro de qualificacao dos docentes
responsaveis pela coordenacao do curso, pela coordenacdo de cada disciplina, pela
coordenacao do sistema de tutoria e outras atividades relativas ao desenvolvimento do
curso. Entretanto, relativamente pouco € dito com relacao ao tutor. Assim, permanece uma
lacuna importante, que permite que instituicdes nao iddneas desvirtuem as intencoes do
documento através da adocao de estratégias de aumento da lucratividade sem quaisquer
preocupacoes com a qualidade e a “identidade” do tutor (LEMGRUBER, 2008).

A docéncia na EaD ainda ndo esta profissionalizada, € uma forca de trabalho
geralmente depreciada ou contratada com pouca seriedade - uma relacao de tratamento
ainda “inferior ao dado a docéncia presencial, que ja nao tem sido recebida de modo
adequado [...] ainda se mostra diversificado, informal, temporario, precario, intensificado,
sucateado, mal remunerado e desmantelado” (MILL, 2012, p.45). O professor nao é
descartavel, nem substituivel, pois, quando bem formado, ele detém um saber que alia
conhecimento e conteddos de didatica e as condigdes de aprendizagem para segmentos
diferenciados.

A perspectiva da formacao docente especializada para esta modalidade exige uma
reflexao sobre um “novo pensar” dos participantes, de forma ativa e critica, bem como os
seus instrumentos didaticos, praticas e projetos pedagogicos. O docente precisa buscar
e trocar experiéncias, de modo a construir referenciais que orientem suas escolhas,
para atingir seus objetivos pedagodgicos no contexto de sua pratica educativa dindmica e
continua, podendo ser alterada pelas respostas tecnoldgicas e pelas praticas que surgirao
no decorrer do processo de ensino-aprendizagem.

Nao podemos deixar de frisar, que independente da depreciacao profissional atribuida
ao docente tutor, ele desempenha um papel chave no processo de ensino-aprendizagem
na EaD, sinalizando o despontar de novos saberes docentes, novos comportamentos de
aprendizagem e novas racionalidades, além de novas relacoes de trabalho que indicam
transformacoes na categoria docente. “Com a educacao online, os papéis do professor se
multiplicaram, diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma capacidade de adaptacao
e criatividade diante de novas situacoes, propostas, atividades”. (MORAN, 2006, p.43).

Além das reflexdes anteriores, a qualidade deve estar presente no ambito educacional.
Os chamados “indicadores de qualidade” sao caracteristicas ou aspectos convergentes que
compoem uma estrutura basica, agrega valores que reafirmam a qualidade da instituicao
em relacao a sua estrutura (JULIATTO, 2005). Para o autor, esses indicadores nao sao
estaticos, pois se modificam em funcao do tempo, servindo como elementos que avaliam
e levantam medidas a respeito dos aspectos objetivos de qualidade. Este conceito, mesmo
nao sendo utilizado de forma global, existe e evidencia uma preocupacao mundial com
resultados educacionais que buscam a qualidade na educacao. (JULIATTO, 2005; NETTO,
GIRAFFA, FARIA, 2010).
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3 | METODOLOGIA

A abordagem dessa investigacao € de cunho qualitativo, com pesquisa documental
e bibliografica como técnicas exploratérias, onde se buscou estabelecer relacoes sobre a
formacao desse profissional que tem sobre seus ombros a missao de ensinar a distancia
com qualidade e responsabilidade. A escolha da pesquisa qualitativa teve como escopo a
énfase na interpretacao, “na compreensao das motivacoes, culturas, valores, ideologias,
crencas e sentimentos que movem o0s sujeitos, que dao significado a realidade estudada
e nao aos fatos observaveis e passiveis de serem medidos estatisticamente” (IVENICKI;
CANEN, 2016, p.11). Conforme esses mesmos autores, a analise documental € um exemplo
da metodologia qualitativa, onde o pesquisador mergulha sobre fontes escritas.

Para verificar em que grau estes sujeitos da pesquisa - 0s cursistas, consideram
importante a atuacao dos tutores nessa modalidade de educacao, adotamos como
instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas fechadas e, apds a
devida autorizacao da coordenacao geral do curso, enviamos aos respectivos e-mail . Os
alunos recebiam um link através do qual poderiam respondé-lo via levantamento online. A
opcgao por esse instrumento de coleta de dados, um questionario, teve sua motivacao na
busca rapida das respostas dos cursantes, visto que eram alunos virtuais, além de obter
informacoes mais amplas, sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracoes, comportamento presente e passado (GIL, 2009).

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Os sujeitos da pesquisa, conforme ja comentado, sao professores de portugués
da rede estadual de educacao do Rio de Janeiro que estao fazendo uma formacao
continuada via EaD. Foi solicitado aos 500 docentes cursantes que entrassem no link do
questionario online e respondessem, caso desejassem, a seis perguntas fechadas. Deste
total, participaram do levantamento 222 respondentes, ou seja, 44%. Como este € estudo
qualitativo, consideramos um nimero muito bom para o objetivo colimado, porém, nao
poderemos generalizar os seus achados.

As questoes foram analisadas na sequéncia em que foram formuladas, com analises
pontuais e procurando fazer a relacao com a EaD e a formacao desse futuro professor-tutor.

A primeira pergunta questionava ha quanto tempo trabalha como professor de Lingua
Portuguesa? Procurou-se ter uma ideia da experiéncia dos cursistas, ou seja, dos alunos
que estavam realizando uma formacao continuada via a distancia. A Figura 1 mostra que 74% dos
respondentes tém acima de seis anos no magistério, dado importante na avaliacao da amostra que
estamos trabalhando, principalmente pela experiéncia de educacao tradicional, de sala de aula,

que tém esses cursistas.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 18 240



26%

u1-5anos

24‘0& H6-10anos

~ maisde 10 anos

Figura 1. A experiéncia profissional dos cursistas

Fonte: Autoria propria.

A segunda questao € uma continuacao da primeira, pois faz uma reflexao pessoal do
cursista sobre a motivacao pela formacao continuada e pela metodologia a distancia. A
Figura 2 deixa claro que mais de 90%, quase a totalidade, fez a opcao por escolha prépria, o
que significa a grande possibilidade do curso em tela ser bem desenvolvido, principalmente
no aspecto da participacao dos discentes, tao importante na EaD.

3% 3% 3%

& uma opgdo pessoal

¥ uma sugestdo da equipe

“uma indicagao da
direcao

& Qutros

Figura 2. Motivacao para realizacao do curso

Fonte: Autoria prépria.

A pergunta trés procurou verificar se o0 aluno |é€ as mensagens que sao enviadas e em
especial as motivacionais. A questao foi motivada por um aspecto normalmente constatado
durante o desenvolvimento de um curso a distancia, quando em um determinado momento,
0 aluno comeca a perder a motivacao, tanto na participacao quanto nas atividades, por
inimeros fatores alheios inclusive a sua vontade. E nesse momento que devemos considerar
a comunicacao de apoio do tutor. O que o aluno cursista acha disso? A percepcao dos
respondentes € que quase sempre ou na maioria das vezes é verificada a efetividade dessa
ferramenta de comunicacao entre tutores e discentes, trazendo o aluno para a continuacao
da sua formacao a distancia, como mostrado na Figura 3.
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Figura 3. Avaliacao das mensagens de apoio motivacional

Fonte: Autoria propria.

Em relacao ainda a questao trés, Moran (2006, p.47) assevera que 0S Processos
convencionais de ensino, ou seja o presencial, “e com a atual dispersao da atencao da
vida urbana, ficam muito dificeis a autonomia e a organizacao pessoal, indispensaveis
para os processos de aprendizagem a distancia”, por isso mesmo a importancia do tutor
na motivacao dos seus discentes.

Como podemos verificar na ilustracao da Figura 4, demonstra-se a importancia do
professor-tutor na visao dos alunos cursistas. Pode-se ratificar, o que ja é corroborado na
afirmativa de Mill (2012), o papel desempenhado pelo tutor, pois 89% dos respondentes
considera a presenca do mesmo nos cursos de educacao a distancia muito importante.

Tal constatacao esta bem fundamentada em Silva (2006, p.55, grifo do autor), quando
esse autor desvela que o emissor, tutor, “nao dispara mais uma mensagem fechada no
modelo um-todos, ao contrario, oferece um leque de dados associados a possibilidades de
manipulacdes no modelo todos-todos”, o que em suma significa a relacao de importancia
do tutor perante o seu tutorado, ou alunado.

2%
8%

=\ 0% 1% 4 Considera indiferente

ENio considera importante
« Acha muito importante
H As vezes ajuda, mas nio é

imprescindivel

“Qutros

Figura 4. Grau de importancia do tutor no curso EaD

Fonte: Autoria propria.
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Podemos entado afirmar que a tutoria tem uma relacado direta com o processo de
ensino-aprendizagem, pois estes profissionais estabelecem um vinculo mais proximo com
os alunos, e de grande importancia na participacao do desenvolvimento dos cursos e de
projetos da modalidade. Uma das estratégias utilizadas pelos tutores nos cursos em EaD
sao as mensagens, enviadas aos cursistas ou postadas nas plataformas dos cursos, para
lembrar-lhes sobre suas tarefas na web, numa tentativa também de diminuir a distancia
virtual.

Quanto a estas mensagens, 82% do grupo de entrevistados afirmaram que leem
todas as recebidas, pois as consideram muito importantes. A Figura 5 deixa bem claro que
em certa medida os alunos sempre leem as mensagens enviadas por seus tutores. Silva
(2006, p.73), esclarece, em dialogo com tutores, que “o distanciamento dos corpos e a falta
do olho-no-olho significam evasao quando esse retorno demora”, por isso a importancia
das mensagens e das respostas pelos tutores.

4 Lé todas, pois considera
5% muito importante este meio
0% de comunicagao

HLé guase todas, pois nem
sempre tem tempo
disponivel

Lé quase todas, pois as
vezes pelo proprio
enunciado ja percebe que
nao é tdo importante

“Nao costuma ler.

Figura 5. Resultado das mensagens enviadas pelos tutores

Fonte: Autoria propria.

A (ltima questao procurou apresentar um termoémetro da real necessidade do tutor,
principalmente em que momento o aluno se viu mais necessitado de uma comunicagao
mais fluente e rapida. Como as perguntas eram fechadas, também para agilizar a analise
das respostas, foram ofertadas trés respostas padrao: no momento de duvidas sobre os
conteddos do curso; no momento da realizacao das tarefas; e durante o contato com o
ambiente virtual.

A Figura 6 deixa nitida a necessidade do aluno no momento da realizacao das tarefas,
onde ha a pressao pelo cumprimento de prazos e também de avaliacao. Tal situacao
verificada com 62% dos cursista demonstra a importancia que deve existir na relacao
professor-aluno, o que Silva (2006) exalta que o professor-tutor ndo deve se reduzir a um
conselheiro, ele deve arquitetar novos percursos, de significacoes. Assim, espera -se que 0
discente cursista nao deixe suas tarefas ou mesmo suas dulvidas para a ultima hora.

Ser procurado s6 no momento de uma atividade pré-programada, pois essa podera
estar valendo um determinado grau, € desanimador para o tutor. Paulo Freire (2008, p.117,
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grifo do autor) expde com clareza que “quem tem o que dizer deve assumir o dever de
motivar, de desafiar quem escuta, no sentido de que, quem escuta diga, fale, responda.”.

C21%

& nomomentode
duvidas sobre os
conteudos do

Ccurso
& nomomento da

realizagdo das
tarefas

« duranteo
contato com o
AVA

Figura 6. Necessidade de apoio do professor-tutor.

Fonte: Autoria propria.

A formacao do profissional da modalidade a distancia deve se preocupar em adquirir
também uma cultura basica no dominio das tecnologias, quaisquer que sejam suas praticas
pessoais (PERRENOUD, 2001). Dessa maneira, € privilegiada a mediacao pedagobgica
com destaque na interacao e na relacao entre os participantes do processo. Ainda no
sentido de manter esta relacao e interacao do cursista, o tutor muitas vezes, ao perceber a
desmotivacao do aluno, tenta através de suas mensagens motivadoras diarias, recuperar
a atencao deste aluno para o curso. Evidenciou-se pelas respostas expostas que, além da
importante ajuda técnica, o tutor também pode influenciar positivamente a permanéncia
do aluno no curso.

A triade: conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentam a discussao de
pressupostos tedricos, tecnolégicos e metodolégicos das competéncias na perspectiva da
EaD (BEHAR, 2013). A autora aponta as caracteristicas necessarias para o “novo” docente
da atualidade, atuante na modalidade a distancia. Como exemplo a competéncia em relacao
ao saber fazer, criando condicoes para que o aluno construa ou produza conhecimentos,
sendo fundamental que o tutor desenvolva estratégias motivacionais de ensino. Outra
caracteristica seria a rigorosidade metodica, reforcando a necessidade de criticidade e a

criatividade dos alunos nos cursos a distancia.

Um interessante conceito de “polidocéncia” é exposto por MILL (2012, p.68) quando
no trato desta modalidade de educacao a distancia, como uma nova forma de divisao do
trabalho pedagogico. Numa relacao entre professor coordenador da disciplina, do professor
que prepara o material de estudo, ou conteudista, e o professor -tutor, que tem ligacao
direta com os alunos, genericamente, seria uma docéncia coletiva, “pressupondo uma
equipe colaborativa e fragmentada, em que cada parte é realizada por um trabalhador
distinto”.
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O que corrobora a ideia de que em EaD a docéncia ndo € um empreendimento
individual, em grande parcela por causa da complexidade das tecnologias nas quais se
apoia o trabalho virtual (MILL, 2012, p.30), e desta forma, ratifica que o docente virtual,
um sujeito integrante de um coletivo, € um elemento imprescindivel no trato das relacoes
professor-professor-tutores-tutores-alunos-alunos-professores, em uma comunicacao de
“todos-todos”.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Independente da depreciacao profissional atribuida ao docente tutor, ele desempenha
um papel imprescindivel no ensino-aprendizagem na Educacgao online, sendo, antes de tudo,
o papel ocupado por um professor, que ao longo de sua trajetoria docente, vem aprimorando
maiores habilidades para o seu desempenho no ambiente virtual. Ele é profissional
que amplia cada vez mais o seu repertorio de estratégias pedagogicas, sinalizando o
despontar de novos saberes docentes, novos comportamentos de aprendizagem e novas
racionalidades, além de novas relacoes de trabalho.

Apos analise da pesquisa, podemos afirmar que sob a 6tica deste grupo de cursistas,
fica claro que o tutor desempenha um papel fundamental na esfera de acompanhamento
virtual, sendo a ele atribuido mérito e importancia, ndao somente no momento da realizacao
das atividades, como também quando atua no contexto da motivagcao, ao incentivar os
alunos quando estes se apresentam desanimados para continuar no curso. Um verdadeiro
desafio que deve ser encarado por todos na EaD é a evasao dos discentes, motivada,
em grande medida, pelo desanimo em continuar o curso, por achar que nao esta sendo
acompanhado ou visto por todos.

A pesquisa revelou que o tutor € aquele que articula o desenvolvimento virtual na busca
de saberes, possibilitando a construcao coletiva de novos olhares sobre o conhecimento,
através da organizacao de foruns de debates e do incentivo a participacao em chats . Neste
sentido, acreditamos que o despertar da reflexao critica entre os participantes virtuais seja
o grande desafio da funcao docente representada, neste caso, pelo tutor.

Independente da falta de status e do reconhecimento do profissional de Educacao a
Distancia, no caso em especial dos tutores, &€ necessario analisar o trabalho desenvolvidos
por esses docentes, que, além das dimensbGes motivacionais para a construgao dos
conhecimentos, os respondentes destacaram ainda a importancia do tutor na abordagem
metodolégica da Educacao a Distancia, ou seja, na parte mais operacional de como buscar
as informacoes e executar tarefas dentro do novo ambiente virtual.

Por ser dinamica e complexa, nds ainda estamos por entender diversos aspectos que
fazem parte dessa educacao a distancia. E importante também enfatizarmos também que
o campo da EaD no Brasil € muito extenso, e ainda necessita de pesquisas que aprofundem
essa tematica sob o6ticas e espacos distintos. Nao obstante, no cenario da tutoria muito
temos ainda que caminhar no sentido de melhorarmos a capacitacao dos tutores e de
elevarmos essa profissao ao seu devido prestigio.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 18 245



REFERENCIAS

AZEVEDO, M. A. R. Os Saberes de Orientacao dos Professores Formadores: Desafios para A¢oes
Tutorais Emancipatérias. Sao Paulo: USP, 2009.

BEHAR, P. A. Competéncias em educacao a distancia. Sao Paulo: Pensar, 2013.

BOSI, A. de P. A precarizacao do trabalho docente nas instituicdes de ensino superior do Brasil
nesses ultimos 25 anos. Educacao & Sociedade, v. 28, n.101, set./dez. 2007, p.1503-1523.
Disponivel em: <http://www.cedes.unicamp.br> Acesso em: 14 abr. 2017.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n®9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da Educacao Nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil ,
Brasilia, DF, n° 248, 23 dez. 1996. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.
htm>. Acesso em: 21 maio 2017.

. Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional. Publicacao
eletrénica. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br//legislacbes/leis>.
Acesso em: 08 out. 2017.

. Ministério da Educacdo. SEED. Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia.
2007a. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf>. Acesso
em: 17 abr. 2017.

. Portaria n° 02, de 10 de janeiro de 2007. Dispoe sobre os procedimentos de
regulagao e avaliacao da educacao superior na modalidade a distancia. 2007b. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria2.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2017.

CACIQUE, A. Educacao a distancia: uma experiéncia comparativa entre o ensino presencial e

via internet. Revista Educacao e Tecnologia, Belo Horizonte, v. 5, n. 2, p. 4-51, jul./dez. 2000.
Disponivel em: < http://www2.cefetmg.br/dppg/revista/arqRev/revistan5v2-artigo7.pdf>. Acesso
em: 22 dez. 2016.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz e Terra,
2008.

GATTI, B. A. Formacao de professores: condi¢cdes e problemas atuais. Revista Brasileira de
Formacao de Professores, v. 1, n. 1, p. 90-102, maio, 2009. Disponivel em:<http://www.facec.edu.

br/seer/index.php/formacaodeprofessores/article/view/20/>. Acesso em: 7 maio 2017.

GIDDENS, A. Mundo em Descontrole: o que a globalizacdo esta fazendo de nés. Rio de Janeiro:
Record, 2003.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

IVENICKI, A; CANEN, A. Metodologia da pesquisa: rompendo fronteiras curriculares. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2016.

JULIATTO, C. I. A. Universidade em Busca da Exceléncia: um estudo sobre a qualidade da
Educacao. 2. ed. Curitiba: Universitaria Champagnat, 2005.

KUCHARSKI, M. V. S. Relagées Interpessoais em um ambiente virtual de aprendizagem:

etnografia virtual de uma (des)construcao. 2010. 263 f. Tese (Doutorado em Educacao). Pontificia
Universidade Catdlica do Parand, Curitiba, 2010.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 18 246



LEMGRUBER, M. S. Educacao a Distancia: para além dos caixas eletrénicos. Pernambuco. In: 2°
SIMPOSIO HIPERTEXTO E TECNOLOGIAS NA EDUCACAO, Anais..., 2008. Disponivel em: <http://
portal.mec.gov.br/arquivos/conferencia/documentos/marcio_lemgruber.pdf>. Acesso em: 18 abr.
2017.

MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EAD: a educacdo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

MILL, D. Docéncia Virtual: uma visao critica. Campinas, SP: Papirus, 2012. (Colecao Papirus
Educacdo).

MORAN, J. M. O que é educacao a distancia. 2002. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/
moran/dist.htm>. Acesso em: 22 ago. 2017.

. Contribuicdes para uma pedagogia da educacao online. In: SILVA, M. (Org.). Educacao
online: teorias, praticas, legislacdo e formacao corporativa. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006. p.41-52.
NETTO, C., GIRAFFA. L.; FARIA, E. Graduacdes a distancia e o desafio da qualidade. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2010.

NOVOA, A. Os professores e 0 “novo” espaco publico da educacéo. In: TARDIF, M.; LESSARD, C. (Org.).
O oficio de professor: historia, perspectivas e desafios internacionais. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

OKADA, A. L. P. Desafio para EAD: Como fazer emergir a colaboracao e a cooperacdo em ambientes
virtuais de aprendizagem?. In: SILVA, M. (Org.). Educagao online: teorias, praticas, legislacdo e
formacao corporativa. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006. p.275-293.

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para uma nova profissdo. Revista Pedagdgica, v.5, n.17,
p.8-12, maio/jul. Porto Alegre: 2001.

ROCHA, A. C.. A construcao da autonomia na aprendizagem: a visao de alunos e tutores de
curso online. 2008. 175 f. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Universidade Estacio de S4, Rio de
Janeiro. 2008.

SILVA, M. Falta interatividade. Revista Carta Capital. Entrevista publicada em 15 dez. 2011.
Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/carta-na-escola/falta-interatividade/> Acesso em:
26 ago. 2016.

. Criar e professorar um curso online. In: . (Org.). Educacao online: teorias, praticas,
legislacao e formacao corporativa. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006. p.53-75.

TEIXEIRA JUNIOR, W. As condicdes de trabalho da tutoria virtual na educacéo superior no interior:
vozes dos tutores. Relatério de Pesquisa. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EaD - ABED. Anais...
Ponta Pora, MS: Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, 2010. Disponivel em: <http://www.
abed.org.br/congresso2010/cd/252010152735.pdf.> Acesso em: 27 maio 2017.

VAN ZANTEN, A. (Coord.). Dicionario de Educacao. Petropolis, RJ, Vozes, 2011.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Capitulo 18 247



SOBRE A ORGANIZADORA

Andreza Lopes: Doutora e Mestra em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Especialista em Educagao a Distancia e em Auditoria
Empresarial. Graduada em Administracdo e Pedagogia. Professional & Self Coaching.
Experiéncia ha mais de 15 anos na area de Educacdo com énfase em Educacdo a Distancia,
midia do conhecimento, ensino -aprendizagem e desenvolvimento de competéncias. Das
diferentes atividades desenvolvidas destaca-se uma atuagao por resultado, como: coach e
mentora académica, professora, palestrante, pesquisadora, avaliadora de artigos e projetos,
designer educacional e consultora EaD. Como consultora atuou com projetos de segmento
publico e privado a partir de diferentes parcerias, como: IESDE, UFSC; CEDERJ; Cerfead/IFSC;
IMAP e Delinea Tecnologia Educacional. Autora de livros e artigos cientificos. Fundadora do
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico Andreza Lopes (IPDAAL) onde atua
como CEO e Facilitadora do Programa de Coach e Mentoria Académico em Acao (www.
andrezalopes.com.br).

Desafios e Estratégias para a Educacdo a Distancia 349



SOBRE 0S AUTORES

Adilson Gomes dos Santos: Licenciado em Ciéncias com Habilitagdo em Biologia pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB, Mestre em Educacao e Contemporaneidade pela Universidade
do Estado da Bahia - UNEB, Doutorando em Ciéncias da Educacao pelo Instituto de Educacao e
Psicologia - UMinho, IEP-UMinho, Portugal. Professor da Universidade Federal do Recéncova da Bahia
- UFRB. Tem experiéncia na area de Educacao, com énfase em Formacéo de Professores, Educacao a
Distancia, atua, principalmente, nos seguintes temas: educacao a distancia, formacao de professores,
tecnologias educacionais e praticas pedagodgicas.

Adriana Lessa Cardoso: Graduacao em Geografia pela Universidade Federal do Rio Grande - FURG;
Mestrado em Geografia pela Universidade Federal do Rio Grande - FURG; Doutoranda no Programa
de Pés-graduacao em Educacao da Universidade Federal de Pelotas — UFPel; Grupo de pesquisa:
Nucleo de Estudos Feministas e de Género - D'Generus; E-mail para contato: adrianalessacardoso@
gmail.com

Alessandra Aparecida de Paula Souza: Professora do UNIS/MG (Centro Universitario Sul de Minas);
Graduacao em Bacharelado em Direito pela FADIVA (Faculdade de Direito de Varginha); Mestrado
em Gestdo Publica e Sociedade pela UNIFAL (Universidade Federal de Alfenas); E-mail para contato:
alessandrasouza@unis.edu.br

Alessandro Ferreira Alves: Professor do UNIS/MG (Centro Universitario Sul de Minas); GraduacXao
em Matematica pela UFU (Universidade Federal de Uberlandia); Mestrado em Matematica pela
UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas); Doutorado em Engenharia Elétrica pela UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas); E-mail para contato: matematica@unis.edu.br

Aline Pinto Amorim: Professora do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro - IFRJ; Graduagao em Pedagogia pela Fundagao Universidade Federal do Rio Grande - FURG;
Especializacdo em Gestao e Docéncia em Educacao a Distancia pela Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC; Mestrado em Educacao Ambiental pela Fundacdo Universidade Federal do Rio
Grande - FURG; E-mail para contato: aline.amorim@ifrj.edu.br

Alvaro Veiga Junior: Professor da Universidade Federal de Pelotas Bolsista CAPES UaB/UFPEL;
Graduacao em Pedagogia pela Universidade Luterana do Brasil; Graduacao em Medicina Veterinaria
pela Universidade Federal de Pelotas - UFPel; Mestrado em Educacao Ambiental pela Universidade
Federal do Rio Grande - FURG; Mestrado em Educacao pela Universidade Federal de Pelotas - UFPel;
Email avj.pedagogia@gmail.com

Ana Maria Fontenelle Catrib: Professora da Universidade de Fortaleza (UNIFOR); Membro do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Saude Coletiva da Universidade de Fortaleza (UNIFOR);
Graduacao em Pedagogia pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR); Mestrado em Educacao pela
Universidade Federal do Ceard (UFC); Doutorado em Educacao pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA); P6s Doutorado em Saude Coletiva pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP);
Bolsista Produtividade em Pesquisa pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPq) — Nivel 2; Grupo de pesquisa: Promoc¢ao da saude nos espacos educacionais;
E-mail para contato: catrib@unifor.br

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Sobre os Autores 350



André Felipe Costa Santos: Doutorando e Mestre em Educacdo, com énfase em Psicologia da
Educacao, pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP). Graduado em Pedagogia pela
Universidade de Brasilia (UnB), com periodo de mobilidade académica na Universidade de Lisboa
(UL), Portugal. Atua no Grupo de Estudos e Pesquisa em Psicologia e Educacao - GRUPPE da UnB e no
Nucleo de Pesquisa Internacional em Representagdes Sociais- NEARS da PUC-SP, ambos cadastrados
no Diretério do Grupo de Pesquisas do Brasil do CNPq. Tem experiéncia na area de Psicologia da
Educacao; Psicologia Social na Educacdo; Avaliacdao da/na Educacao; Representagdes Sociais e
Educacao ; Ciéncias Sociais na Educacao, Direitos Humanos e Educacao e; Educacao para a Paz.

Andréa Soares Rocha da Silva: Professor da Universidade Federal do Ceard (UFC); Membro do
corpo docente do Mestrado Profissional em Saude da Familia RENASF/UFC; Graduacao em Ciéncia
da Computacao pela Universidade Federal do Ceard; Mestrado em Ciéncias da Computacdo pela
Universidade Federal do Ceard; Doutorado em Educagao pela Universidade Federal do Ceara; Grupo
de pesquisa: Grupo Educacao, Tecnologia e Saude — GETS (UFC).

Ariston de Lima Cardoso: Fisico (bacharel e licenciado), mestre em Fisica, doutor em Geociéncias
pela Universidade Federal da Bahia. Professor Adjunto na Universidade Federal do Recéncavo da
Bahia e Superintendente de Educacao Aberta e a Distancia. Professor Pesquisador nivel | CAPES/UAB,
Coordenador Institucional do Comité de Formacao de Professores UFRB (COMFOR), Coordenador
UAB. Principais areas: Fisica e Tecnologias Educativas. Principais linhas de pesquisa: Tecnologias
Educacionais e Assistivas, Divulgacdo e Popularizacdo do Ensino de Ciéncias, Robdtica e Fisica,
Educacao a Distancia e Tecnologias.

Bruna Concheski de Moura: Graduacao em Nutricao pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul

Camyla D’Elyz do Amaral Meirelles: Professora tutora do Bacharelado em Administracao Publica
Semipresencial da Universidade Federal Fluminense - PNAP - UAB; Graduada em Ciéncias Contabeis
pela Universidade Presidente Antonio Carlos; Especialista em Planejamento, Implementacao e Gestao
da EAD pela Universidade Federal Fluminense.

Célida Juliana de Oliveira: Professora da Universidade Regional do Cariri (URCA); Membro do
corpo docente do Programa de Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Regional do Cariri
(URCA); Graduacao em Enfermagem pela Universidade Federal do Ceara (UFC); Mestrado Académico
em Cuidados Clinicos pela Universidade Estadual do Ceara (UECE); Doutorado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Cearad (UFC); Grupo de pesquisa: Projeto de Pesquisa e Extensao Saude
Cardiovascular e Cerebrovascular (GPESCC); E-mail para contato: celida.oliveira@urca.br

Celso Augusto dos Santos Gomes: Professor do UNIS/MG (Centro Universitario Sul de Minas);
Graduacao em Bacharelado em Musica pela UniFIAM/FAAM (Centro Universitario FIAM/FAAM);
Graduacao em Licenciatura em Musica pela UNINCOR (Universidade Vale do Rio Verde de Trés
Coracbes); Mestrado em Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital pela PUC-SP (Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo); Doutorado em Educacao pela UNIMEP (Universidade Metodista
de Piracicaba); Bolsista Produtividade em Pesquisa pela FAPEMIG; E-mail para contato: celso.gomes@
unis.edu.br

Clevi Elena Rapkiewicz: Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduacdao em

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Sobre os Autores 351



Tecndlogo de Processamento de Dados e em Pedagogia pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul; Mestrado em Engenharia de Sistemas e Computacdo pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro; Doutorado em Engenharia de Sistemas e Computacao pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro; Grupo de pesquisa: Nucleo de Estudos em Tecnologias Digitais na Educacao - UFRGS

Daniel Chris Amato: Professor PEB — Ill/ ARTES da Prefeitura Municipal de Campinas; Graduacdo em
Educacao Artistica com Habilitacao em Musica pelo UNASP-EC; Especializacdao em Educacao Musical
pelo UNASP-EC; Mestrado em Desenvolvimento Humano e Tecnologias pela UNESP-IB/RC; E-mail

para contato: maestrodanielamato@gmail.com

Debora Pereira Claudio: Professora na Universidade Positivo (UP); Graduacdo em Psicologia pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; Mestrado em Comunicacdo Social pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; Doutorado em Fonoaudiologia e os Processos
de Linguagem pela Universidade Tuiuti do Parana; E-mail para contato: deborapclaudio@gmail.com

Débora Regina Campos Candido: Professora substituta da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRRJ e tutora presencial do Consércio CEDERJ; Graduacao em Turismo pelo Centro
Universitario de Barra Mansa — UBM; Especializacdo em Ciéncias Humanas: Brasil, Estado e Sociedade
pela Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF e em Gestdo e Implementacao da Educacao a
Distancia pela Universidade Federal Fluminense — UFF; Mestrado em Tecnologia Ambiental pela
Universidade Federal Fluminense - UFF; Grupo de pesquisa: Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Turismo — NEPET (UFRRJ); E-mail para contato: drccandido@gmail.com.

Divair Doneda: Pesquisadora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduacao em Ciéncias
Sociais, Historia e Nutricao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Mestrado em Medicina:
Ciéncias Médicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Doutorado em Medicina: Ciéncias
Médicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Grupo de pesquisa: Alimentos, Nutricao e
Cultura - UFRGS; E-mail para contato: divair@gmail.com

Eli dos Reis: Professor-tutor de EAD da Universidade Metodista de Sao Paulo, Polo Ribeirdo Preto -
SP; Graduagao em Economia pela Universidade de Mogi das Cruzes - SP; Especializacao em Gestao
Empresarial pela Universidade Paulista (UNIP); Especializacdo em Planejamento, Implementacao e
Gestao da Educacéo a Distancia pela Universidade Federal Fluminense (UFF); E-mail para contato:
elidosreis@zipmail.com.br

Elizabeth Maria Lopes Toledo - professora e pesquisadora da Universidade Estadual do Tocantins —
Unitins; Membro do corpo docente do Programa de Pds- Graduacao em Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual do Tocantins; Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal
de Vicosa — UFV; Mestrado em Ciéncias da Educacao pela UNB. Grupos de pesquisa vinculados:
Formacao de Professores. Politicas Publicas e Gestdao da Educacao. Grupo de pesquisa: Crianca e
adolescente. Nucleo Institucional de Estudos em Politicas Publicas Educacionais — NIEPPE; E-mail:
elizabeth.ml@unitins.br

Endre Solti: Professor do Conservatério Municipal de Pocos de Caldas; Graduacdo em Musica Popular
pela Universidade Estadual de Campinas - Unicamp; Mestrado em Musica pela Universidade Estadual
de Campinas - Unicamp; Doutorando pela Universidade Estadual de Campinas — Unicamp previsao

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia Sobre os Autores 352



de conclusdo 2020; E-mail para contato: endreguitar@gmail.com

Eniel do Espirito Santo: Doutor e pés-doutor em Educacéo. E professor adjunto na Universidade
Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), coordena o Nucleo de Educacao Continuada Digital na
SEAD/UFRB e o curso de especializagao em Tecnologias e Educacao Aberta e Digital, realizado entre
Universidade Aberta de Portugal e UFRB. Lidera a linha de pesquisa Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacao na Educacgao no Grupo de Pesquisa em Tecnologias Educacionais, Robética e Fisica
(G-TERF). Autor do livro &quot;Leitura e Producao do Texto Académico&quot; (2016) e e coautor do
livro &quot;Modelo Pedagdgico Virtual UFRB: por uma educacdo aberta e digital&quot; (2018).

Everaldo Carvalho de Almeida: Bacharel em Administracdao Publica pelo Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP) e CEAD/Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes).
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baseados em materiais biodegradaveis para aplicacdo nas areas médica, ambiental e de embalagens.
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Portugal. E-mail para contato: gustavoluizgava@hotmail.com

Hercules Guimaraes Honorato: Mestre em Educacao pela Universidade Estacio de S4 (UNESA), na
linha de pesquisa de Politicas Publicas e Gestao, ano de conclusao 2012. Doutor e Mestre em Politica
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Federal do Estado do Rio de Janeiro (UERJ); Orientadora de Trabalho Final de Curso e Tutora da
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Graduada em Direito (1992) e Ciéncias Contabeis (2000), ambas pela Unimontes; Especialista em
Auditoria e Controladoria Publica; Mestrado em Desenvolvimento Social/PPGDS/Unimontes (2010
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CEAR-UEG.

Paulo Jorge De Oliveira Carvalho:Professordo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologiade
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Roselaine Ripa: Professora da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; Membro do corpo
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Graduacao em Engenharia Industrial pela Universidade Federal do Rio Grande; Mestrado em
Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Mestrado em Educagao
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