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RESUMO: Esse artigo é um relato de experiências 
de um projeto de extensão, em curso, voltado à 
inserção de alunos no ambiente de trabalho. 
Surge da necessidade de estreitar a teoria 
ministrada em sala de aula com a prática 
organizacional. O Núcleo de Práticas e Análise de 
Processos Gerenciais (NUPRAS) busca agregar 
valor à formação dos alunos a partir da percepção 
da complexidade e dinamicidade do mercado 
de trabalho ao estimular a prática profissional 
supervisionada durante a permanência dos alunos 
na instituição em organizações públicas e privadas. 
O artigo descreve as motivações, objetivos, metas, 
metodologia de trabalho, principais resultados e 
desafios a serem ultrapassados dessa experiência 
após o seu primeiro ano de funcionamento. 
PALAVRAS–CHAVE: Gestão de Processos; 
Mapeamento de Processos; Consultoria; Teoria e 
prática.

ABSTRACT: This article is an experience report 
of an extension project, in achieving, aimed at 

inclusion of students in the workplace. It arises 
from the need to strengthen the theory taught in 
the classroom with the organizational practice. 
The “Núcleo de Práticas e Análise de Processos 
Gerenciais” (NUPRAS ) seeks to add value to the 
training of students from the perception of the 
complexity and dynamics of the labor market to 
encourage professional supervised practice during 
the stay of students in the institution in public and 
private organizations. The article describes the 
motivations , objectives, goals , work methodology, 
main results and challenges to be overcome that 
experience after the first year of operation.
KEYWORDS: Process Management; Process 
Mapping; Consulting; Theory and practice.

INTEGRAÇÃO TEORIA E PRÁTICA: UM RELATO 
DE EXPERIÊNCIAS DO NÚCLEO DE PRÁTICAS E 

ANÁLISE DE PROCESSOS GERENCIAIS (NUPRAS) 

CAPÍTULO 13
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INTRODUÇÃO

O Núcleo de Práticas e Análise de Processos Gerenciais (NUPRAS) é um Programa 
de extensão de fluxo contínuo de um campus do Instituto Federal de Pernambuco e 
busca atender a necessidade de aproximar o aluno da prática profissional. Observando a 
dificuldade de inserção de jovens no mercado em virtude da elevada competitividade e, por 
outro lado, da prioridade na região de oferta de oportunidades profissionais para cursos de 
nível superior em detrimento de técnico nas áreas de Administração, alguns professores 
da área de gestão decidiram desenvolver o projeto NUPRAS como forma de minimizar as 
dificuldades de inserção, além de aproximar a teoria e a prática dos conteúdos ministrados. 

O programa apresentado, o de criação do NUPRAS, serve como um “programa guarda-
chuva”, ou seja, um programa que se desdobra em projetos desenvolvidos em parceria com 
profissionais do campus sejam eles docentes ou técnicos administrativos, desde que esses 
projetos estejam em consonância com os objetivos do Núcleo. Por meio da instalação do 
Programa, os docentes e técnicos submeteram projetos nos quais analisaram situações 
organizacionais e definiram ações de investigação, diagnóstico e intervenção. Os alunos 
são voluntários e dedicam 8 horas na instituição e 2 horas no campus, semanalmente, 
não sendo gerado, portanto, nenhum vínculo empregatício. Essas horas, além de melhorar 
o aprendizado dos alunos, serviram para o abondo das horas da prática profissional 
exigidas pelos cursos: 150 horas em Administração e 75 horas em Manutenção e Suporte 
à Informática. 

Orientado pelos objetivos do projeto e acompanhados de perto pelos coordenadores 
envolvidos, os alunos analisam situações e atuam para melhoria dos processos existentes 
em áreas como recursos humanos, marketing e vendas, planejamento estratégico, 
finanças, controle de materiais, logística, manutenção e suporte à informática, dentre 
outras. Os objetivos do NUPRAS são: desenvolver ações integradas de ensino, pesquisa 
e extensão no ambiente de gestão empresarial; criar ferramentas de aprendizado prático 
na área de gestão empresarial; produzir oportunidades de parcerias de integração entre 
aluno e mercado de trabalho; promover círculos de discussão sobre o desenvolvimento de 
processos na execução das atividades empresariais; promover o progresso e a divulgação 
dos conhecimentos da ciência, por meio de reuniões de estudo, pesquisas, cursos, 
seminários, congressos, etc.; e preparar o aluno para os desafios do mercado competitivo 
(PROJETO PIBEX, 2015).

O artigo ora apresentado, além de apresentar o NUPRAS, tem como objetivo relatar as 
experiências com o projeto “Planejamento e organização hospitalar: o processo organizacional 
das ações de planejamento, controle e execução das atividades administrativas no âmbito 
hospitalar”, primeiro projeto submetido no âmbito do Núcleo de Práticas e Análise de 
Processos Gerenciais e que já teve uma etapa concluída. Esse compartilhamento de ideias 
é relevante uma vez que contribuiu para disseminar experiências, resultados e dificuldades 
vivenciadas com a comunidade acadêmica e, também, contribui para a reflexão do processo 
e identificação de oportunidades de melhoria.  
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O artigo está dividido em Introdução, onde foram apresentadas as ideias sobre o 
NUPRAS e o objetivo e a relevância do artigo; Procedimentos Metodológicos, onde foram 
apresentados os métodos de trabalho do NUPRAS à frente do projeto de Planejamento 
e organização hospitalar; Resultados e discussão, onde foram discutidos os principais 
resultados e por fim, as Considerações finais, com uma reflexão sobre os progressos e as 
limitações da continuação do projeto e as Referências utilizadas. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

O artigo é um relato de experiências obtidas por meio dos documentos de formalização 
do Projeto NUPRAS e também do subprojeto de Planejamento e organização hospitalar no 
Instituto Federal e também das atas das reuniões ocorridas com os alunos e a organização 
no qual o subprojeto ocorreu. Além dos documentos de formalização do Núcleo e também 
de submissão do projeto, a observação dos envolvidos, sejam docentes ou alunos, foi 
relevante. 

Os alunos foram informados sobre o Projeto NUPRAS em sala de aula e os 
interessados participaram de um curso de formação inicial de 8 horas. Após o curso, onde 
foram ministrados assuntos como o perfil esperado dos alunos-consultores, o mapeamento 
e análise de processos gerenciais, funcionagramas, fluxogramas e procedimentos 
operacionais padrão – POP, os alunos que entenderam a responsabilidade da atividade e 
demonstraram comportamentos favoráveis à execução do trabalho, foram escolhidos para 
a execução do projeto. Inicialmente foram 10 alunos, divididos em duplas.

As atividades programadas seguiram metodologia específica contendo três pilares 
norteadores: PAP - Produtos/serviços produzidos; Análise dos processos existentes e 
Pessoas envolvidas nas atividades, conforme síntese na figura 1 a seguir. 
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Figura 1: Fluxo de análise norteadora
Fonte: Elaboração própria (2016)

No pilar Produtos e Serviços produzidos pela empresa busca-se compreender quais 
produtos e serviços são produzidos pela organização e quais os níveis de complexidade da 
produção dos mesmos. No pilar de Análise de Processos, busca-se compreender quantos 
processos existem nos setores, quais os métodos de trabalho desenvolvidos, quais as 
pessoas responsáveis e como tomaram conhecimento da forma de execução e, por fim, se 
existe mapeamento e normatização dos processos. Em relação ao último pilar, o de pessoas, 
busca-se compreender como os executantes das ações foram inseridos na atividade, se 
estão devidamente preparados, se possuem os recursos necessários, se estão motivados 
e se o quantitativo de pessoal atende as necessidades do setor. 

Após esse diagnóstico inicial, chega-se a uma etapa mais analítica e menos 
descritiva no qual os alunos, em conjunto com os docentes são requisitados a gerar 
diagnóstico da situação e gerar relatórios e resultados da Análise dos processos. Esses 
resultados (funcionograma, fluxograma e manual de procedimentos) são apresentados aos 
responsáveis dos setores da organização estudada. 

A metodologia de trabalho do NUPRAS foi apresentada acima. A seção seguinte 
tratou de explicar como essa metodologia foi utilizada no primeiro projeto embarcado no 
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Programa do Núcleo cuja organização-alvo foi uma instituição hospitalar. Com a seleção 
das estudantes, e com a autorização formal para início das atividades pela instituição, as 
ações voltadas para o atingimento dos objetivos foram iniciadas. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Para a formalização do projeto, objeto de análise desse artigo, foram realizados 
contatos com um importante hospital universitário de Recife. Dentre o universo de 
unidades de saúde, optou-se para subsidiar as ações do NUPRAS no Centro Integrado de 
Saúde Amaury de Medeiros (CISAM), localizado no bairro da Encruzilhada. Este hospital 
preocupava-se com uma demanda do Ministério da Saúde que exigia que todos setores 
da referida organização tivessem os procedimentos operacionais padrão implantados e, 
então, um dos coordenadores do NUPRAS, conhecedor da realidade do hospital, ofereceu 
a parceria com o Instituto Federal. 

Tratar do planejamento hospitalar é promover ações que direcionem gestores a uma 
visão de atividades e processos desenvolvidos em cada setor que compõem a unidade 
hospitalar. Como ferramentas de planejamento, gestores podem utilizar de funcionogramas, 
organogramas, fluxogramas e a implantação de procedimentos operacionais padrão – POP. 

Os hospitais de ensino, como no caso do CISAM apresentam um consumo de 
materiais e serviços superior aos demais hospitais de assistência. Conforme Costa 
(2003), os hospitais de ensino encontram-se debilitados por serem mais dispendiosos, 
já que incorporam atividades de ensino, pesquisa e extensão e por serem um referencial 
em tecnologia de ponta quando é crescente a exigência do governo e da sociedade pela 
racionalização dos custos e despesas.

A criação de cenários capazes de promover parcerias institucionais, buscando 
a viabilização de ações voltadas ao planejamento no âmbito hospitalar, direcionado 
ao atingimento e metas e objetivos estabelecidos, é capaz de reduzir custos, mapear 
processos e implantar ferramentas de controle e organização no hospital. Para Ferreira, 
(2008), a gestão orientada por objetivos predeterminados, preconizados em planos formais 
e orçamentos financeiros é importante para o rumo da instituição, principalmente no que 
se refere a rever investimentos no longo prazo. Entretanto, o administrador hospitalar está 
sempre envolvido em consertos provisórios, proporcionados pelo não planejamento e por 
falta de estratégia, muito comum nestas entidades que não se preocupam com o amanhã. 

O hospital ao se constituir como um centro de serviços onde são despendidos 
esforços técnicos, de pesquisa e de gestão, realizados por diferentes tipos de profissionais. 
Desta forma, a gestão de tais instituições possui papel fundamental, cabendo a esta a 
disponibilização de recursos materiais, físicos e humanos, distribuindo-os adequadamente, 
coordenando ações e resultados. Assim, tal gestor deve ter como principal objetivo a 
melhoria contínua da qualidade, considerando que todos os serviços ali oferecidos são 
igualmente essenciais, devendo, portanto, coordená-los equilibrada e harmoniosamente, 
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a fim de obter sucesso em seus resultados (MALÁGON-LODOÑO, 2000). 
O primeiro contato para firmação de parceria foi realizado com a gerência do setor 

de controle e avaliação do Hospital, que solicitou reunião com a direção do hospital e 
gerentes dos setores envolvidos. Nessa reunião, foi discutido a necessidade preeminente 
de se cumprir as exigências do Ministério da Saúde e do Tribunal de Contas do Estado 
de Pernambuco quanto ao processo de padronização das atividades do hospital. Ficou 
acordado que o objetivo inicial do projeto seria a produção de três produtos (funcionograma, 
fluxograma e o POP), onde os alunos vinculados ao NUPRAS iriam produzir o trabalho sem 
nenhum tipo de vínculo, como alunos-consultores e com prazo não superior a 6 meses. 

A parceria gerou expectativas, pois um dos setores do hospital havia passado por 
uma autuação, ocasionada pelo descumprimento dos prazos para entrega dos POP´s, e o 
projeto em desenvolvimento pelos alunos do Instituto Federal foi utilizado como justificativa 
para ampliação dos prazos de entrega dos documentos para aos órgãos de fiscalização. Os 
alunos foram divididos em duplas e em reunião com os setores demandastes (almoxarifado, 
farmácia, controle e avaliação, recepção e central de leito, departamento pessoal e banco 
de sangue), tiveram a oportunidade de conversar com os dirigentes e identificar qual o 
setor de interesse em desenvolver os trabalhos. 

Os gerentes dos setores, foram orientados para acompanhar os alunos consultores, 
durantes os dois dias disponibilizados e orientá-los quanto as atividades desenvolvidas 
e a rotina de trabalho dos servidores lotados no setor demandante. Ao final, os alunos 
consultores presentaram os trabalhos desenvolvidos aos professores orientadores do 
projeto, que após análise, autorizavam aos alunos consultores que procedessem com a 
entrega formal do trabalho impresso para validação dos dirigentes. 

Após entrega dos produtos, foram solicitadas duas apresentações formais dos 
produtos produzidos, a primeira apresentação ao Gestor do CISAM, ao representante da 
Superintendência do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco, composto 
pelos hospitais CISAM, Hospital Universitário Oswaldo Cruz e PROCAPE, além de outros 
dirigentes. A segunda apresentação foi direcionada aos gerentes das áreas-fim do hospital, 
composta pelas gerencias de extensão, enfermagem, médica, auditoria de contas médias, 
entre outros. O trabalho fora muito elogiado por todos presentes na apresentação, sendo 
solicitado que houvesse a continuidade do mesmo, como proposta de projeto piloto no 
hospital CISAM, frente aos outros hospitais do complexo hospital da Universidade de 
Pernambuco. Como reconhecimento pela contribuição ao desenvolvimento do processo de 
padronização das atividades hospitalares, os alunos consultores, receberam um certificado 
emitido pelo CISAM/UPE, contendo informações sobre os trabalhos desenvolvidos através 
do projeto, enquanto alunos consultores.

O projeto teve como objetivo desenvolver ações integradas de ensino, pesquisa e 
extensão no ambiente hospitalar; criar ferramentas de aprendizado prático na área de 
gestão hospitalar; promover círculos de discussão sobre o desenvolvimento de processos 
na execução das atividades de gestão hospitalar e executar ações organizacionais, de 
controle e planejamento. Pelo fato da gestão de serviços de saúde enfrentar problemas na 



Impactos das Tecnologias nas Engenharias Vol. 2 Capítulo 13 114

captação de recursos e gerenciamento de suas atividades, a execução dessas atividades e 
acompanhamento ainda é um dos grandes desafios do gestor no hospital público.

CONCLUSÕES

O projeto realizado no hospital universitário está mais relacionado ao curso de 
Administração, tanto que os professores e alunos do curso estão envolvidos. Entretanto, a 
proposta é ampliar as discussões para a área de Manutenção e Suporte à Informática com 
a inserção de docentes e discentes desta área. Essa perspectiva de tratar os problemas 
e as oportunidades de negócios de maneira ampla, integrando as suas áreas, só tende a 
fortalecer as ações e os resultados alcançados. 

O presente trabalho buscou relatar as ações de projeto de extensão, o qual se propôs 
a promover o processo organizacional dos setores que compõem a cadeia hierárquica do 
hospital, sendo produzidos em cada setor, funcionograma, fluxogramas e a criação dos 
processos operacionais padrão, realizando atividades e reuniões com a participação, 
dos gestores da unidade de saúde. Buscando oportunizar a parceria, ficou acertado 
que os alunos consultores do NUPRAS deveriam apresentar três produtos produzidos, o 
funcionograma do setor, fluxograma dos processos e o procedimento operacional padrão.

Sendo o projeto de extensão composto por ações que visam levar o conhecimento 
acadêmico a sociedade, de forma a beneficiar populações ou determinado público-alvo, 
essa relação dinamiza e aprimora a produção de conhecimento, colocando em harmonia 
a educação em saúde e a sociedade. Através do conjunto, ensino, pesquisa e extensão, as 
universidades projetam uma formação acadêmica no qual os estudantes são estimulados 
a pensar nestes como processos integrados que irão auxiliar o ensino e a prática.

Como perspectivas para o curto prazo, está sendo realizada uma nova formalização 
de projeto para o referido hospital para abarcar áreas ou setores que, nessa primeira 
etapa, não foram alvo dos trabalhos dos alunos. Já são 30 alunos interessados, o triplo 
do número inicial, que estão à espera do treinamento de capacitação. No médio e longo 
prazos, busca-se a inserção de mais professores envolvidos para atender às necessidades 
organizacionais já levantadas em conversas prévias com o CDL (Câmara de Dirigentes 
Lojistas) do município.

Um dos desafios do programa é alinhar, cada vez mais, os conhecimentos vistos 
em sala de aula com a prática nas organizações. Analisar e repensar o Projeto Político 
Pedagógico para o atendimento das demandas institucionais e para acompanhar o 
ambiente organizacional extremamente mutável. 
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