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APRESENTAÇÃO

Falar em educação a distância é falar em desenvolvimento e oportunidade para 
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente 
ao reconhecimento das novas características da sociedade contemporânea versus a 
diversidade e limitações geográficas e temporais do individuo permanecer em processo 
continuo de desenvolvimento.  E frente ao compromisso desta modalidade educacional 
com o desenvolvimento sustentável da Nação reconhecemos que a aplicação da EaD 
desenvolve-se a partir de diferentes cenários, como, por exemplo, complementação da 
educação básica ou para casos especiais, educação profissional técnica e de nível médio, 
educação de jovens e adultos, educação especial, graduação e recentemente é retomado 
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta 
de cursos de pós-graduação stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado. 

A diversidade, a globalização e as características da nova sociedade, baseada no 
conhecimento, são elementos que contribuíram significativamente para a amplitude 
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolução 
das tecnologias de informação e comunicação. Estas tecnologias que um dia foram 
somente analógicas hoje são predominantemente digitais conectando diferentes saberes, 
em diversos espaços com múltiplos interesses. E toda esta expansão, envolvimento de 
equipes multidisciplinares, avanço de políticas e incentivo público, ações de instituição 
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuído não 
só para a expansão mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posição de 
reconhecimento no que tange a formação de qualidade. 

Entendemos que as tecnologias tem inferência direta e significativa neste processo 
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as 
mudanças sociais, culturais, econômicas, política e ambiental onde as inovações digitais 
são urgentes, emergentes e constantes. Pois, não vivemos mais no mesmo espaço limitado 
a comunicação assíncrona. Vivemos no ciberespaço onde a conexão se materializa em 
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interações humanas em tempo 
e espaço. Esta transformação contribui para a integração de recursos de comunicação de 
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que é possível fazer educação 
em tempo e espaço distinto. É possível pensarmos que educação integra comunicação, 
que por sua vez integra o emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite 
a construção, reconstrução e por vezes, necessário, a desconstrução do conhecimento. O 
espaço contemporâneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas 
e tecnologias que são integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a 
formação e a participação no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito 
de espaço e tempo. 

Toda esta mudança do século XXI exige reflexões, como as apresentadas, aqui neste 
volume 2, no qual os autores discutem, a partir de cenários práticos e futuros, a EaD como uma 
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.  



Fatos como estes são intersectados a partir das possiblidades de ampliação dos espaços 
para ensinar e aprender bem como a integração destes em rede. A complexidade do fazer 
pedagógico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com 
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenário de possibilidades ilimitadas as 
instituições de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessíveis. 
Não negligenciar as necessidades culturais e a importância das tecnologias para minimizar 
barreiras de acesso à formação. 

Com base nesta discussão convidamos você a ler este volume dois onde diferentes 
autores discutem conceitos como: educação empreendedora; novos perfis; desafios 
e perspectivas; futuro e integração das tecnologias; sala de aula invertida; recursos 
educacionais abertos; inovações; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes 
visuais entre outros temas que fazem relação direta com a sociedade do conhecimento 
e seus atuais desafios, como, inovação; conectividade; trabalhadores do conhecimento; 
gerenciamento com pessoas; visão sistemática da organização e da sociedade no qual 
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formação e desenvolvimento 
do indivíduo ao longo da vida.    Um cenário que está inserido no contexto de países que 
buscam o seu desenvolvimento. 

Boa leitura.
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CAPÍTULO 4

TIC NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM: 
UMA ABORDAGEM DOS DESAFIOS E 

PERSPECTIVAS NA EAD

Kátia  Maria Limeira Santos
Mestre em Ensino de Ciências e Matemática
pela Universidade Federal de Sergipe – UFS, 

Mestre em Educação pela Universidade 
Tiradentes – UNIT, Aracaju-Sergipe.

RESUMO: O objetivo deste texto é mostrar 
levantamento bibliográfico qualitativo acerca 
das TIC no processo ensino aprendizagem e os 
desafios e perspectivas na modalidade de ensino 
a distancia. As novas tecnologias utilizadas e 
empregadas na Educação a distância, visando 
o processo ensino e aprendizagem tem sido 
instrumento de transformação da sociedade, 
garantindo o avanço e a liberdade de pensamento, 
onde alunos e professores podem melhorar a 
qualidade dos serviços prestados no processo 
educacional, buscando sempre o desenvolvimento 
dos alunos na aprendizagem. Constatou-se com 
o resultado da pesquisa que as TIC na educação 
EaD garante a geração de conhecimentos, porém 
é necessário um trabalho pedagógico intencional 
para atingir resultados satisfatórios cada vez 
maior frente aos desafios e perpectivas existentes 
na EaD. 
PALAVRAS-CHAVE: TIC. Educação a Distância. 
Aprendizagem. 

ABSTRACT: The purpose of this paper is to show 
qualitative literature on ICT in the learning process 

and the challenges and prospects in the distance 
education mode. New technologies used and 
employed in Distance education, aimed at teaching 
and learning process has been instrumental 
in the transformation of society, ensuring the 
advancement and freedom of thought, where 
students and teachers can improve the quality of 
services in the educational process, seeking always 
the development of students in learning. It was 
found with the search result that ICT in distance 
learning education ensures the generation of 
knowledge, but an intentional pedagogical work to 
achieve satisfactory results increased compared 
to the existing challenges and perspectives in 
distance education is needed. 
KEYWORDS: ICT. Distance Education. Learning.

1 | INTRODUÇÃO

Levando em consideração o quantitativo 
de pessoas que necessitam estudar através da 
Educação a Distância – EaD, passa a ser uma 
possibilidade para a sociedade contemporânea, 
marcada pelo uso crescente das Tecnologias da 
Informação e Comunicaçao - TIC no processo de 
aprendizagem, contribuindo para a ampliação da 
escolaridade e formação de profissionais visando 
atuar no mercado de trabalho. As universidades 
tem se mobilizado no sentido de oferecer, além do 
ensino presencial, a EaD, garantindo o acesso à 
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Educação Superior, permitindo que os alunos aprendam fazendo uso das TIC, tão presentes 
no mundo moderno. 

As TIC ampliam, as novas formas de aprender. Graças ao desenvolvimento tecnológico 
a educação virtual tornou-se viável abaixo custo e principalmente sem barreiras geográficas 
ou sociais, possibilitando a formação do indivíduo para o mercado de trabalho. Professores 
e alunos encontram-se no mesmo espaço e tempo independente da distância, e o professor 
deve atuar como propulsor e incentivador da aprendizagem, desafio este e perspectiva que 
está em constante movimento e que permitam o desenvolvimento dos alunos.

Na EaD o processo de mediação pedagógica é indispensável a aprendizagem, e o 
trabalho do professor segundo Losso (2001) é orientar o aperfeiçoamento progressivo 
das competências profissionais do aluno. A tecnologia ainda não consegue substituir 
perfeitamente o contato ao vivo, porém como qualidade é muito importante para 
aprendizagem de pessoas que não tiveram oportunidade para cursar uma outra 
modalidade de ensino, ou por própria escolha, sendo mais importante a aprendizagem do 
que a quantidade ou frequência.

Desta forma, este artigo procura realizar um levantamento bibliográfico qualitativo a 
partir de vários pressupostos teóricos que tratam das TIC no processo ensino aprendizagem 
a partir dos desafios e perspectivas na EaD. Busca-se evidenciar que as TIC fazem parte 
de uma nova realidade e forma de aprendizagem de uma sociedade contemporânea e 
que permite significar e ressignificar as ações de construção do saber científico, que seja 
aberto às mudanças e aos novos paradigmas tecnológicos.

O estudo propõe descrever alguns elementos: Na seção 1 encontra-se a introdução; na 
seção 2 uma breve revisão de literatura acerca das TIC no processo ensino aprendizagem; 
Na 3 retrata a EaD os desafios e perspectivas na sociedade contemporânea. Por fim, são 
elencadas as considerações finais.

2 | TIC NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM. 

Os avanços e a propagação das TIC revelam novas perspectivas para a educação a 
distância (EaD), a partir de ambientes digitais de aprendizagem. Norteia um novo olhar 
sobre a questão da distância geográfica e o uso de múltiplas mídias são características 
fundamentais a educação a distância, e que através das TIC torna-se possível discutir a EaD, 
possibilitando que todos os indivíduos que tenham interesse em adquirir conhecimento e 
ampliar o grau de estudo possam dispor desse meio.

As tecnologias propõem uma nova forma de ensinar e aprender de uma sociedade 
contemporânea, como uma nova inserção que é vista como um instrumento que ajudará 
no processo de aprendizagem. As TIC provocam uma nova ordem de comunicação, 
caracterizando-se pela criação de novos valores, e pela possibilidade da constituição de 
uma nova sociedade e de um novo ser humano.

A inovação das TIC com foco na flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Capítulo 4 39

fundamentais para garantir a velocidade e a eficiência da reestruturação de uma nova 
forma de ensinar. Elas estão integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. 
Para Castells (2006) o que caracteriza a atual revolução tecnológica não é a centralidade 
de conhecimentos e informação, mas a aplicação desses conhecimentos e dessa 
informação para a geração de conhecimentos de processamento da informação, em um 
ciclo de realimentação cumulativo entre a inovação e seu uso na atualidade. Em resumo “o 
paradigma da tecnologia da informação não evolui para seu fechamento como um sistema, 
mas rumo a abertura como uma rede de acessos múltiplos” (CASTELLS,2006, p.113).

A sociedade atual, de acordo com Borges (2008), se caracteriza pela informação 
e representa “uma resposta à dinâmica da evolução, ao crescimento vertiginoso 
de experiências, invenções, inovações, dentro de um enfoque sistêmico em franco 
desenvolvimento e renovador”.

Em se tratando da aprendizagem na EaD, é proporcionar ambientes, ações 
administrativas e ações didáticas, que levem o aluno a construir seu conhecimento, 
imbricando suas experiências pessoais com o conhecimento científico e possibilitando a 
formação de um ser humano crítico, um agente interveniente no mundo, sentindo-se capaz 
de participar de sua transformação.

Os ambientes digitais de aprendizagem podem ser empregados como suporte para 
sistemas de educação a distância realizados exclusivamente on-line, para apoio às 
atividades presenciais de sala de aula, permitindo expandir as interações da aula 
para além do espaço– tempo do encontro face a face ou para suporte a atividades de 
formação semipresencial nas quais o ambiente digital poderá ser utilizado tanto nas 
ações presenciais como nas atividades à distância (ALMEIDA, 2003, p.332).

Para a autora o processo de aprendizagem através do uso das TIC pode ocorre das 
diversas formas, visando a aprendizagem do aluno, por que o gerenciamento desses 
ambientes tem haver com os diferentes aspectos, e isto está relacionado a forma como se 
trabalha a questão da comunicação, dos participantes, o envolvimento com os alunos por 
meio das atividades pedagógicas desenvolvidas, a relação interativa entre os membros do 
processo, bem como o apoio e as orientações e avaliação dos alunos.

Desta feita, as tecnologias da informação para Alba (2006, p. 131):

Indicaram grandes e positivas mudanças nas formas de se comunicar, relacionar e 
viver em sociedade. Desde o surgimento da informática, por exemplo, são muitas as 
expectativas geradas (e, em grande parte, satisfeitas) sobre seu potencial para obter a 
individualização e melhorias das aprendizagens, o alcance da intervenção educativa e 
os êxitos dos alunos com necessidades especiais.

As TIC conduz a novas formas de se comunicar e de se relacionar com a sociedade 
e com o mundo, mas as expectativas que as rodeiam configuram uma importância nas 
transformações que elas podem desencadear no processo ensino e aprendizagem. As TIC 
surgem no meio acadêmico como uma forma de comunicação, acompanhando o progresso 
da humanidade e permitindo que alunos e professores reinventem o seu aprender, a sua 
forma de trabalhar, na luz da pedagogia necessária para a construção do conhecimento 
do aluno. 
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Contudo, mesmo com o uso de recursos das TIC, a partir de materiais didáticos 
textuais ou hipertextuais, viabilizando o aluno estudar por estes, desenvolver as atividades 
recomendadas, torna-se um exercício da autonomia e independência na construção do 
conhecimento pelo aluno, suscitando a capacidade de decisão sobre os caminhos a seguir 
na exploração dos conteúdos apresentados e a disciplina nos horários de estudos. Os 
recursos das TIC podem ser empregados para orientar os caminhos percorridos pelo aluno, 
e fornecer respostas às suas atividades e ao seu desenvolvimento.

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa: organizar situações 
de aprendizagem, planejar e propor atividades; disponibilizar materiais de apoio com 
o uso de múltiplas mídias e linguagens; ter um professor que atue como mediador e 
orientador do aluno, procurando identificar suas representações de pensamento; 
fornecer informações relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de informações 
e a realização de experimenta- ções; provocar a reflexão sobre processos e produtos; 
favorecer a formalização de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem 
significativa do aluno (ALMEIDA, 2003, p. 334-335).

A autora corrobora com a ideia de que aprender é ter a capacidade de planejar, 
desenvolver ações, estabelecer relações com outras pessoas, refletindo os processos que 
norteiam a vida, é conseguir desenvolver competências de resolver problemas em grupo e 
a autonomia em relação à busca das questões a serem resolvidas, ao fazer e se fazer ser 
compreendido no mundo.

O processo de ensino e aprendizagem a partir das TIC, vai desde a apostila impressa 
por um site disponível na internet até propostas inovadoras, que potencializam as 
possibilidades de aprendizagem do aluno através dos meios tecnológicos (sites, fóruns, 
chats, correios eletrônicos). Este é um espaço de comunicação, sociabilidade, organização 
e de transação, marcado pela informação e pelo conhecimento num ambiente onde o 
diálogo circula de forma dinâmica e interativa.

As tecnologias de informação e comunicação, ao permitir a manipulação de diferentes 
mídias (texto, imagem e som), possibilitam o estabelecimento de nova fonte de 
construção das recentes formas de sociabilidade, possibilitando a comunicação e a 
disseminação da informação de maneira instantânea. O emprego de tais tecnologias, 
sem dúvida, trouxe maior rapidez no acesso e transferência da informação em escala 
mundial. Diante desse contexto, uma questão se impõe: essa mediação tecnológica 
trouxe maior interação entre os usuários e bibliotecários? (MORIGI, 2004, p.120).

Entretanto, as TIC abre um leque de condições necessárias para que o aluno possa se 
conectar com o mundo e com tudo que a de moderno, sendo assim, aprimorando cada vez 
mais a forma de aprender. Para Belloni (2002), as novas gerações estão desenvolvendo 
novos modos de perceber, de aprender mais autônomos, voltados para a construção de 
um conhecimento ligado com a experiência concreta (real ou virtual).

3 | EDUCAÇÃO A DISTANCIA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA SOCIEDADE 
CONTEMPORÂNEA.

Ao empregar o conceito de “aprendizagem”, onde o aluno e visto como o centro do 
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processo educacional, em lugar de “ensino”, que remete o foco no professor e à escola, 
percebe-se que a educação ultrapassa os limites físicos da chamada “escola tradicional”. 
Com isto, surge o grande desafio da EaD em provar que mesmo a distância e independente 
do espaço geográfico é possível o aluno aprender.

A EaD é diferente do ensino presencial onde a relação professor aluno é direta 
frente a frente, ela substitui a interação pessoal na sala de aula entre professor e aluno, 
proporcionando um aprendizado independente e flexível. Educar à distância é um meio 
de extrema importância para atender grandes demanda de alunos de forma efetiva, sem 
correr risco de reduzir a qualidade dos serviços oferecidos, em decorrência da ampliação 
da clientela atendida.

A este respeito, Holmberg apud BELLONI (2001, p. 25), afirmam que o termo EaD:

[...] cobre várias formas de estudo, em todos os níveis, que não estão sob a supervisão 
contínua e imediata de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou nos 
mesmos lugares, mas que não obstante beneficiam-se do planejamento, da orientação 
e do ensino oferecidos por uma organização tutorial.

Por ser uma modalidade de ensino dinâmica a EaD é um tipo de educação que não 
precisa necessariamente da presença física do professor, mas ele poderá estar presente 
somente em certas ocasiões, no desenvolvimento de determinadas tarefas. Segundo 
Belloni (2001) é uma modalidade de ensino na qual a mediação pedagógica e os processos 
de ensino e aprendizagem ocorrem por intermédio da utilização de meios e tecnologias 
de informação e comunicação, com estudantes e professores desenvolvendo atividades 
educativas em lugares ou tempos diversos.

Acrescenta a referida autora que a relação entre professor e aluno é facilitada por 
dispositivos impressos, eletrônicos, mecânicos e outros Afirma que há uma relação de 
diálogo, de autonomia, que necessita de meios técnicos para mediatizar esta comunicação.

Qualquer que seja o conceito adotado para a EaD, Citelli (1999) afirma que se trata 
de uma ação educativa, um novo modelo pedagógico que permite viabilizar o processo de 
aprender baseando-se na construção de relações, em que o aluno, como ser ativo, interage 
com o mundo em geral, e com a sua comunidade em particular, tornando-se responsável 
pela direção e significado de seu aprendizado, ou seja, fazendo e refletindo criticamente 
sobre o seu fazer.

O crescimento e uso da EaD é uma tendência real para este novo tempo. Segundo 
Silva (2000), a globalização da economia e a rapidez com que se processam as inovações 
tecnológicas estão exigindo cada vez mais, um esforço maior na formação, treinamento e 
atualização profissional.

Entretanto é notável salientar que a EaD significa um redirecionamento no quesito 
espaço temporal no processo de ensino aprendizagem e do próprio espaço geográfico devido 
a inserção das TIC nesse campo educacional. Significa que as inovações da instituição de 
ensino não está mais limitada a um determinado local onde encontra-se instalada, mas em 
espaços diferentes e mais propicio a todos. Com isso a EaD pode atingir não só uma área 
maior como também um número de alunos significantes.
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Os ambientes virtuais de aprendizagem proporcionam interação, colaboração, 
cooperação entre professor e aluno (Pereira, 2009). Essa relação incorpora no aluno 
formas de autonomia e emancipação, quebrando o velho paradigma de que este tipo de 
educação é apenas técnica, estabelecendo novas formas de ensinar e aprender no mundo 
contemporâneo.

Para Litwin (2001, p.10). “a tecnologia colocada a disposição dos alunos tem o 
objetivo de desenvolver as condições individuais, tanto cognitivo como estética, através 
das múltiplas utilizações que o doente pode realizar”. O ensino EaD compartilha destes 
avanços que a tecnologia pode oferecer, ou seja, com as TIC como instrumento de trabalho, 
viabiliza e é essencial à formação de todos os profissionais exigidas pelo mercado de 
trabalho. Ela viabiliza formas de aprendizagens mais amplas, onde os alunos trabalham em 
grupo, comunicam-se através da Internet e desenvolvem habilidades de localizar, sintetizar 
e divulgar informações, ao mesmo tempo em que vão dominando o conteúdo programático 
do curso.

Em se tratando das perspectivas e desafios no processo ensino e aprendizagem 
da EaD, as TIC são importantes porque estimulam tanto professores quanto alunos a 
inseriremse no campo da pesquisa, delineando passos em busca do conhecimento, visando 
qualificar as discussões em sala de aula. As TIC, colocadas à disposição de professores e 
alunos facilitam o processo de interatividade. E isto aborda todos os tipos de TIC como o 
rádio, cinema, televisão, vídeos porque cada vez mais estão sendo usados nas instituições 
de nível superior para manter o processo de comunicação com um mundo cada vez mais 
globalizado. Esse alargamento nos processos de ensino e aprendizagem para Mazetto 
(2001), além de torná-los eficientes e eficazes, são motivador e envolvente, facilitando á 
pesquisa, construção do conhecimento em conjunto, entre todos que fazem o processo 
educacional, desafiando assim os meios tradicionais existentes. A EaD e as TIC é vista 
segundo Sandholtz; Ringstaff; Dwyer (1999, p. 174) como:

[...] um catalisador e uma ferramenta que reativa a empolgação de professores e 
alunos pelo aprender e que torna a aprendizagem mais relevante ao século XXI. Mas a 
tecnologia não é uma solução mágica – ela é somente um ingrediente necessário nos 
esforços de reforma [...]. A tecnologia é utilizada de forma mais poderosa como uma 
nova ferramenta para apoiar a indagação, composição, colaboração e comunicação dos 
alunos. Ao invés de ser ensinada separadamente a tecnologia deveria ser integrada na 
estrutura instrucional e curricular mais geral. Os alunos precisam de um acesso adequado 
à tecnologia, incluindo máquinas na sala de aula e recursos portáteis adicionais que 
possam ser compartilhados entre as classes. A tecnologia é melhor aprendida no 
contexto de tarefas significativas.

Para tanto, deve-se compreender que o uso e a instrumentalização das TIC no 
processo ensino e aprendizagem na EaD permite a libertação das práticas tradicionalistas. 
O importante é que os novos recursos, como o computador, a televisão, o cinema, os 
vídeos, os software dentre outros meios tecnológicos não sejam usados apenas como 
instrumentos, mas que sejam capazes de modificar as formas de aprender permitindo 
transformações nas instituições educacionais.

A Educação a Distância (EaD) precisa deixar de ser algo tratado à parte nas instituições 
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escolares, ou apenas como uma oportunidade flexível de acesso à universidade. O meio 
digital já vem apontando para uma tendência à centralidade da imagem nas comunicações, 
para novas formas de relacionamento interpessoal, de ampliação dos sentidos do tempo e 
do espaço, para outras relações de trabalho e para a conectividade ininterrupta.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS

O referido artigo mostrou que a importância de estudarmos os aspectos que envolvem 
as TIC e o ensino a distância (EaD), bem como seus desafios e perspectivas suscita uma 
grande questão sobre os processos de ensino e aprendizagem de forma mais abrangente 
no processo educacional. Enfatizando esta modalidade de educação como mola propulsora 
que faz sentido quando existe compromisso com a qualidade, permitindo que a tecnologia 
possa ser utilizada como um instrumento que permite o aluno tornar-se autônomo em sua 
aprendizagem, mostrando o quanto ele é capaz de aprender tanto no aspecto pessoal 
como social.

Entretanto com este estudo foi possível revelar o grande desafio e perspectivas 
que as TIC e o ensino EaD, ainda tem que enfrentar no mundo contemporâneo , fazendo 
com que o professor proponha uma reformulação sobre os aspectos que envolvem a 
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos, bem como sua forma de ensinar, revendo 
sua formação continuada, ampliando assim os horizontes a partir das novas maneiras de 
ensinar e aprender, visando uma prática mais dinâmica e flexiva condizente com as novas 
perspectivas da tecnologia da informação.

O professor que tiver acesso as devidas informações saberá e deverá se comportar 
como um facilitador no processo de aprendizagem à distância, deixando de se um “dono” 
de informações para se tornar num gerenciador de entendimento. Na construção de 
conhecimento, é preciso reconhecer, incentivar e melhorada sempre, com a função de 
estimular o aluno a construir o seu saber.

Por fim, as TIC tem e terá um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem 
a partir da EaD enfrentamento muitos desafios, principalmente porque além do profissional 
a sociedade ainda está aprendendo a lidar com essa nova forma de aprender, e que deverá 
auxiliar o aluno no processo de construção de conhecimentos; desenvolvimento de um 
trabalho cooperativo, na administração do tempo, a partir da utilização de bons materiais 
didático e adequada metodologia, suscitando no aluno o hábito pela pesquisa visando o 
desenvolvimento cognitivo do aluno.

Como procuramos demonstrar neste artigo, as TIC e o ensino EaD trazem perspectivas 
e também desafios à escola e à universidade que, ainda, em grande parte dos casos, 
procura adaptar as TIC aos modelos tradicionais de ensino, quer no presencial, quer

na EaD, buscando pouca ou nenhuma inovação nas práticas pedagógicas e 
aparentemente também pouca reflexão sobre o papel tanto do professor como o da 
instituição de ensino. Porém devemos transcender esses paradigmas para que possamos 
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avançar e propor um ensino de qualidade para todos que desejarem evoluir como pessoas 
e profissionais.

REFERÊNCIAS 

ALBA, Carmem. Uma educação sem barreiras tecnológicas TIC e educação inclusiva. In: 
SANCHO, Juana Maria et al. Tecnologias para transformar a educação. Porto Alegre: Artmed, 2006. 

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educação a distância na internet: abordagens e 
contribuições dos ambientes digitais de aprendizagem. Educação e Pesquisa, São Paulo, v.29, n.2, 
p. 327-340, jul./dez. 2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf. Acesso 
em: 30 de maio. 2016.

BELLONI, Maria Luiza. Educação a distância. Campinas, SP: Autores Associados, 2001.

 _______, Maria Luiza. Ensaio sobre a educação a distância no brasil. Educação & Sociedade, ano 
XXIII, no 78, Abril/2002. Disponível em: http://www.scielo.br/pdf/es/v23n78/a08v2378.pdf Acesso 
em 30 de mio de 2016.

BORGES, M. A. G. A compreensão da sociedade da informação. Ciência da Informação, Brasília, v. 
29, n. 3, 2000. Disponível em: . Acesso em: 20/12/2008. 

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: A era da informação: Economia, sociedade e cultura. Vol 
I, 9ºed. Paz e Terra, São Paulo, 2006. 

CITELLI, Adilson. Comunicação e educação: a linguagem em movimento. São Paulo: Editora 
SENAC, 1999. 

LEITZKE, Vanderleia; DANDOLINNI, Gertrudes Aparecida; SOUZA, João Artur. Os desafios de ser 
tutor num curso a distância. CINTED-UFRGS. Novas tecnologias na educação.V. 6 Nº 1, Julho, 2008.

LITWIN, Edith. Educação a distância: temas para debate de uma nova agenda educativa. Porto 
Alegre, Artmed, 2001.

LOSSO, Adriana Regina Sanceverino. Reflexões sobre a educação a distância – o papel do 
professor tutor na perspectiva da mediação pedagógica. 2001. Disponível em: . Acesso em: 06 out. 
2011.

MAZETTO, M. T. Atividades pedagógicas no cotidiano da sala de aula universitária: reflexões e 
sugestões práticas. In: CASTANHO, S.; CASTANHO, M. E. Temas e textos em metodologia do ensino 
superior. Campinas: Papirus, 2002. 

MORIGI, Valdir José. Tecnologias de informação e comunicação: novas sociabilidades nas 
bibliotecas universitárias. Ci. Inf., Brasília, v. 33, n. 1, p. 117-125, jan./abril 2004. Disponível em: http://
www.scielo.br/pdf/ci/v33n1/v33n1a14.pdf Acesso em: 18 de maio de 2016.

PEREIRA, Márcia Costa. Educação a distância: uma modalidade em expansão no ensino superior. 
2009. Disponível em:



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre a Organizadora 264

SOBRE A ORGANIZADORA

Andreza Lopes: Doutora e Mestra em Engenharia e Gestão do Conhecimento pela Universidade 
Federal de Santa Catarina. Especialista em Educação a Distância e em Auditoria Empresarial. Graduada 
em Administração e Pedagogia. Professional & Self Coaching. Experiência há mais de 15 anos na área 
de Educação com ênfase em Educação a Distância, mídia do conhecimento, ensino -aprendizagem e 
desenvolvimento de competências. Das diferentes atividades desenvolvidas destaca-se uma atuação 
por resultado, como: coach e mentora acadêmica, professora, palestrante, pesquisadora, avaliadora 
de artigos e projetos, designer educacional e consultora EaD. Como consultora atuou com projetos 
de segmento público e privado a partir de diferentes parcerias, como: IESDE, UFSC; CEDERJ; Cerfead/
IFSC; IMAP e Delinea Tecnologia Educacional. Autora de livros e artigos científicos. Fundadora do 
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico Andreza Lopes (IPDAAL) onde atua como CEO 
e Facilitadora do Programa de Coach e Mentoria Acadêmico em Ação  (www.andrezalopes.com.br).



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 265

SOBRE OS AUTORES

Adriana Rodrigues: Professora da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Membro do corpo docente 
do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Graduação em 
Pedagogia pela Universidade Federal de São Carlos - UFSCar; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal de Uberlândia - UFU; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Uberlândia - 
UFU; Grupo de pesquisa: GEPIDE - Grupo de Estudos e Pesquisas em Instrução, Desenvolvimento e 
Educação; E-mail para contato: adriana.rodrigues@uniube.br.

Alex Itiro Shimabukuro: Professor da Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-Campinas); 
Graduação Em Bacharelado Em Física Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Mestrado 
Em Física Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Doutorado Em Matemática Aplicada 
Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Pós-Doutorado Em Matemática Aplicada Pelo 
Instituto De Física Teórica – Unesp/São Paulo; E-mail para contato: shima@puc-campinas.edu.br 

Allan Diego Batista Belém: Professor da EEEP Violeta Arraes; Graduação em Geografia pela 
Universidade Regional do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Ana Carolina Guedes Mattos: Professora da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (MG); Doutoranda 
do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade Federal de Juiz de Fora; Graduação em 
Pedagogia pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Mestrado em Educação pela Universidade Federal 
de Juiz de Fora; Grupo de pesquisa: membro do Grupo de Pesquisa Aprendizagem em Rede (GRUPAR); 
E-mail para contato: carolguededmat@gmail.com

Ana Caroline Lima Assis: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Pedagogia pela Universidade Paulista (UNIP); E-mail para contato: ana.assis@
spcbrasil.org.br  

Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira: Coordenadora do Núcleo de Educação a Distância e 
Tecnologias da Informação em Saúde (NEAD.TIS) da Faculdade de Medicina de Botucatu da UNESP; 
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação - Mestrado Profissional em Pesquisa Clínica;  
Graduação em Publicidade e Propaganda pela Universidade do Sagrado Coração - USC - Bauru - São Paulo;  
Especialização em Gestão da Educação a Distância pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Mestrado 
em Fisiopatologia Experimental dentro da linha de pesquisa “Aplicação de recursos informatizados e de 
Telemedicina na otimização de procedimentos educacionais e assistenciais” pela Faculdade de Medicina 
da Universidade de São Paulo;  Doutorado em Biologia Geral e Aplicada pelo Instituto de Biociências da 
Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho - UNESP; Pós-Doutorado em Pesquisa Clínica pela 
Faculdade de Medicina da Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho - UNESP;  E-mail para 
contato: ana.ferreira@unesp.br

Andrea Bonequini: Graduação em Letras – Licenciatura Plena em Português e Inglês pela Universidade 
do Estado de Minas Gerais (UEMG) - Fundação de Ensino Superior de Passos (FESP) – Faculdade de Filosofia 
de Passos. Mestranda em MBA – Master Business Administration pela Kaplan Business School em Sydney - 
Austrália. E-mails: andrea.bonequini@hotmail.com / andrea.bonequini@gmail.com

Andréia Teixeira: Professor da Educação Básica das Redes Públicas Estadual e Municipal no Estado de 
Minas gerais; Graduação em Letras Português e Espanhol (2004). Centro Universitário de Belo Horizonte, 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 266

UNI-BH, Belo Horizonte - MG. Graduaçãoem Pedagogia. (2017) no Instituto Superior de Educação Elvira 
Dayrell, ISEED - MG. Especializaçãoem Língua Portuguesa - Leitura e Produção de Textos (2005) no Centro 
Universitário de Belo Horizonte, UNI-BH, Belo Horizonte, Brasil; Especialização em Psicopedagogia. (2017) 
na Faculdade de Nanuque, FANAN, Nanuque, Brasil; Especialização em Docência no Ensino Superior. (2017) 
na Faculdade de Nanuque, FANAN, Nanuque, Brasil; Mestrado Profissional em Educação e Docênciapela  
Faculdade de Educação da Universidade Federal de Minas Gerais, FAE/UFMG, Belo Horizonte, Brasil ( 2016). 
E-mail para contato: andreia.teixeiranl@hotmail.com ou andreiadigitaletras@gmail.com

Andressa Cristina Santos: Graduação em Pedagogia pela Universidade do Estado de Minas Gerais 
(UEMG) - Fundação de Ensino Superior de Passos (FESP) – Faculdade de Filosofia de Passos. Grupo de 
Pesquisas STIS – Seminários Teóricos Interdisciplinares/Grupo Texto Livre (coordenação de assuntos 
internos); E-mail: andressa.educadora@gmail.com

Antônia Lucélia dos Santos Mariano: Coordenadora Escolar da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; 
Graduação em Biologia pela Universidade Regional do Cariri; Especialização em Gestão Escolar; Grupo de 
pesquisa: Uso de tecnologias.

Athos Denis Eulalio: Professor da Universidade Paulista - UNIP; Graduação em Sistemas de Informação 
pela Faculdades das Atividade Empresariais de Teresina - FAETE; Mestrado em Tecnologia e Gestão em 
Educação a Distância pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE;

Caio Abitbol Carvalho: Graduado em Pedagogia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro; 
Pós Graduado em Docência e Gestão na Educação a Distância pela Universidade Cândido Mendes; 
Mestrando em Políticas Públicas e Formação Humana pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro; 
Participante do grupo de Pesquisa “Aprendizagem, subjetivação e cidadania”; Bolsista de Iniciação 
Científica (CNPQ) no Projeto “Educação Continuada Docente com Apoio da Tecnologia de Informação 
e Comunicação” e Bolsista de Iniciação Científica (UERJ) no Projeto “Formação Humana e Tecnologias 
da Informação e a Comunicação: A Educação Superior e Seus Desafios na Oferta de Disciplinas com 
Mediação Tecnológica”; Prestador de Serviço em projetos no Instituto Multidisciplinar de Formação 
Humana com Tecnologias da UERJ. E-mail: caioacarvalho@hotmail.com

Carla Denize Ott Felcher: Professora Formadora do Curso de Licenciatura em Matemática a Distância 
– UAB/UFPel. Licenciatura em Matemática pela Universidade Católica de Pelotas – UCPel; Mestrado 
em Ensino de Ciências e Matemática – UFPel; Mestrado em Políticas e Gestão da Educação - CLAEH/
UY; Doutorado em Educação em Ciências – UFRGS; carlafelcher@gmail.com 

Claudio Kirner: Professor da Universidade Federal de Itajubá; Graduação em Engenharia Elétrica 
pela Universidade de São Paulo; Mestrado em Engenharia Eletrônica e Computação; Doutorado 
em Engenharia de Sistema e Computação; Pós-Graduação pela Universidade do Colorado Springs, 
Estados Unidos; E-mail: ckirner@unifei.edu.br ou ckirner@gmail.com  

Crisna Daniela Krause Bierhalz: Professor da Universidade Federal do Pampa – Unipampa; Pedagoga 
pela Universidade Federal de Pelotas – UFPel; Mestre em Educação Ambiental pela Universidade 
Federal do Rio Grande – FURG; Doutora em Educação pela Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul – PUC/RS; crisnabierhalz@unipampa.edu.br



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 267

Cyntia Belgini Andretta: Professor da Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-Campinas); 
Graduação Em Bacharelado Em Jornalismo Pela Pontifícia Universidade Católica De Campinas (Puc-
Campinas) E Licenciatura Em Letras Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Mestrado 
Em Jornalismo E Literatura Pela Universidade Estadual De Campinas (Unicamp); Doutorado Em Teoria 
Literária   Pela Universidade Estadual De Campinas (UNICAMP); E-mail para contato: cyntia.andretta@
puc-campinas.edu.br 

Daniela Tissuya Silva Toda: Docente no Instituto Federal de Rondônia; Graduada em Sistemas de 
Informação pelo Instituto Luterano de Ensino Superior; Mestranda em Educação pela Universidade 
Federal de Rondônia; Contato: daniela.toda@ifro.edu.br

Dênisson Neves Monteiro: Professor do Instituto Federal Goiano, Campus Campos Belos, Goiás; 
Graduação em Administração de Empresas pela Universidade Federal de São João del Rei; MBA em 
Hotelaria pelo SENAC Grogotó/Barbacena, Minas Gerais; Mestrado em Turismo e Gestão Hoteleira pela 
Universidad de Girona. Barcelona/Espanha; Doutorado em Direção e Administração de Empresas pela 
Universidad Politécnica de Catalunya. Barcelona/Espanha; E-mail para contato: denisson.monteiro@
yahoo.com

Dennys Helber Silva Souza: Professor  da EEFM José Bezerra de Menezes; Graduação em Ciências 
Sociais pela Universidade Regional do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Dessano Plum De Oliveira: Professor da Universidade Federal de Itajubá; Graduação em Ciências 
Biológicas pela Universidade de Ensino e Pesquisa de Itajubá; Mestrado em Ensino de Ciências; E-mail: 
dessanoplum@unifei.edu.br ou dessanoplum@gmail.com 

Elaine Cristina de Freitas: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Administração de Empresas pela Universidade SENAC-SP; E-mail para contato: 
tt2bella@hotmail.com

Elena Maria Mallmann: Professor da Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Membro do 
corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Educação da Universidade Federal de Santa 
Maria –UFSM e Programa Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede da UFSM; 
Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação 
pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Doutorado em Educação pela Universidade Federal 
de Santa Catarina; Pós-Doutorado em X pela Universidade Aberta de Portugal; Grupo de pesquisa: 
Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); E-mail para contato: 
elena.ufsm@gmail.com

Eloiza da Silva Gomes de Oliveira: Doutora em Educação pela UFRJ; Líder do Grupo de Pesquisa 
“Aprendizagem, subjetivação e cidadania”; Professora Associada da UERJ. Diretora do Instituto 
Multidisciplinar de Formação Humana com Tecnologia da UERJ (IFHT/UERJ; Pesquisadora Associada 
do Laboratório de Inovação em Saúde (LAIS/UFRN); E-mail: eloizagomes@hotmail.com 

Ely Priscila Pardin Silva: Analista de Negócios da Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas – 
SPC Brasil; Graduada em Educação Física pela UNINOVE – Universidade Nove de Julho; E-mail para 
contato: priscila.padin@spcbrasil.org.br E-mail: Gislene.lisboa@ueg.br 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 268

Eniel do Espírito Santo: Doutor e pós-doutor em Educação. É professor adjunto na Universidade 
Federal do Recôncavo da Bahia (UFRB), coordena o Núcleo de Educação Continuada Digital na 
SEAD/UFRB e o curso de especialização em Tecnologias e Educação Aberta e Digital, realizado entre 
Universidade Aberta de Portugal e UFRB. Lidera a linha de pesquisa Tecnologias Digitais de Informação 
e Comunicação na Educação no Grupo de Pesquisa em Tecnologias Educacionais, Robótica e Física 
(G-TERF). Autor do livro &quot;Leitura e Produção do Texto Acadêmico&quot; (2016) e e coautor do 
livro &quot;Modelo Pedagógico Virtual UFRB: por uma educação aberta e digital&quot; (2018).

Fabiana Gonçalves dos Reis: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade a distância 
pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-
graduação em Gestão Pública – PNAP/CEAR/UEG; Graduação: Licenciatura em Ciências Biológicas – 
UEG/GO; Mestrado em: Agronomia – UFG/GO; Doutorado em: Genética e Biologia Molecular – UFG/
GO; Grupos de Pesquisas: Biodiversidade oculta: acesso à diversidade citogenética e reprodutiva de 
pequenos mamíferos não voadores do cerrado; E-mail: fafireis286@yahoo.com.br 

Fernanda De Oliveira Soares Taxa: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE 
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Graduação em PEDAGOGIA pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA 
DE CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Mestrado em PSICOLOGIA EDUCACIONAL pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Doutorado SANDWICH em PSICOLOGIA EDUCACIONAL 
pela UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP) / UNIVERSIDADE DE BARCELONA; Pós 
Doutorado (em andamento) pelo Departamento de Educação e Ensino a Distância pela Universidade 
Aberta (Portugal); Grupo de pesquisa UNESP-CNPQ – Psicologia da Educação Matemática; E-mail 
para contato: fernanda.amaro@puc-campinas.edu.br

Fernando Rocha Athayde: Graduação em Direito pela Faculdade de Direito de Varginha (FADIVA); 
Graduação (licenciatura) em Sociologia pela Faculdade Paulista São José; Especialização em Educação 
Empreendedora pela Universidade Federal de São João del Rei; Especialização em Gestão Pública 
Municipal pela Universidade Federal de Juiz de Fora; E-mail para contato: fernandorochaathayde@
ig.com.br 

Gabriel Moura Souza Miranda Rodrigues: Graduando em Pedagogia da Universidade do Estado 
do Rio de Janeiro.

Geraldo Magela Severino Vasconcelos: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE 
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Graduação em BACHARELADO E LICENCIATURA EM FÍSICA pela 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Mestrado em FÍSICA pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); Doutorado (em andamento) FÍSICA pela UNIVERSIDADE 
ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: geraldo.vasconcelos@puc-campinas.edu.
br 

Gislene Lisboa de Oliveira: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade a distância 
pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-
graduação em Gestão Pública – PNAP/CEAR/UEG; Graduação em: Licenciatura e Bacharelado em 
Ciências Biológicas pela Pontifícia Universidade Católica de Goiás – PUC/GO; Mestrado em Biologia 
pela Universidade Federal de Goiás – UFG/GO; Doutoranda em educação pela Pontifícia Universidade 
Católica de Goiás – PUC/GO. Grupos de pesquisas: Implementação da política de formação de 
professores para e na EaD: desafios e possibilidades na UEG. A formação e a capacitação de professores 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 269

da UEG para e na modalidade EaD. OBSERVATÓRIO SÉCULO XXI O declarado e o oculto na formação 
do intelectual/educador/crítico do curso de Pedagogia da Pontifícia Universidade Católica de Goiás. 
OBSERVATÓRIO SÉCULO XXI: Professores formados na PUC Goiás em tempos de produção flexível 
e sociedade midiática: Configurações de Gênero e Representações Profissionais. Levantamento 
Laboratório de comunidades de aprendizagem, pesquisas e práticas em EaD. Montagem de uma 
coleção de referência de Antrópodes Peçonhentos. 

Jakeline Amparo Villota Enríquez: Formación Académica Finalizada: Mg. Enseñanza, Filosofía e 
Historia de las Ciencias, Universidad Federal da Bahía, 2016. Licenciada en Matemáticas, Universidad 
del Cauca,  2013. Actualmente Doutoranda em Educação. Posición Actual: Profesora Adscrita a la 
Facultad de Educación de la Universidad Santiago de Cali.

Jonas dos Santos Colvara: Possui Mestrado em Educação pela Universidad de la Empresa - Uruguay, 
Graduação em Administração pela Universidade do Tocantins, é especialista em Gestão Licenciamento 
e Auditoria Ambiental pela Universidade Norte do Paraná. Atualmente é Diretor de Unidade nível 
assistente na Faculdade Anhanguera de Caxias do Sul. Mestre em Administração, graduado em 
Administração pela Universidade do Tocantins, é especialista em Gestão Licenciamento e Auditoria 
Ambiental pela Universidade Norte do Paraná. Atualmente é coordenador acadêmico, coordenador 
dos cursos de administração e ciências contábeis e coordenador do NAID – Núcleo de Inclusão, 
Acessibilidade e Direitos Humanos na Faculdade Anhanguera de Caxias do Sul, atua como Gerente 
de Produção na Ricardo Ramos Construtora Ltda. E é Sócio Diretor da Empresa J2 e Associados – 
Assessoria e Consultoria. 

José Arimatés de Oliveira: Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Graduação 
em Administração pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Especialista em Gestão 
Universitária pelo CRUB/Université du Québéc; Mestrado em Administração pela Universidade Federal 
do Rio Grande do Sul; Doutorado em Administração de Empresas pela Escola de Administração de 
Empresas de São Paulo – FGV; Pós-Doutorado na área de Psicologia Organizacional; E-mail para 
contato: arimates@gmail.com 

José Oberdan Leite: Coordenador Escolar da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; Graduação em Letras pela 
Universidade Regional do Cariri; Especialização em Gestão Escolar; Grupo de pesquisa: Uso de tecnologias.

Judilma Aline de Oliveira Silva: Professora da Faculdade Machado Sobrinho de Juiz de Fora; Graduação 
em Pedagogia pela Universidade Federal de Viçosa; Mestrado em Educação pela Universidade Federal 
de Juiz de Fora; Doutoranda em Educação pela Universidade Federal de Juiz de Fora pela Universidade; 
Grupo de pesquisa: Grupar/UFJF; Bolsista da Capes; E-mail para contato:judilma@gmail.com

Juliana Sales Jacques: Professor da Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Graduação em Letras 
pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação pela Universidade Federal de 
Santa Maria -UFSM; Doutorado em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Grupo de 
pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); E-mail para 
contato: juletras.jacques@gmail.com   

Juliana Signori Baracat Zeferino: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em FARMÁCIA pela Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP); 
Doutorado em FARMACOLOGIA pela FACULDADE DE CIÊNCIAS MÉDICAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 270

DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: julianazeferino@puc-campinas.edu.br 

Katia Maria Limeira Santos:  FORMAÇÃO ACADÊMICA: Mestra em ENSINO DE CIÊNCIAS E 
MATEMÁTICA pela Universidade Federal de Sergipe - UFS (2017). Mestra em EDUCAÇÃO pela 
Universidade Tiradentes¬ UNIT (2017). Possui graduação em PSICOLOGIA pela FACULDADE PIO 
DECIMO (2006) e graduação em PEDAGOGIA pela FACULDADE PIO DECIMO (1996). Graduanda em 
Licenciatura em História pela Universidade Tiradentes¬ UNIT. Pós-¬Graduada em Neuropsicologia e 
Neuropsicopedagogia pela Faculdade Pio Décimo. Pós Graduada em Psicoterapia Transpessoal pela 
Universidade Federal /SE. Pós Graduada em Qualidade e Produtividade na Organização e Instituição 
de Ensino pela Universidade Federal de Sergipe. Formação em Psicanalise pelo Instituto Freudiano 
França/Brasil. Formação em Criança, Adolescência e Família pela Universidade Federal de Sergipe. 
Participa do Grupo de Pesquisa Políticas Públicas, Gestão Socioeducacional e Formação de Professor 
¬ GPGFOP; Subgrupo Educação Rural da UNIVERSIDADE TIRADENTES ¬ UNIT e do Grupo de Pesquisa 
ECULT pela Universidade Federal de Sergipe. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: Têm experiência no Ensino 
Superior e Educação a Distância (UNIVERSIDADE TIRADENTES ¬ UNIT/ FACULDADE PIO DÉCIMO / 
FACULDADE MASTERIDEIA / UNIVERSIDADE VALE DO ACARAÚ ¬ UVA / UNIVERSIDADE FEDERAL DE 
SERGIPE ¬ UFS. Tem experiência como Professora de Pós Graduação no Curso de Psicopedagogia ¬ 
FACULDADE PIO DÉCIMO). Tem experiência na área de Educação, com ênfase em Educação Criança , 
Adolescentes e Processos Cognitivos&#894; Psicóloga e Psicopedagoga Institucional e Clinica.

Letícia Pedruzzi Fonseca: Professor Adjunto III da Universidade Federal do Espírito Santo;  Graduação 
em Desenho Industrial - Programação Visual (2005) pela Universidade Federal do Espírito Santo;  Mestrado 
em Design (2008) pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro;  Doutorado em Design (2012) 
pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro; - Grupos de pesquisa: Laboratório de Design 
Instrucional – LDI (www.ldiufes.org); Laboratório de Tecnologias de Apoio a Redes de Colaboração – 
LabTAR (www.labtar.net); Laboratório de Design: História e Tipografia – LadHT (www.ladht.com); e 
grupo de pesquisa Imprensa e circulação de ideias: o papel dos periódicos nos séculos XIX e XX; E-mail 
para contato: leticia.fonseca@ufes.br

Lisete Funari Dias: Professora da Universidade Federal do Pampa; Graduação em Licenciatura em 
Física pela Universidade Federal de Pelotas – UFPel; Mestrado em Ensino de Física pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul – FURG; Doutorado em Educação em Ciências  pela Universidade 
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS  (em andamento); Grupo de pesquisa:    Estudos e Pesquisa 
em Educação em Ciências e Química - EPECIQ-  dgp.cnpq.br/dgp/espelhorh/5738457184189921  ; 
lisetedias@unipampa.edu.br

Luis Gabriel Valdivieso Gelves: Professor colaborador do Instituto de Ciências Biomédicas – 
ICB da Universidade Federal do Rio de Janeiro – UFRJ; Professor-Tutor na área de química em 
EaD nos projetos e ações pedagógicas para professores de ensino médio da Fundação  Centro 
de Educação a Distância do Estado do Rio de Janeiro  (CECIERJ); Graduação em química em 2003 
pela Universidade Industrial de Santander (Colômbia); Mestrado em química em 2008 pela 
Universidade Federal do Rio de Janeiro; Doutorado em química pela Universidade Federal do 
Rio de Janeiro; Especialização em 2015 em Planejamento, Implementação e Gestão da EaD 
–  PIGEAD pela Universidade Federal Fluminense. Laboratório de Novas Tecnologias de Ensino - LANTE  
Pós-Doutorado em Biocatálise em 2013-2015 pelo Instituto Nacional de Tecnologia – INT no 
Laboratório de biocatálise – LABIC/DCAP; Pós-Doutorado em 2015-2018 na área de química medicinal 
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro no Laboratório de avaliação e síntese de substâncias 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 271

bioativas - LASSBio; E-mail para contato: luisga011@hotmail.com

Luiz Fernando Ribeiro De Paiva: Professor da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Gestor do curso 
Sistemas de Informação da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Gestor do curso Tecnologia em 
Jogos Digitais da Universidade de Uberaba - UNIUBE; Graduação em Tecnologia em Processamento 
de Dados - UNIUBE; Aperfeiçoamento em Preparação de Recursos Humanos para Atuar em EAD - 
UNIUBE; Especialização em Análise de Sistemas – UNAERP; Especialização em Avaliação no Ensino 
Superior – UnB; Mestrado em Ciência da Informação – PUC-Campinas; Doutorando em Educação – 
UNIUBE. E-mail para contato: luiz.paiva@uniube.br

Mara Denize Mazzardo: Graduação em Educação Física pela Faculdade Salesiana de Educação 
Física; Especialização em Informática na Educação pela Universidade de Passo Fundo, RS; Mestrado 
em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria; Doutoranda em Educação pela Universidade 
Aberta de Portugal; Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais 
em Rede (GEPETER); E-mail para contato: maradmazzardo@gmail.com

Marcos Pereira da Silva: Graduação em Teologia em 2009 pelas Faculdades Evangélicas de 
Tecnologia, Ciências e Biotecnologia - FAECAD; Licenciatura em Pedagogia em 2013 pela Universidade 
Cândido Mendes/Instituto a Vez do Mestre - UCAM; Especialização em Docência do Ensino Superior 
em 2011 pela Universidade Cândido Mendes/ Instituto a Vez do Mestre - UCAM; Especialização em 
História de Israel em 2011- Faculdades Evangélicas de Tecnologia, Ciência e Biotecnologia - FAECAD; 
Especialização em Sociologia em 2012 pela Universidade Gama Filho - UGF; Especialização em 
Teologia - Universidade Gama Filho - UGF (2011-2012); Licenciando em Ciências Sociais em 2015 pela 
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA; Pós-graduando em Planejamento, Implementação e Gestão 
de Cursos a Distância em 2015 pela Universidade Federal Fluminense – UFF; E-mail para contato: 
marcosps36@oi.com.br

Maria Francimar Teles de Souza: Coordenadora Pedagógica na EEEP Raimundo Saraiva Coelho; 
Graduação em Pedagogia pela Fundação Universidade Estadual Vale do Acaraú; Especialização em 
Gestão Escolar pela Faculdade de Juazeiro do Norte; Mestrado em Gestão e Política da Educação pela 
Universidad Centro Latinoamericano de Economía Humana – Claeh, Uruguai; Grupo de pesquisa: Uso 
de tecnologias; E-mail para contato: cimarteles@hotmail.com

Mariane dos Santos Franco: Analista de Treinamento da Confederação Nacional de Dirigentes 
Lojistas – SPC Brasil; Graduada em Português/Inglês pela UNIP – Universidade Paulista; Pós Graduação 
em Tradução: Português/Inglês pela Faculdade Metropolitana Unidas -   FMU; E-mail para contato: 
mariane.s.franco@gmail.com 

Marise Maria Santana da Rocha: Professora da Universidade Federal de São João del Rei; Membro 
do corpo docente do Núcleo de Educação a Distância (Nead) da Universidade Federal de São João del 
Rei; Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de São João Del-Rei; Graduação em Ciências 
pela Faculdade Dom Bosco de Filosofia Ciências e Letras; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal Fluminense; Doutorado em Educação pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; E-mail 
para contato: mariseufsj@yahoo.com.br 

Marise Maria Santana da Rocha: Professora da Universidade Federal de São João del Rei; Membro 
do corpo docente do Núcleo de Educação a Distância (Nead) da Universidade Federal de São João del 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 272

Rei; Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de São João Del-Rei; Graduação em Ciências 
pela Faculdade Dom Bosco de Filosofia Ciências e Letras; Mestrado em Educação pela Universidade 
Federal Fluminense; Doutorado em Educação pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; E-mail 
para contato: mariseufsj@yahoo.com.br 

Nelson De Carvalho Mendes: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em  ANÁLISE DE SISTEMAS pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE 
CATÓLICA DE  CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Especialização em ENGENHARIA DE SOFTWARE pela 
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP); E-mail para contato: nelson@puc-campinas.
edu.br 

Patricia Baston Frenhani: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS 
(PUC-CAMPINAS); Graduação em  NUTRIÇÃO  pela PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE  
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS); Mestrado em CIÊNCIAS DOS ALIMENTOS pela UNIVERSIDADE DE SÃO 
PAULO (USP); Doutorado: HUMAN NUTRITION - JOHNS HOPKINS UNIVERSITY (BALTIMORE, MD, USA); 
E-mail para contato: patfrenhani@puc-campinas.edu.br 

Patrícia Campos Lima: Graduação em Desenho Industrial - Programação Visual (2016) pela 
Universidade Federal do Espírito Santo; E-mail para contato: patty.pcl@gmail.com

Paula Faragó Vieira Barbosa: Professora titular III da Universidade Estácio de Sá, UNESA, Brasil; Tutora 
e orientadora de trabalho final desde 2010 da pós-graduação em EaD PIGEAD/LANTE/UFF; Graduação 
em Ciência da Computação em 2009 pela Universidade Gama Filho, UGF, Brasil; Especialização em 
Curso de atualização em formação pedagógica em EaD em 2005 pela Fundação Oswaldo Cruz, 
FIOCRUZ, Brasil; Mestrado em Inteligência Artificial em 2002 pelo Núcleo de Computação Eletrônica, 
NCE, Brasil; Doutorado em Computação de Alto desempenho em 2008 pelo Instituto Alberto Luiz 
Coimbra de Pós-Graduação e Pesquisa de Engenharia, COPPE, Brasil; E-mail para contato: farago.
paula@gmail.com

Rafael Ademir Oliveira de Andrade: Coordenador de Licenciaturas no Centro Universitário 
São Lucas; Graduado em Ciências Sociais pela Universidade Federal de Rondônia e Graduado em 
Pedagogia pela Universidade Cruzeiro do Sul; Mestre em Educação pela Universidade Federal de 
Rondônia; Membro do grupo de pesquisa Diálogos: Economia e Sociedade (UNISL) e História da 
Educação do Brasil (UNIR). Contato: profrafaelsocio@gmail.com 

Rodrigo Nonamor Pereira Mariano De Souza: Professor da Universidade Federal Rural de 
Pernambuco - UFRPE; Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Tecnologia 
e Gestão em Educação a Distância da Universidade Federal Rural de Pernambuco; Graduação em 
Bacharel da computação pela Universidade de São Paulo - USP; Mestrado em Ciência da Computação 
pela Universidade de São Paulo - USP; Doutorado em Ciência da Computação pela Telecom ParisTech;

Rosa Cruz Macêdo: Diretora da EEEP Raimundo Saraiva Coelho; Especialização em Gestão da Educação 
Pública pela Universidade Federal de Juiz de Fora; Graduação em Biologia pela Universidade Regional do 
Cariri; Mestrado em Desenvolvimento Sustentável pela Universidade ederal do Cariri; Grupo de pesquisa: Uso 
de tecnologias; E-mail para contato: obccariri@gmail.com

Rosiclei Aparecida Cavichioli Lauermann: Professor do Colégio Politécnico da Universidade Federal 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 273

de Santa Maria; Graduação em Informática pela Universidade Federal de Santa Maria;  Mestrado em 
Engenharia de Produção na área de concentração em Tecnologia da Informação pela Universidade 
Federal de Santa Maria; Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais 
em Rede (GEPETER); E-mail para contato: rcavich@gmail.com 

Sabrina Bagetti: Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; 
Especialização: Tecnologias da Informação e comunicação aplicada a Educação pela Universidade 
Federal de Santa Maria -UFSM; Mestrado em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria 
-UFSM; Doutoranda em Educação pela Universidade Federal de Santa Maria -UFSM; Grupo de 
pesquisa: Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER); Bolsista 
de doutorado pela CAPES; E-mail para contato: sabribagetti@gmail.com 

Silvana Denise Guimarães: Gestora de Capacitação Presencial e EaD do SPC Brasil; Graduada o em 
Pedagogia: ênfase em Educação à distância e treinamento Empresarial Pela UNIVALI Universidade 
do Vale do Itajaí; Especialista em Design Instrucional para EaD. Pela Faculdade de Administração, 
Ciências, Educação e Letras, FACEL; Especialista em Curso de Especialização em Metodologia da 
Educação pela Unisul - Universidade do Sul de Santa Catarina; E-mail para contato: silsorrir@gmail.
com

Suzana dos Santos Gomes: Professor da Universidade Federal de Minas Gerais; Membro do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Educação da Faculdade de Educação da Universidade 
Federal de Minas Gerais; Graduação em Pedagogia (1994) na Universidade Federal de Minas Gerais – 
UFMG, Belo Horizonte - MG. Especialização em Supervisão  Educacional (1997) na Universidade Católica 
de Minas Gerais – PUC MINAS; Especialização em Avaliação Escolar (2001) no Centro Universitário de 
Belo Horizonte – UNIBH; Mestrado em Educação na Faculdade de Educação da Universidade Federal 
de Minas Gerais -  FaE/UFMG -  (2003). Programa de Pós-Graduação em Educação: Conhecimento 
e Inclusão; Doutorado em Educação na Faculdade de Educação da Universidade Federal de Minas 
Gerais -  FaE/UFMG -  (2010).  Programa de Pós-Graduação em Educação: Conhecimento e Inclusão; 
Pós Doutoranda em Educação pela Universidade de Lisboa – UL e Universidade de São Paulo – USP 
– em curso (2018); E-mail para contato:  suzanasgomes@fae.ufmg.br ou suzanasgomes@gmail.com. 

Tatiane Chaves Ribeiro: Graduação em Letras pela Universidade Federal de São João del Rei; 
Mestrado em Letras – Teoria Literária e Crítica da Cultura pela Universidade Federal de São João del 
Rei; Doutorado em Letras – Linguística e Língua Portuguesa pela Pontifícia Universidade Católica de 
Minas Gerais; E-mail para contato: tatianechaves@ymail.com 

Valéria Soares de Lima: Professora da Universidade Estadual de Goiás na modalidade presencial 
no Câmpus de Anápolis de Ciências Exatas e Tecnológicas, e na modalidade a distância, pelo Centro 
de Ensino e Aprendizagem em Rede – CEAR/UEG; Membro do corpo docente da pós-graduação em 
Gestão e Saúde – PNAP/CEAR/UEG. Graduação em: Licenciatura em Pedagogia com habilitação em: 
Orientação educacional – Faculdade UNICESP – Faculdade de Educação. Bacharel em Teologia pela 
Faculdade Teológica Nacional: Centro de Graduação e Pesquisa. Licenciatura em Educação Física pela 
Universidade Federal de Goiás – UFG; Mestra em educação pela Pontifícia Universidade Católica de 
Goiás – PUC/GO; Grupo de pesquisa: A Corporeidade/Subjetividade e a Educação Sexual nos Espaços 
Escolares na Contemporaneidade – PUC/GO. Políticas Educacionais e Gestão Escolar – PUC/GO; 
E-mail: valeria.lima@ueg.br 



Desafios e Estratégias para a Educação a Distância - Vol 2 Sobre os Autores 274

Valeska Guimarães Rezende Da Cunha: Professora da Universidade de Uberaba - UNIUBE; 
Pesquisadora, membro colaboradora do Mestrado Acadêmico em Educação e do Mestrado 
Profissional em Formação docente para a educação básica; ambos da Uniube; Licenciada em 
Pedagogia (Supervisão e Orientação Vocacional) pelas Faculdades Integradas de Uberaba e Bacharel 
em Tecnologia em Processamento de Dados pela Universidade de Uberaba; Especialista em Educação 
a Distância pela Universidade Católica de Brasília; em Metodologia do Ensino e aprendizagem de 
Língua Estrangeira pela Faculdade São Luís e em Educação pela Faculdade Claretianas; Mestrado 
em Linguística pela Universidade Federal de Uberlândia (UFU); Doutorado em Educação pela 
Universidade Federal de Uberlândia (UFU); Consultora Ad Hoc da Universidade de Uberaba. Participa 
da Comissão de Relacões Internacionais e é Membro do Comitê de Ética em pesquisa para seres 
humanos; Email para contato: valeska.guimaraes@uniube.br

Victor Kraide Corte Real: Professor da PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE CAMPINAS (PUC-
CAMPINAS); Graduação em COMUNICAÇÃO SOCIAL pela Universidade Metodista de Piracicaba 
(UNIMEP); Mestrado em COMUNICAÇÃO SOCIAL pela Universidade Metodista de São Paulo (UMESP); 
Doutorado em CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO pela Escola de Comunicação e Artes da Universidade de 
São Paulo (ECA/USP);E-mail para contato: victor.real@puc-campinas.edu.br 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




