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APRESENTACAO

Antes de efetuar a apresentacao do volume em questao, deve-se considerar que
a reflexao sobre o processo de inovagao no setor educacional envolve uma série de
componentes que, da perspectiva da Engenharia de Producéo, sao sistematizados
e possibilitam um consideravel diferencial competitivo. A sedimentacdo deste
processo no planejamento estratégico e na prospecc¢ao na area educativa depende
da postura dos gestores e da equipe de profissionais, que devem promover a quebra
de paradigmas e a constituicdo de um novo modelo em um cenario em constante
mutacao.

O primeiro volume, com 28 capitulos, € constituido com estudos contemporaneos
relacionados aos processos de Organizacao, Gestao e Avaliacao, além das areas
de Capacitacao Universitaria, Desercao Académica, Narrativas Digitais, e
Metodologia Ativa como processo de Inovacao na area da Educacao.

A inclusédo da gestdo da inovacédo nas instituicbes educacionais prevé a
prospeccao de algumas regras para a adequag¢ao do modelo de negécio, incentivado
e balizado nos indicativos de proposicdo de valor, cadeia de suprimentos e nas
caracteristicas do cliente-alvo que garantem o sucesso de todo o0 processo. Além
desses parametros de adequacéao, € necessario atingir um alto nivel de envolvimento
dos gestores e da equipe de docentes e técnicos para a implementagao da inovacao
na organizacgao.

Além disso, os estudos cientificos sobre o desenvolvimento académico
envolvendo procedimentos Inovadores no ambito da Educacdao mostram novos
direcionamentos para os estudantes, quanto a sua formacao e inser¢ao no mercado
de trabalho, além da contribuicdo académica e cientifica.

Podemos notar que o Setor Educacional se encontra em processos de mudancgas
paradigmaticas, fomentadas tanto pelas exigéncias socioculturais de reconfiguracao
dos modos de producédo do conhecimento cientifico e tecnolégico quanto pelas
demandas externas do mundo globalizado.

Diante dos contextos apresentados, o objetivo deste livro é a condensacéao de
extraordinarios estudos envolvendo desde a Educacgéao Béasica e de Ensino Superior
até as novas Metodologias que vém sendo aplicadas buscando novos modelos
de inovacdo que de forma conjunta através de ferramentas que transformam a
Organizacao, Gestao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior um diferencial
na formagao de conhecimento.

A selecao efetuada inclui as mais diversas regides do pais e aborda tanto
questdes de regionalidade quanto fatores de desigualdade promovidas pelo setor
educacional.

Deve-se destacar que os locais escolhidos para as pesquisas apresentadas, sao
0S mais abrangentes, o que promove um olhar diferenciado na 6tica da Transformacéao
dos Segmentos direcionados a Educacao, ampliando os conhecimentos acerca dos



temas abordados.

Finalmente, esta coletanea visa colaborar ilimitadamente com os estudos
empresariais, sociais e cientificos, referentes ao ja destacado acima.

N&o resta duvidas que o leitor ter& em méos extraordinarios referenciais para
pesquisas, estudos e identificacdo de cenarios produtivos através de autores de
renome na area cientifica, que podem contribuir com o tema.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os Agradecimentos da
Organizadora e da Atena Editora, pela dedicacdo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e inovagoes, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdbes acerca dos topicos relevantes na area de Inovacao.

Jaqueline Fonseca Rodrigues
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CAPITULO 23

REDES DE DESENVOLVIMENTO EM HABILIDADES
ACADEMICAS (REDHAC): POSSIBILIDADES DE
PERTENCIMENTO E PROTAGONISMO ACADEMICO

leda Lourdes Gomes de Assumpc¢ao
Universidade Catélica de Pelotas, Pré-Reitoria
Académica, Pelotas - RS

Franciele da Silva Gastal
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RESUMO: O programa institucional redes de
desenvolvimento em habilidades académicas
foi pensado para possibilitar/oportunizar o
pertencimento e o protagonismo académico,
considerando o atendimento aos dispositivos
legais no que refere a inclusao e o nivelamento.
Para isso, toma como marco teérico o0s
principios anunciados no Projeto Pedagdgico
Institucional- PPl que dialogam com a Pedagogia
Universitaria e com a Politica de Ensino da
universidade, os quais se materializam, se
traduzem naidentidade UCPel. Para a efetivacéao
desta identidade com o pertencimento e o
protagonismo académico, utilizam-se planos
de atencdo ao aluno. Estes sao elaborados
por uma equipe multiprofissional, a cada
semestre letivo, com o objetivo de potencializar

Gestéao, Avaliacao e Inovacao no Ensino Superior

a autonomia e a autogestdo dos estudantes.
No contexto do nivelamento, ofertam-se
estratégias metodologicas de aprendizagem
ativa com a finalidade de estimular a
performance académica dos universitarios.
Na proposta de inclusdo, o programa atende
0s académicos que apresentam laudos
comprovando a deficiéncia ou limitacdo e a
equipe executora do ReDHAc desenvolve
atividades de atendimento individualizado.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino e aprendizagem;

universidade; protagonismo; pertencimento.

ACADEMIC SKILLD DEVELOPMENT
NETWORKS (ASDN): POSSIBILITIES OF
BELONGING ANDA ACADEMIC LEADERSHIP

ABSTRACT:
development

The
networks

institutional ~ program
in academic skills
was thought to enable/enhance the belonging
and academic leadership, considering the
observation oh the legal provisions in relation
to inclusion and leveling. To do this, take
as theoretical background, the principles
announced in the Institutional Educational
Project-IEP that dialogue with the University
Policy of the
University, which ones materialize, reflected in
identity UCPel. For accomplish of this identity

with the belonging and the academic leadership,

Pedagogy and Educational

attention student plans were applied. These
are prepared by a multidisciplinary staff, every
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academic semester, with the goal to strengthen the autonomy and self-management
of students. In the context of the leveling, methodological strategies for active learning
were offered with the purpose to stimulate the academic performance of students. In the
proposal for inclusion, the program attends academics that presenting reports proving
the disability or limitation the executing staff of ReDHAc develops individualized care.
the team.

KEYWORDS: Teaching and Learning, University, Leadership, Belonging.

11 INTRODUCAO

O ensino universitario tem convivido com uma evidéncia paradoxal: a necessidade
cada vez mais ampliada e urgente de apropriar-se de sua responsabilidade social, em
especial no que tange a formacao de perfis profissionais aptos a exercer sua cidadania
e sensibilidade ética e estética; e o simultdneo e desconcertante desempenho dos
académicos, em relacéo as habilidades cognitivo-sociais indispensaveis a satisfacao
do protagonismo social.

De um lado, cabe destacar, no universo académico, as estatisticas de insucesso
nas multiplas habilidades discentes. De outro, 0os pressupostos preconizados nas
diferentes Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacado e aferidas nos
principais exames nacionais (ENEM e ENADE), sinalizam a necessidade de
superacéao de tal contrassenso no que tange o processo de constru¢cao/formacéo dos
sujeitos aprendentes. Nesta perspectiva, a Universidade Catolica de Pelotas por meio
de programas de aperfeicoamento docente e de formacédo continuada, com énfase
a pesquisa e praticas extensionistas, procura caminhos para a superacéo de tais
desafios.

No entanto, percebe-se ainda a necessidade de incrementar situacdes
educacionais que, ao confrontar o aluno com desafios significativos, sejam capazes
de promover sua autonomia e mobilidade intelectual, com vistas a novos patamares
de exceléncia académica. Nesse sentido, emerge o Programa Institucional Redes de
Desenvolvimento de Habilidades Académicas (ReDHACc) a fim de oportunizar outros
espacos de ensino e aprendizagem aos educandos com ou sem deficiéncias.

Estes espacos educacionais sinalizam na direcado de uma pedagogia relacional
a luz da epistemologia da complexidade com viés sociointeracionista, alicercando-se
em duas grandes correntes do ponto de vista do paradigma educacional emergente,
pOs-moderno: i) a aposta na diversidade de perfis cognitivos, enfatizando-se a ideia de
promocao e elevacao de niveis de exceléncia académica em superacao ao paradigma
da “auséncia de”, tipico das ciéncias educacionais da modernidade com seus modelos
diagnésticos duais, binarios (possui/ndo possui) e quantitativos e suas decorrentes
intervencdes didaticas prescritivas; ii) a utilizacdo de estratégias de aprendizagem
ativas e colaborativas, ratificando os principios institucionais, bem como reforcando
as concepcodes de conhecimento vinculadas a estudos epistemologicos que apontam
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para a aprendizagem significativa e para o mecanismo cognitivo da reconstrucao
mediada.

2| MARCO TEORICO

Como marco tebrico seguimos o0s principios académico-educacionais,
preconizados no Projeto Pedagdgico Institucional, traduzidos na alteridade, ética e
solidariedade, com énfase na concepcado emancipatéria de educacéo, nos valores
ético-cristdos e humanisticos, na viséo cientifica, na capacidade e disposi¢céo para o
autoaperfeicoamento, na compreensao das diferencas, na acolhida, na justica e na
equanimidade.

Para tanto, observa-se a esséncia da Universidade como instituicao filantrépica,
comunitaria e catdlica que

[...]assume o compromisso comasociedade emformar sujeitos imbuidos de valores
ético-cristdos-humanisticos e que decorram de uma educacdo emancipatodria
voltada para trés dimensdes fundamentais de Educacdo, que s&o a Educacdo
para o Trabalho e para a Cidadania, Educacéao para a Inovacdo e Educacéo para a
Comunidade. (UCPel/PPI, 2017 p. 33)

Nesta direcéo, busca-se a convergéncia com a formacéo do Sujeito UCPel com
a oportunidade/possibilidade de pertencimento e de protagonismo académico na
utilizacdo de artefatos potentes, tais como: metodologias ativas, sala de recursos
e tecnologias assistivas. Estes subsidiam em suas trajetérias académicas, no
desenvolvimento de suas competéncias; que os tornem aptos a empreender no
mundo do trabalho;

[...] a acompanhar a evolucao cientifica e tecnolégica da sua area de atuacéo,
para transformar e inovar a realidade e construir uma sociedade fraterna, solidaria
e justa. Espera-se, do mesmo modo, que seja educado para a cidadania, atento
as necessidades da comunidade e aberto ao dialogo e ao trabalho colaborativo,
destacando-se como um profissional reflexivo, autbnomo e critico, constituindo-se
no sujeito com a identidade UCPel. (UCPel/PPI, 2017 p. 34)

A Politica de Ensino da universidade dialoga com tudo que ja foi dito, pois
assume o compromisso com a formacéo da pessoa humana voltada a Educacéo para
a Cidadania e para o Trabalho

[...] entende-se que por meio de uma Educacao Cidada (entendendo a educacéo
como elemento gerador de novas formas de concepcdo de mundo) pode-se
possibilitar o empoderamento aos sujeitos para que assumam um papel critico
frente a sociedade, oportunizando condicdes transformadoras da realidade. O
papel transformador (dessa educacgao) incide na gestagao de novas formas de agir
e na capacidade de resolver problemas, na perspectiva de protagonizar a diferenca
em um mundo em permanente transformacéo. Nessa concepc¢éo ha respeito a
individualidade e a pluralidade de ideias, ja que todos produzem conhecimentos e

todos aprendem juntos. (UCPel/PPI, 2017 p.35)
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Desta maneira, o compromisso com a formacdo da pessoa humana esta
implicado no empoderamento académico que se traduz na atitude de pertencimento
e protagonismo na medida em que 0s sujeitos assumem papeis no movimento de
transformacéo pessoal e social.

31 METODOLOGIA

Para dar conta do marco teérico considera-se o elenco de metodologias como as
vivéncias das concepg¢des de conhecimento subjacentes aos principios académicos,
bem como dos compromissos de qualidade assumidos pela Instituicao que considera
os seguintes fundamentos: o perfil epistemolégico, a funcao social da Instituicao e o
paradigma da complexidade.

Arespeito do perfil epistemoldgico da instituicao esta sob um viés marcadamente
interacionista, com destaque a reconstrucdo de saberes por sujeitos protagonistas,
conforme revela o PPI, “O bindmio ensino-aprendizagem, com énfase no segundo
termo, caracteriza a funcao essencial da Instituicao”. (UCPel/PPI, 2017 p. 8).

No éambito do compromisso com a funcéo social da Universidade, concebida
como entidade catdlica, alicergca-se profundamente aos principios de fraternidade,
alteridade e ética, ensejando, portanto, a adocéo de praticas colaborativas, de carater
solidario e democréatico.

Ja o paradigma da complexidade, supde o atendimento do fendmeno educacional
e das decorrentes intervencdes pedagogicas como situagées multidimensionais e,
portanto, mobilizadoras de variados saberes em inter-relacéo. Trata-se, como propde
Morin (2005) de

[...] convidar a pensar-se na complexidade. Nao é dar a receita que fecharia o real
numa caixa, € fortalecer-nos na luta contra a doenca do intelecto — o idealismo —
que cré que o real se pode deixar fechar na ideia e que acaba por considerar o
mapa como territério [...] ( MORIN, 2005, p. 140)

Pensar na perspectiva de Morin é romper com a crenca prescritiva, fechada que
nao dialoga com o real; é refletir sobre a praxis; é aprender a lidar com o desafio que
€ a imprevisibilidade no contexto educacional. “Nao se elimina a incerteza, negocia-
se com ela.” (MORIN, 2015, p. 51)

Considera-se o desafio do imprevisivel apontando/negociando com algumas
sinalizacdes, trilhas, coreografias para as praticas pedagdgicas. Deste modo, postos
0s principios basicos da metodologia do programa, intrinsecamente relacionados a
identidade da UCPel, elencam-se os seguintes indicadores metodoldgicos ( sugestdes
que refletem e sinalizam trilhas a pratica pedagdgica)

+ Protagonismo dos sujeitos aprendentes;

« Aprendizagem como reconstrug¢ao social do conhecimento;
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+ Reflexividade como base das a¢des formativas;

- Enfase a pesquisa: aprender a aprender;

+ Atuacéo do formador como mediador;

+ Aposta na autonomia intelectual;

+ Valorizagdo da compreensao em detrimento da reproducéo;

+ Incentivo a estratégias metacognitivas;

« Comprometimento com o ser-para-o-outro na acao formativa;

+  Privilégio de estratégias democraticas no trato das questdes educacionais;
« Consideracgao da diversidade na busca da formacao inclusiva;

«  Enfase a aprendizagem colaborativa;

« Valorizacao dos critérios de justica, ética e equidade no tratamento das si-
tuacdes-problema;

+ Aposta na transcendéncia pela via educacional;
+ Tratamento fenomenoldgico e transdisciplinar dos fatos educacionais;
« Enfase ao saber pensar para saber intervir (Demo: 2000);

« Superacgéao das dicotomias classicas do Paradigma da Modernidade: teoria/
pratica, racionalidade/intuicao, individual/social, conhecimento do senso co-
mum/conhecimento cientifico, sujeito/objeto, dentre outras.

+ Contextualizagédo das questdes educacionais e das manifestacées dos su-
jeitos.

+ Abertura ao inusitado, pela transposicéo da tradigao prescritiva no trabalho
pedagdgico.

Portanto, estes indicadores metodoldgicos sdo observados na operacionalizagéao
das atividades que sao executadas em duas propostas de aten¢do aos académicos, o
nivelamento e a inclusdo. Estas ocorrem por meio de planos de acéo, elaborados por
uma equipe multiprofissional, a cada semestre letivo com o objetivo de potencializar
a autonomia e o protagonismo dos estudantes.

O aluno chega a universidade com defasagens nos conhecimentos minimos
tratados pela escolarizacdo anterior e necessitam dar seguimento a novas
aprendizagens especificas para a formacgao profissional.

O nivelamento € uma exigéncia orientada no instrumento de avaliagéo de cursos
de graduacao do INEP/MEC de outubro de 2017 como “parte do apoio previsto que
a IES e/ou seus cursos disponibilizam para os alunos ingressantes, com o objetivo
de sanar dificuldades encontradas no acompanhamento de Unidades Curriculares”.
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Na UCPel, além dos ingressantes, todos os alunos sdo convidados a participar das
atividades do projeto.

Sendo assim, no contexto do nivelamento, ofertam-se estratégias metodoldgicas
de aprendizagem ativa, trilhas e coreografias que visam o protagonismo e autonomia,
com a finalidade de estimular a performance académica dos estudantes.

Ja na proposta de incluséo, destinada aos académicos que apresentam laudos
comprovando a deficiéncia ou limitacao, a equipe executora do ReDHAc desenvolve
propostas de atendimento individualizado, a fim de intensificar o pertencimento e o
protagonismo académico.

Para cada uma das propostas sugere-se atencéao a:

« Promover o desenvolvimento das competéncias cognitivo-sociais indispen-
saveis as rotinas académicas, ao bom desempenho profissional e a vivéncia
plena da cidadania;

«  Propiciar o aprimoramento da plasticidade intelectual e o exercicio da soli-
dariedade através de estratégias colaborativas de aprendizagem;

+ Superar a tendéncia classificatoria e estigmatizadora dos processos de en-
sino-aprendizagem, valorizando os diferentes perfis cognitivos em uma rela-
cao educativa interacionista/emancipatoria;

« Fomentar o aperfeicoamento metodoldgico na instituicdo, buscando carac-
terizar-se como uma iniciativa de aprendizagem ativa, focada em situacoes-
-problema, no protagonismo do aluno e na autonomia intelectual,

- Alicergar institucionalmente a cultura da exceléncia académica, incentivan-
do a autossuperacédo permanente, independente de resultados pontuais e
classificatorios;

« Ressignificar, no ambito da instituicdo, a concepcéo de apoio a aprendi-
zagem, superando a modalidade habitualmente utilizada em programas de
reforco focados exclusivamente em estratégias instrucionais voltadas a con-
teudos e situacdes avaliativas especificas.

4 1 RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos apontar como resultado parcial, no periodo de 2017-2018, o
engajamento e o sentimento de pertenca de 194 académicos, envolvidos diretamente
no programa de nivelamento.

As atividades de nivelamentos apontam na direcdo do engajamento e
pertencimento quando os académicos enunciam formas de empoderamento e
protagonismo do antes e depois da participacéo do projeto.

Ainda, na perspectiva inclusiva dos académicos, destacamos como case de
sucesso a conclusao do curso de graduagao de uma aluna cega. Amesma externalizou
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sobre a importancia do acompanhamento e do apoio da equipe do programa para o
éxito em sua formacéao. Referiu, ainda que foi acolhida do inicio ao fim do curso.

No ingresso desta discente na IES, o grupo do ReDHAc manifestou acuidade
e atencao com o pertencimento e o protagonismo da académica, bem como buscou
parceria com a Escola Louis Braille (Escola Especial para Deficientes Visuais).
Esta parceria possibilitou a acessibilidade metodologica e instrumental para o
desenvolvimento das suas multiplas habilidades.

Para este processo de incluséao, foi realizada uma formacéo para a sensibilizagéo
e interacéo com os colegas e docentes que compartilhavam a vida académica da aluna.
Esta discente cega foi colega de uma estudante surda, fato que proporcionou uma
imersao dos professores, com apoio da equipe do ReDHAc, em buscar metodologias
diferenciadas que pudessem proporcionar estratégias de ensino e aprendizagem,
para atender as expectativas de ambas sem perder de vista ou excluir o restante da
turma.

Outro caso relevante, a ser destacado, refere-se a insercdo de um discente
com sindrome down no contexto académico. Este foi acompanhado pela equipe do
programa, por intermédio da Resolucéo interna da universidade, n° 355, “Regulamento
de Apoio ao Estudante com Deficiéncia, 2017”, assegurando o direito a: planos de
ensino adaptados, orientacdes metodologicas e pedagodgicas aos docentes do curso,
tempo estendido para realizacdo das atividades, acompanhamentos/escutas aos
familiares e monitora inclusiva; colaborando, para o término do curso de graduacgao
no inicio de 2019.

O Programa Institucional Redes de Desenvolvimento em Habilidades
Académicas (ReDHAc) vem sendo operacionalizado e se constituindo como um
marco fundamental neste processo de pertencimento e protagonismo académico.

Esta iniciativa integrou um empreendimento institucional ancorado nos principios
anunciados no Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e nas metas objetivamente
delimitadas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tendo como foco o
fim precipuo de todo o trabalho universitario: a promoc¢ao da aprendizagem.

Tendo em vista a complexidade peculiar do fendmeno da aprendizagem e
dos eventuais problemas a ele relacionados, entendeu-se como fundamental a
mobilizacdo de diferentes saberes para dar conta de diagnosticos razoaveis e, a
posteriori, de intervencdes pertinentes e eficazes. Nessa perspectiva, se apresentou
a proposi¢cao de estratégias educacionais baseadas na crenca epistemologica da
complexidade, relembrando a metafora de rede para caracterizar um conjunto de
intervencdes educativas evocadas no desenvolvimento de habilidades cognitivo-
sociais dos académicos.

Considerou-se a diversidade de perfis de estudos e desempenhos manifestados
pelos alunos diante dos desafios académicos promovidos pela instituicao, cumpre-nos
empreender os esforcos no sentido de distinguir tais perfis, identificando habilidades
prevalentes e eventuais dificuldades observadas nas relagdes desses sujeitos com
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o conhecimento. Neste sentido, intensifica-se o pertencimento e o protagonismo
académico.

A equipe executiva do programa reune-se semanalmente e vem discutindo o
processo de melhorias e pensando sobre a reviséo e atualizacdo dos documentos
conforme os dispositivos legais; o projeto do programa institucional e a resolucéo de
apoio ao aluno com deficiéncia.

Estamos também, construindo um fluxo, um desenho que ira facilitar a
visualizacdo e acompanhamento dos alunos com deficiéncia, do ingresso a formatura
para multiplicar, divulgar entre os setores da universidade. A preocupacao € com o
atendimento adequado a cada necessidade; é nao corrermos o risco de telefonar
para um aluno que é surdo por exemplo.

Para as atividades de nivelamento para 2019, esta previsto a aplicacéo de
pesquisa de satisfacéo e efetividade junto aos académicos. A intencéo é avaliar e
coletar dados para redimensionar as propostas de nivelamento, buscando, cada vez
mais, a inclusdo do aluno no contexto universitario e, obviamente, possibilitando o
sentimento de pertencimento académico.

A poténcia do programa estd na atencédo constate da equipe em reinventar
e aprender para operar em cada situagao singular. Portanto, o aprendizado nao
cessa, somos todos atores e autores deste processo académico de protagonismo e
pertencimento da/na Universidade Catélica de Pelotas.
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