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APRESENTACAO

“Assistimos nos ultimos tempos a uma espécie de fragmentacao geral de todos
os solos, dos mais sélidos aos mais familiares, que provocaram um efeito inibidor
as teorias totalitarias juntamente a eficacia das criticas descontinuas, particulares e
locais e seu interesse pela insurreicao dos saberes dominados” (FOUCAULT, 1979).

A epistemologia transformou-se numa area relevante para a ciéncia e a
filosofia, muitos pensadores e intelectuais tém dedicado parte de seu tempo para
refletir este tema complexo e amplo, citemos alguns filosofos (Piaget, Bachelar,
Foucault, Popper e Habermas), considerados como 0s mais importantes criticos,
muitas vezes, até radicais no questionamento da ciéncia e da tecnologia, pois, as
mesmas passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Vivemos um momento do
triunfo da ciéncia. Tudo indica que é a civilizagc&o cientifico-técnica que elabora, sob
medida, as condi¢des ideias de nossa existéncia.

A adocao do projeto epistemoldgico foucaultiano atrelado a uma construgao
paradigmatica de estratégias e métodos de pesquisa alinhada ao modelo investigativo,
contribui para que uma nova 6tica seja aplicada a compreensao critica dos fendmenos
neste campo tedrico. Temas como governo, governamentalidade, ética, constru¢ao
do sujeito, cuidado de si, moral, formas de subjetivacdo e objetivacéo representam
uma vasta gama de conteudos que envolvem diretamente a questdes da cultura
e dos significados produzidos socialmente e podem ser investigados, uma vez
que eles vém assumindo uma crescente importancia para as organizagdes tanto
internamente, como em seu posicionamento relacional com o mercado.

Este trabalho discute as produgdes de péds-graduacdo, com a analise da
coeréncia, que versam sobre profissionalizacdo docente a partir da analise
das filiacoes tedricas e metodologicas. O “Enfoque Epistemolégico” é utilizado
para andlise de dissertacdes e teses que abordam a tematica profissionalizacao
docente na Regido Centro Oeste, defendidas em 2009. Trata-se de uma analise
das concepcbes de profissionalizagao docente, considerando a perspectiva
epistemoldgica, posicionamento politico ideolégico e metodolégico do investigador
como eixo estruturante para a producgao cientifica.

O Enfoque Epistemoldgico é pertinente para analisar a pesquisa cientifica, uma
vez que, joga luz na importéncia da coeréncia investigativa, por conseguinte na sua
contribuicdo com o campo de estudo. No caso desta pesquisa, a analise da coeréncia
epistemoldgica do investigador é considerada fundamental, para a construcao de
concepcdes de profissionalizacdo docente que explicitem posicionamentos politicos
em tempos de politicas docentes neoliberais. Esse texto estd organizado com a
discusséao das concepc¢odes de profissionalizacdo docente expressas em perspectivas
ou sentidos discursivos, evidenciando a abordagem dessa tematica no campo da
formacdao e profissionalizagao docente.

A Profissionalizacdo docente apresenta-se com alinhamentos politicos e



ideoldgicos em disputa tendo em vista que, compreender essa discussao de forma
mais acurada possibilita localizar as concepcgcdes encontradas nas producdes
analisadas frente ao campo da formacéao e profissionalizacdo docente. A estreita
relacao da educagao com processos sociais mais amplos de producéo e reproducéo
da sociedade capitalista, subordinando-a na atualidade a l6gica mercantil neoliberal
oriunda da reestruturacdo produtiva do capitalismo é balizar na abordagem da
profissionalizacdo docente (HARVEY, 2012; BOITO JUNIOR, 1999). Do cenario
neoliberal, depreende-se que tem sido gestado um novo tipo de profissionalizacao
docente, moldada pelo aperfeicoamento técnico, baseada no accountability que
regula o trabalho docente, esvaziado de teor critico (TELLO, 2013b; SHIROMA,
2013). Destaca-se ainda, a dimenséo ideoldgica do neoliberalismo na educacao por
meio das politicas educativas, que alteram significados de termos historicamente
consolidados como, “qualidade da educacéo”, voltando-o para o desenvolvimento
de competéncias mensuraveis e impde a materialidade de uma politica de avaliacéo
reguladora (DIAS SOBRINHO, 2008). Diante dessa reflexdo, pondera-se que 0s
significados de termos no campo educacional ndo constituem retorica desprovida
de intencionalidades, nem tampouco de materialidade, mas desvela a articulacéao
ideoldgica e pratica do neoliberalismo na educacao (SHIROMA, 2013).

A problematica da formacdo docente é um fenbmeno que, inegavelmente,
converge para a necessidade de mudanca nos programas formativos voltados para
modelos meramente instrucionistas e burocratizados, uma vez que na atualidade a
competéncia do profissional docente deve ir muito além das fronteiras disciplinares
e dos procedimentos de transmissdo do conhecimento. O formalismo que tem
contornado a pedagogia de muitas de nossas universidades coloca 0 ensino em uma
posicdo ambigua, pois, de um lado, ele é supervalorizado, muito embora de forma
equivocada, ja que a instrucéo tem sido o seu maior motivo de existéncia; de outro, ele
€ menosprezado, porquanto pesquisa, para muitos, € atividade inegavelmente mais
nobre que ensino. Essa querela atravessa diariamente as portas da universidade
e invade o cotidiano das escolas, tendo como porta-voz um professor programado
para ‘dar’ aulas, aplicar provas, atribuir notas, aprovar ou reprovar os alunos.
Estes vitimas de um sistema de ensino ultrapassado e reprodutor de ideologias
dominantes, prosseguem toda a sua vida escolar na posicédo de receptaculos de
conteudo, ouvintes acomodados e repetidores de exercicios vazios de sentido e
significado. Esse € um fato por nés conhecido, o qual requer ordenamentos politicos,
econdmicos e pedagogicos para assegurar o desenvolvimento de uma nova cultura
docente. Cultura esta que demanda a presenca da pesquisa como principio cientifico
e educativo, tal como formulado por Demo (1996 1997, 2011). Diante de tal cenario,
marcado pela racionalidade técnica, que tem sido a l6gica dominante na Educacéo,
varias politicas educacionais tém se voltado para o campo da formag¢ao docente com
promessas de contribuir para a instituicdo de uma nova cultura docente. A tematica
central de investigacéo do papel da pesquisa na formacéo de professores, tendo em



vista uma pratica docente reflexiva.

Nao obstante essa constatacao, cremos que os achados da pesquisa sinalizam
pistas importantes para uma reflexao mais contextualizada sobre o inquestionavel
papel da atividade da pesquisa na formacédo docente, que deve estar presente no
interior da universidade para que chegue com qualidade politica, formal e ética
na Escola Basica, principalmente na esfera publica. Sendo assim, este capitulo
introdutorio apresenta a construcdo de nosso objeto de estudo, assim como as
questbes e o0s objetivos que embasam nossa argumentacdo. Ao caracterizar o
objeto de estudo, igualmente contextualizamos a realidade da formacao docente,
que majoritariamente tem se sustentado na racionalidade técnica, interessada em
focalizar os aspectos mais instrumentais e menos politicos da pratica docente. Além
de questionarmos essa logica, inclinada para a eficiéncia e eficacia, defendemos
a imperativa mudanca dessa perspectiva na formacado docente, campo no qual
atuamos ha mais de duas décadas, e para o qual temos convergido esforcos em
prol da instauracéo da reflexao critica como orientacao prioritaria para a formacao
continua dos professores. Em nosso entendimento, essa necessaria transformacao
passa essencialmente pela introducao da pesquisa na pratica docente, de forma que,
exercitando seu poder autoral, os professores possam transgredir a ‘inalterabilidade’
da aula puramente instrutiva e, de fato, se tornarem agentes de um processo
educativo que vai muito além dos dominios do mero ensino.

Além disso, recomendamos futuras investigacbes que podem se dedicar
a analisar a provavel reconquista do lugar dos professores como intelectuais e
como indispensaveis agentes sociais se, como diz Novoa (2009a), a formacéo de
professores for devolvida a estes sujeitos.

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 10

UM ESTUDO DE CASO SOBRE O IMPACTO DAS
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM NA VIDA

Eliana Aparecida Goncalves Simili

Artigo entregue como exigéncia parcial

para obtencao do titulo de Especialista em
Psicopedagogia Clinica e Institucional, na
Faculdade La Salle, 2017. e-mail: elianasimili@
gmail.com

Marisa Claudia Jacometo Durante
Doutora em Educacéo. Professora orientadora do
artigo. e-mail: marisa@faculdadelasalle.edu.br

RESUMO: Acredita-se que a fobia social é
responsavel pelo baixo desempenho escolar
dos estudantes, uma vez que a mesma afeta
diretamente o processo de aprendizagem.
Assim, o objetivo geral deste estudo é analisar
como a fobia social interfere no desenvolvimento
do ser humano na fase adulta, buscando
contribuir com intervencbes que proporcionem
a melhoria de tal situacdo. S&o objetivos
especificos: a) conhecer o que é fobia social
e as possiveis consequéncias ocasionadas
no cotidiano dos educandos na fase adulta. b)
identificar quais dificuldades de aprendizagem
esse transtorno apresenta na vida do adulto.
Metodologicamente esse estudo é resultado
de 40h de estagio clinico com a paciente
N.S, sendo aplicado Entrevista Exploratoria
Situacional, Anamnese, Genograma, HTP-
Casa-Arvore-Pessoa, Confias-Colecdo Papel
de Carta, provas projetistas, A Hora do Jogo,
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Teste de conhecimento Numérico, Avaliacéo
pedagdgica, Consciéncia Fonolégica e Provas
Operatérias. Os principais resultados indicam
gue a Dificuldades de aprendizagem decorrente
a falta de estimulos e motivacao da familia e/ ou
escola no desenvolvimento do ensino ofertado
na sua vida escolar. Considera-se que o0s
obstaculos no desempenho de aprendizagem
da paciente sdo de ordem funcional e pouca
estimulacédo ambiental. Para amenizar a Fobia
Social € necessario de que a terapia tanto
para o tratamento de jovens como de adultos.
Os resultados encontrados foram promissores
rumo a melhorias no desempenho social. Sao
apresentadas sugestées para o planejamento
de futuras intervencoes.

PALAVRAS-CHAVE: Fobia Social.
Aprendizagem. Dificuldade de Aprendizagem.

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento humano é
influenciado por uma série de fatores, dentre
0S quais se encontram entrelacados aspectos
cognitivos, afetivos, motores e psicossociais,
caracterizando-se como um  processo
continuo que acontece durante toda a vida,
apresentando uma sequéncia ontogenética
semelhante, sendo diferenciado apenas pela

velocidade de progresséo.
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Para compreender essa realidade, nos remetemos aos grandes periodos da vida
humana, que normalmente tém sido divididos por fases: infancia, adolescéncia, idade
adulta e velhice. Ainfancia é entendida como o periodo em que ocorrem experiéncias
que serao determinantes ao longo da vida; a adolescéncia € um periodo marcado
por conflitos, mudancas no corpo e no comportamento. A fase adulta € caracterizada
pela estabilidade e a velhice como uma fase de decadéncia, deterioracdo do corpo
e da mente e antecessora a morte.

No contexto atual de diversos sistemas de ensino no Brasil, a ideia de ciclos
de vida tem sido remetida aos ciclos de formacdo, e no contexto da psicologia
esse pensamento remete aos estagios de desenvolvimento humano, um modo de
organizagao das etapas da vida humana (OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, as fases
passam a ser denominados ciclos, e estes conferem o desenvolvimento humano
levando em conta os aspectos histdrico-culturais e a histéria individual de cada
sujeito. Portanto, refletir sobre uma educacéao voltada para adultos desloca o modo
de pensar na educacéo, voltada anteriormente para a infancia e a adolescéncia.

No processo de aprendizagem na fase adulta os aspectos relacionados ao
desenvolvimento humano sao tdoimportantes quanto os relacionados a aprendizagem
em si. Segundo Bronfeenbrenner (1992) (apud DESSEN; GUEDEA, 2005, p.191)
o desenvolvimento humano é “um conjunto de processos por meio dos quais as
propriedades do individuo e do ambiente interagem e produzem continuidades e
mudancas nas caracteristicas das pessoas e no seu curso de vida”. Desta forma, a
interacao entre individuo e ambiente, em si,também jaé um processo de aprendizagem
no qual a transformacao no curso de vida se torna possivel porque aprendeu algo
novo e este foi o responsavel pela mudanca no curso. Assim, desenvolvimento e
aprendizagem, embora ndo sejam a mesma coisa, estao imbricados, influenciando e
sendo influenciados no processo de formacéao na fase adulta.

Ao reconhecer que o desenvolvimento humano ocorre como um processo de
transformacdo ao longo de toda a vida do sujeito, de forma continua e dinamica,
pode-se dizer que 0 processo educativo segue o0 mesmo percurso. Diante do
percurso atribuido a vida adulta, devemos lembrar que esse processo é marcado pela
demanda de trabalho excessivo, busca por dinheiro e estabilidade. “As exigéncias
sociais e familiares, a vida na cidade grande, por exemplo, favorece o surgimento de
sintomas ansiosos” (BENINCASA, 2016, online).

A ansiedade € uma reacado natural do organismo, ou seja, um extinto
desenvolvido de sobrevivéncia para que o ser humano reaja diante do perigo. Até
certo ponto, € necessario para a sobrevivéncia social. Porém, quando a ansiedade
€ desproporcional torna-se patologia e desencadeia uma série de sofrimentos e
problemas de ordem social. Neste ponto, ao invés de contribuir nas atitudes do dia a
dia, concorrera exatamente ao contrario, ou seja, para a faléncia da capacidade de
tomadas de decisdes (GRAEFE; BRANDAO, 1996).

A ansiedade tem causado transtorno no meio escolar, com isso acabam por
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prejudicar o rendimento académico do aluno, ou mesmo aumentar os indices de
evasao escolar, segundo Silva (2011) pode afetar o desempenho do aluno no que diz
respeito a apresentacao de trabalhos, provas, ou outra situacéo que coloque o aluno
em uma situacao de exposi¢cao onde ele pode ser julgado pelos outros.

Para Marchi; et al (2013), quanto mais alto for o nivel de ansiedade do aluno, mais
seu desempenho é afetado, interferindo na sua formacéo e atuacao futura. Cruz; et
al (2011), mostram que os alunos tém apresentados niveis de ansiedade moderados,
alguns fatores tém efeitos significativos para a ansiedade do aluno, enquanto outros
nao. O sujeito fica excepcionalmente preocupado com a interagdo social, avaliacao
de si mesmo por outras pessoas e consequentemente acaba contraindo um medo
elevado de interagir com outras pessoas. O transtorno da ansiedade social as vezes
€ chamado de fobia social. A fobia € um medo irracional de certas situagdes, objetos
ou ambientes.

Acredita-se que a fobia social € responsavel pelo baixo desempenho escolar dos
estudantes, uma vez que a mesma afeta diretamente o processo de aprendizagem.
“Comparadas aos homens, as mulheres apresentam o dobro das fobias especificas
e apenas um pouco mais de fobia social” (GAZZANIGA; HEATHERTON, 2005, p.
509). A fobia social esta relacionada as pessoas muito timidas fazendo com que o
fébico tenha um comportamento inadequado, a ponto de impedi-lo ou prejudica-lo
significativamente na realizagao de determinadas tarefas. Conforme Wesiack (2002,
p.47),

Para lidar com a experiéncia do medo e supera-la, precisamos saber o que é
o0 medo e quais sao as funcbes que ele desempenha na nossa vida. O medo é
uma das sensacOes elementares da vida, como o prazer, a alegria, a tristeza,
a fome, a sede etc. Classificando essas sensacfes nas categorias “agradavel”
e “desagradavel”, podemos considerar o medo como pertencente a categoria
“desagradavel”.
O medo ou fobia social € um obstaculo que precisa ser vencido, porém para
que isto se efetive faz-se necessario ter conhecimento como ocorre, suas causas e
consequéncias. Vale ressaltar que tal procedimento ndo € de facil realizacao para
o fébico, uma vez que o medo nao sé o impossibilita de observar com clareza tal
processo como também dificulta a busca pelo tratamento adequado.

O interesse pelo tema surgiu no estagio clinico supervisionado do curso de
Pés-Graduacao em Psicopedagogia, ao atender a paciente, que sera identificada no
estudo por NS.

No primeiro contato com NS para avaliacao das suas dificuldades, apresenta
como queixa suas dificuldades no cotidiano académico. Relata as dificuldades
em seu processo de construcdo do conhecimento e acrescenta temor em falar em
publico. Sempre que tem que tirar duvida ou apresentar trabalhos, ou até expor suas
opinides ela se sente mal, treme, dispara o coragao e fica com falta de ar.

Nao acompanha ditado, ndo compreende e nem acompanha conversas
onde varias pessoas falam juntas. Sente desconforto quando falam alto com
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ela e constrangida, ndo entende o que o professor explica e tem que perguntar
novamente. Busca orientagdo para melhorar sua vida educacional, ser desinibida.
Ainda complementa que é muito nervosa, nao consegue interagir com as pessoas,
percebe que ndo é bem aceita no grupo, apresenta pouca criatividade e dificuldades
de escrever e interpretar textos, ndo consegue entender o que os textos querem
dizer.

NS apresenta comprometimento no seu desenvolvimento cognitivo, a queixa
apresentada pela mesma demonstra dificuldade em interpretar textos especificos,
na matematica tem dificuldades de calculos e em resolver problemas do dia a dia.
Percebe-se que a paciente € muito dependente da familia. Apresenta sintomas de
dificuldades de aprendizagens, baixa concentracdo e inabilidade para integrar-se
com grupos e € desprovida de autoconfianca e autoestima.

Durante as sessdes a paciente descreveu suas dificuldades escolares desde a
infancia e que so ficava na escola com a presenca da mae. Ela é a ultima filha entre
quatro filhos, dois homens e duas mulheres, morou com os pais e segundo ela, tinha
atencao da familia, eram muito unidos, o pai era muito bravo e ndo demonstrava
carinho pelos filhos.

As sessbes tiveram como finalidade compreender a modalidade de
aprendizagem, o nivel cognitivo, avaliar a leitura, escrita, aritmética e interpretacéao
textual de um aprendiz com suspeita de transtorno de aprendizagem, devido suas
caracteristicas comportamentais e pedagodgicas.

Assim, o objetivo geral deste estudo € analisar como a fobia social interfere no
desenvolvimento do ser humano nafase adulta, buscando contribuir com intervencgoes
que proporcionem a melhoria de tal situacé&o. S&o objetivos especificos: a) conhecer
0 que € fobia social e as possiveis consequéncias ocasionadas no cotidiano dos
educandos na fase adulta. b) identificar quais dificuldades de aprendizagem esse
transtorno apresenta na vida do adulto.

2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aprendizagem

Da Antiguidade até o inicio do século XIX, predomina na pratica-escolar uma
aprendizagem de tipo passivo e receptivo. Aprender era quase exclusivamente
memorizar. Neste tipo de aprendizagem, a compreensdo desempenhava um papel
muito reduzido.

O importante nessa forma de aprendizagem era que o aluno reproduzisse
literalmente as palavras e frases decoradas. A compreensao do que se falava ou se
escrevia ficava relegada a um segundo plano. Em consequéncia, o aluno repetia as
respostas mecanicamente, e ndo de forma inteligente, pois ele néo participava de

sua elaboracao e, em geral, ndo refletia sobre o0 assunto estudado.
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Socrates (século V a. C.) Para Socrates a funcéao do mestre, € apenas ajudar
o discipulo a descobrir, por si mesmo, a verdade. Socrates afirmava que os mestres
devem ter paciéncia com os erros e as duvidas de seus alunos, pois é a consciéncia
do erro que os leva a progredir na aprendizagem.

Para Vygotsky (1991, p.65) “a escola tem o papel de fazer a crianga avancar
em sua compreensdo do mundo a partir do seu desenvolvimento ja consolidado e
tendo como meta, etapas posteriores ainda ndo alcancadas”.

A concepcao que Dewey tinha do homem e da vida, e que serve de base a
sua pedagogia, € de que a acao € inerente a natureza humana. A acéo precede o
conhecimento e o pensamento. Antes de existir como ser pensante, 0 homem & um
ser que age. A teoria resulta da pratica. “Logo o conhecimento e 0 ensino devem
estar intimamente relacionados a agao, a vida pratica, a experiéncia. O saber tem
carater instrumental: € um meio para ajudar o homem na sua existéncia, na sua vida
pratica” (HAIDT, 2001, p.21).

De acordo com o contexto educacional brasileiro o conceito de aprendizagem
€ considerado por Moura (2010) como um sinénimo de atividade de estudo, com
o sentido de uma aprendizagem que decorre de uma atividade de ensino escolar,
intencional, sistematizada e organizada, que objetiva a formacdo do pensamento
tedrico.

Este aprendizado deve ser compreendido, portanto, dentro de uma perspectiva
historico-cultural, uma vez que esse aluno, mesmo adulto, continua em processo
de formacgdo. A maioria ja esta inserida no mercado de trabalho, encara as relacées
sociais com maior complexidade e tem condicbes de refletir sobre sua propria
conduta de aprendizado. Para Oliveira (1999, p. 60-61),

Traz consigo uma histéria mais longa (e provavelmente mais complexa) de
experiéncias, conhecimentos acumulados e reflexdes sobre o mundo externo,
sobre si mesmo e sobre outras pessoas. Com relagcéo a insergcdo em situagoes
de aprendizagem, essas peculiaridades da etapa da vida em que se encontra
0 adulto fazem com que ele traga consigo diferentes habilidades e dificuldades
(em comparacdo com a crianca) e, provavelmente, maior capacidade de reflexao
sobre o conhecimento e sobre seus proprios processos de aprendizagem

Ao observar a fala do autor, considera-se que 0 ser humano é um ser que pensa
e projeta suas acdes e relagdes, € capaz de criar e recriar situagdes cotidianas
novas a partir das experiéncias e interagdes vivenciadas no ambiente. Para Vygotsky
(2007, p. 92-93).

O aprendizado é mais do que a aquisicao de capacidade para pensar; é a
aquisicao de muitas capacidades especializadas para pensar sobre varias
coisas. O aprendizado ndo altera nossa capacidade global de focalizar a atencéao;
em vez disso, no entanto, desenvolve varias capacidades de focalizar a atencéo
sobre varias coisas [...].

Portanto, podemos considerar que a Aprendizagem estabelece ligacdes entre
certos estimulos e respostas equivalentes, causando um aumento da adaptacéao
de um ser vivo ao seu meio envolvente. A aprendizagem é uma modificacdo do
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comportamento do individuo em funcdo da experiéncia. A aprendizagem escolar se
distingue pelo carater sistematico e intencional e pela organizacédo das atividades
(estimulos) que a desencadeiam, atividades que se inserem em um quadro de
finalidades e exigéncias determinadas pela instituicao escolar.

Segundo Alicia Fernandez (2001), em seus estudos diz que para que ocorra a
aprendizagem, € preciso que quem aprende possa conectar-se mais com seu sujeito
ensinante do que com seu sujeito aprendente, e quem ensina possa conectar-se
mais com seu sujeito aprendente do que com seu sujeito ensinante. Todos tém um
potencial e uma modalidade particular de aprender, permeada por subjetividades,
vivéncias, desejos. Quando falamos em Aprendizagem devemos levar em conta
como cada pessoa realiza sua aprendizagem. A autora ainda ressalta que cada um
de nds possuiu uma forma pessoal de chegar perto do conhecimento e para moldar
nosso saber. E uma forma Gnica que se estrutura desde 0 nosso nascimento.

Para Pain (1985), a aprendizagem depende da articulagéo de fatores internos e
externos ao sujeito. De acordo com a autora a aprendizagem apresenta trés fungdes:
socializadora, repressiva e transformadora.

a) Funcao socializadora — Submete-se as normas e regras identificando-se
com o grupo social ao qual pertence.

b) Funcéo repressiva — Garantindo-se em sobrevivéncia ao sistema que rege
a sociedade.

c) Funcéo transformadora — Permite ao sujeito uma participacéo na sociedade,
na perspectiva de transforma-la.

Visca (1991) concebe a aprendizagem como um processo com a interferéncia
de aspectos emocionais, cognitivos, bioldégicos e sécias. Para ele, existem niveis
de aprendizagem que iniciam com o nascimento e se estendem até a morte. Esses
niveis sdo denominados: proto-aprendizagem, déutero-aprendizagem, aprendizagem
assistematica e aprendizagem sistematica.

a) Proto-aprendizagem — Caracteriza-se pelos primeiros contatos com a mae.

b) Déutero-aprendizagem — Caracteriza-se pelas relacbes da crianga com 0s
objetos e ambiente que a rodeiam.

c) Aprendizagem assistematica e aprendizagem sistematica — Caracterizam-se
pelas interagdes do individuo com a sociedade e com as instituicdes educativas.

Para Campos (1983, p.15),

A eficiéncia da aprendizagem esta diretamente ligada a existéncia de problemas,
que vao surgindo na vida do aprendiz, que lhes leve a uma situacdo de
inseguranca, tendo em vista o resultado de seu fracasso. Por esse medo de
fracassar o educando b/usoa cada vez mais se superar em relacdo aos seus
meétodos de resolucao. E evidente que a aprendizagem depende de inumeras
condicdes, que frequentemente atuam interligadas: idade, ambiente sociocultural,
experiéncias anteriores, necessidades, comportamentos, condi¢cées ambientais

e familiares, entre outros. Cada um destes fatores torna-se fundamentes para que
o aprendizado seja eficaz.
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Através de observagdes citadas pelo autor, &€ possivel constatar que a
aprendizagem promove modificagdes no comportamento. Quando alguém aprende
alguma coisa, seu comportamento fica alterado em algum aspecto, mesmo que a
mudanca ndo se evidencie imediatamente. A aprendizagem é inerente ao ser, como
€ indispensavel a vida. Ainda na visdo de Campos (1983, p.31) acrescenta que a
“aprendizagem exige ainda mais que meras condi¢des ambientais e orgénicas, mas
também emocionais, sociais, culturais e até mesmo religiosas”.

2.1.1 Dificuldade de aprendizagem

Dificuldades de aprendizagem é um termo genérico que diz respeito a um grupo
heterogéneo de desordens manifestadas por problemas significativos na aquisi¢ao
e uso das capacidades de escuta, fala, leitura, escrita, raciocinio ou matematicas.

De acordo com alguns estudiosos, a aprendizagem humana &€ um processo
integrado que provoca a transformacéao qualitativa na estrutura mental do sujeito que
aprende. O ser humano ja nasce com potenciais de aprendizagem e necessitam de
estimulos internos e externos para o aprendizado.

O sujeito e 0 objeto nao sao dados como instancias originariamente separadas.
Pelo contrario, eles se discriminam justamente em virtude da aprendizagem e
do exercicio. A medida que exerce sua atividade sobre o mundo, o bebé pode
construir apesar das transformacgées, objetos permanentes, entidades diferentes
dele e idénticas a si mesmas; por outro lado, tal atividade o define como agente
e o0 determina, em primeiro lugar, pelo seu poder, como capacidade de acéao.
Portanto, podemos falar de condicGes externas e internas da aprendizagem
apenas no sentido descritivo, j& que nem sua genética na agcdo nem seu
funcionamento dialético permitem a adocédo do esquema estimulo-resposta que
tal dicotomia sugere (PAIN, 1992, p.21).

O problema de aprendizagem é considerado um sintoma, sendo que ndo é um
quadro permanente, podendo ser passivel de transformacao.

Pain (1981) apresenta alguns fatores que interferem na aprendizagem e que

devem ser considerados no diagnostico, tais como:

a. Os fatores organicos (fatores fisioldgicos) - Estes sistemas sao ligados ao
sistema nervoso central. Quando sadio, possui ritmo, plasticidade e equi-
librio, garantindo harmonia nas mudancas. Porém, quando ha lesdes ou
desordens corticais comprometendo assim, a aprendizagem (apraxias, afa-
sias, certas dislexias).

b. Fatores especificos — Estao intimamente ligados na area perceptivo-motora,
e na lateralidade do sujeito. Esses transtornos aparecem no nivel da apren-
dizagem da leitura e da escrita. Nestes casos o tratamento psicopedagodgico
alcanca éxito, desde que seja diagnosticado corretamente esse transtorno
de aprendizagem que se denomina como dislexia (dificuldade para aprender
ler e/ou escrever).
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c. Fatores psicogenos - Ligados a estruturacdo da formacéo da personalidade
(Id, ego e superego). O fator psicogeno do problema de aprendizagem pode
ser confundido com sua significagdo e o n&o aprender é constituido como
inibicdo ou como sintoma. Um exemplo de problema de aprendizagem liga-
do a esse fator é a disortografia.

d. Fatores ambientais — Estimulos que constituem a aprendizagem e o meio
ambiente material do sujeito. O problema de aprendizagem se apresenta de
acordo com a ideologia e valores do grupo ao qual esta inserido.

Segundo Barros (2017, online) as dificuldades podem advir de fatores organicos
ou mesmo emocionais e € importante que sejam descobertas a fim de auxiliar o
desenvolvimento do processo educativo, percebendo se estdo associadas a
preguica, cansacgo, sono, tristeza, agitacao, desordem, dentre outros, considerados
fatores que também desmotivam o aprendizado.

As dificuldades de aprendizagem, normalmente, estdo relacionadas a fatores
externos que acabam interferindo no processo do aprender do estudante, como a
metodologia da escola e dos professores, além da influéncia dos colegas (BARROS,
online).

Para muitos, as expressdes “dificuldade” e “transtorno” de aprendizagem
tém o mesmo significado. Mas vale enfatizar que sdo dois problemas diferentes
e que se manifestam e devem ser tratadas de maneiras distintas. As dificuldades
de aprendizagem, normalmente, estdo relacionadas a fatores externos que acabam
interferindo no processo do aprender do estudante, como a metodologia da escola e
dos professores, a influéncia dos colegas (SANTOS, online).

Em contrapartida, os transtornos, normalmente, estao intrinsecos e fazem parte
do aluno, seja uma disfun¢do neuroldgica, quimica, fatores hereditarios, imaturidade.

Partindo do principio que, para muitos, dificuldades e transtornos tém o mesmo
significado, podemos citar quais séo as principais dificuldades de aprendizagem:

Dislexia: € a dificuldade que aparece na leitura, impedindo o aluno de ser
fluente, pois faz trocas ou omissdes de letras, inverte silabas, apresenta leitura lenta,
da pulos de linhas ao ler um texto, etc. Estudiosos afirmam que sua causa vem de
fatores genéticos, mas nada foi comprovado pela medicina.

« Disgrafia: normalmente vem associada a dislexia, porque se o aluno faz tro-
cas e inversoes de letras, consequentemente encontra dificuldade na escri-
ta. Além disso, esta associada a letras mal tracadas e ilegiveis, letras muito
proximas e desorganizag¢ao ao produzir um texto.

« Discalculia: é a dificuldade para calculos e numeros, de um modo geral os
portadores nao identificam os sinais das quatro operacbes e ndo sabem
usa-los, ndo entendem enunciados de problemas, ndo conseguem quantifi-
car ou fazer comparacgdes, nédo entendem sequéncias légicas. Esse proble-
ma é um dos mais sérios, porém ainda pouco conhecido.

« Dislalia: é a dificuldade na emissao da fala, apresenta pronuncia inadequa-
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da das palavras, com trocas de fonemas e sons errados, tornando-as con-
fusas. Manifesta-se mais em pessoas com problemas no palato, flacidez na
lingua ou labio leporino.

+ Disortografia: € a dificuldade na linguagem escrita e também pode aparecer
como consequéncia da dislexia. Suas principais caracteristicas sao: troca
de grafemas, desmotivagao para escrever, aglutinagcao ou separacao indevi-
da das palavras, falta de percepg¢ao e compreensao dos sinais de pontuacao
e acentuacao.

«  TDAH: O Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade € um problema
de ordem neurolégica, que traz consigo sinais evidentes de inquietude, de-
satencéo, falta de concentracdo e impulsividade. Hoje em dia é muito co-
mum vermos criancgas e adolescentes sendo rotulados como DDA (Disturbio
de Déficit de Atengdo), porque apresentam alguma agitacéo, nervosismo e
inquietacao, fatores que podem advir de causas emocionais. E importante
que esse diagnostico seja feito por um médico e outros profissionais capa-
citados.

E importante ressaltar que para a identificacdo de alguma possivel dificuldade
de aprendizagem, o papel do professor é fundamental. Afinal, ele tem contato diario
e préximo com o aluno, além de ter facil acesso aos grupos que o cercam — familia,
amigos e outros professores. A rotina da escola também é muito propicia para
identificar queixas dos alunos que podem apontar (ou n&o) para casos de dificuldade

de aprendizagem.
2.2 Fobias Sociais

O termo fobia foi inspirado no deus grego do medo, Fobus, e tem origem na
Grécia Antiga (LOPES, online). A fobia Social (FS) é uma categoria diagnéstica
relativamente recente e anteriormente negligenciada (LIEBOWITZ,1985). Fobia
Social em seus submultiplos (FSG) € o terceiro transtorno psiquiatrico mais comum,
com uma prevaléncia em torno de 5%, apresenta curso crénico, altas taxas de
comorbidade, é bastante incapacitante e estd associada a um pior diagnéstico
(LECRUBIER,1998; LIEBOWITZ; et al, 2005).

A Fobia Social, denominada também de transtorno de Ansiedade Social (TAS)
€ um termo utilizado para designar um tipo de ansiedade intensa, que ocorre em
situacdes sociais, que acaba produzindo sofrimento e perdas de oportunidades na
vida de pessoas com esse transtorno mental. Porém, quando a ansiedade sai de
seu grau normal e torna-se exagerada, passa a ser patologica e prejudicial, podendo
originar os transtornos de ansiedade (DOMELLES, 2002).

Assim como ocorre nos casos de transtornos de ansiedade, a Fobia Social
resulta de um conjunto de fatores interligados entre 0 meio ambiente e os genes.
Contudo, especialistas na area tais como Graeff (2000; 2013) e Paolielo (2013),
acreditam que causas externas estao mais relacionadas do que as causas genéticas.
As possiveis causas, para Graeff (2000) sao:

+ Fator hereditario, ou seja, ocorrendo em pessoas da mesma familia.
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« Hiperatividade da estrutura cerebral que forma e controla as emocgoes, cha-
mada “amidala cerebelosa”, o que faz a pessoa apresentar mais medo e
inseguranca diante de momentos de socializagao.

« Traumas e experiéncias negativas como bullying, rejeicao, humilhagéo, abu-
sos e conflitos familiares.

« Timidez excessiva e ser mais contido desde a infancia ao enfrentar novas
situacdes e conhecer pessoas.

Na Fobia Social, segundo Andrade (2017, online), o individuo apresentara
sintomas de ansiedade e situacionais, sendo eles:

+ Palpitagdes: batimento cardiaco acelerado, falta de ar.

+ Dor no estdbmago ou nauseas: tontura ou vertigem, tremores.

*  Rubor da face.

+ Tensao muscular.

+ Alteracdo da voz, ficando trémula.

+ Sensacéo de desmaio.

+ Transpiragdo excessiva: sudorese ou calafrios.

+ Vista embacada.

« Gagueira.

+ Sentir a garganta travada ou nao conseguir engolir.

+ Nao conseguir escrever.

+ Vontade de ir ao banheiro.

«  Esquecer o que ia falar: confusdo mental, sentir que “deu branco”.
+ Inseguranca e sentir-se incapacitado em desempenhar a fungéo social.

«  Sentir-se embaracado e inadequado naquela situagdo: pensamento distor-
cido de estar sendo observado e do que vao pensar, medo de ser julgado.

+ Medo de interagir com pessoas desconhecidas.

+ Evitar situacbes em que possa ser o centro das ateng¢des, como falar em
publico, por exemplo, ou apresentar um trabalho: imaginar que vai passar
mal naquela situacao e evitar presencia-la.

Para se enquadrar neste quadro da Fobia Social € necessario presenciar estes
sintomas por seis meses ou mais. O tratamento para a Fobia Social consiste em uso de
medicamentos (como antidepressivos, inibidores da ansiedade e betabloqueadores)
e psicoterapia, que em conjunto se tornam mais eficaz, com efeito positivo na
qualidade de vida da pessoa acometida por este transtorno (NADIR, 1999).

Na psicoterapia, a mais adequada para este caso € a Terapia Cognitivo-
Comportamental, em que o paciente aprende a reconhecer os pensamentos
negativos que desencadeiam o problema e muda-los, ganhando mais confianca ao
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desenvolver novas habilidades em situagdes sociais. Assim, para Nadir (1999), o
tratamento psicologico vai consistir em:

« Ensinar técnicas para regular o grau da ansiedade na situagéao, como, por
exemplo, técnicas de relaxamento e de respiracéo.

« Trabalhar com os pensamentos distorcidos e exagerados que elevam a an-
siedade, a fim de construir uma ideia mais clara e objetiva das situacoes,
que funcionara como um regulador da ansiedade.

+ Ensinar a pessoa a se tornar mais tolerante diante dos sintomas fisicos e
psicologicos resultantes do transtorno, expondo a pessoa constantemente a
situacdes sociais que causam medo e apreensao.

O tratamento das fobias é feito por meio de terapia, o terapeuta ajuda o paciente
a analisar as situacdes, prever e controlar o comportamento mediante estratégias de
enfrentamento para o controle do medo e daansiedade. Tratamentos alternativos - sem
embasamento cientifico - oferecem riscos, pois podem falhar e agir em concordancia
com o0 mecanismo de reforco da fobia, diminuindo a motivacéo e a esperanga dos
pacientes, o que dificultara os tratamentos subsequentes (VASCONCELQOS, online).
Segundo o DSM5 (2001, p.200), os prognésticos para Fobia Social podem ser

de ordem:
Temperamentais: Os tracos subjacentes que predispéem os individuos ao

transtorno de ansiedade social incluem inibicdo comportamental € medo de
avaliagéo negativa.

Ambientais. N&o existe um papel causal dos maus-tratos na infancia ou outra
adversidade psicossocial com inicio precoce no desenvolvimento do transtorno
de ansiedade social. Contudo, maus-tratos e adversidades na infancia sao fatores
de risco para o transtorno.

Genéticos e fisioldgicos. Os tracos que predispdem os individuos ao transtorno de
ansiedade social, como inibicdo comportamental, sdo fortemente influenciados
pela genética. Essa influéncia esta sujeita a interagcdo gene-ambiente; ou seja,
criancas com alta inibicdo comportamental sdo mais suscetiveis as influéncias
ambientais, tais como um modelo socialmente ansioso por parte dos pais. Além
disso, o transtorno de ansiedade social pode ser herdado (embora a ansiedade
do tipo somente desempenho seja menos). Parentes de primeiro grau tém uma
chance 2 a 6 vezes maior de ter o transtorno, e a propenséo a ele envolve a
interacdo de fatores especificos (p. ex., medo de avaliagcdo negativa) e fatores
genéticos ndo especificos (p. ex., neuroticismo).

O Transtorno de Ansiedade Social (TAS), também chamado de Fobia Social,
tem sido caracterizado por um medo ou ansiedade excessiva perante as situacoes
sociais e de desempenho social, causando graves prejuizos na vida dos individuos,
tanto no trabalho como nas atividades sociais. O medo, a ansiedade e a esquiva
devem interferir significativamente na rotina normal do individuo, no funcionamento
profissional ou académico, em atividades sociais, causando um sofrimento
clinicamente significativo ou prejuizo no funcionamento social. Os adolescentes

apresentam um padrao mais amplo de medo e esquiva se comparados com criangas

menores, como nas interagdes sociais (APA, 2013).
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No que diz respeito as causas para o surgimento do transtorno, sdo bastante
discutidas por pesquisadores. Segundo Hudson e Rapee (2000) a origem pode
estar relacionada aos fatores genéticos, familiares, ambientais, e fatores do
desenvolvimento. Para Knijnik (2008) o surgimento possui causas mdultiplas, um
resultado das interacdes dos fatores genéticos, biolégicos, psicolégicos, cognitivos,
comportamentais e psicodinamicos (PEREIRA; LOURENCO, 2012).

31 METODOLOGIA

Para obter um melhor embasamento teérico, utilizou-se primeiramente de
pesquisa bibliografica, e atendimento em sessdes psicopedagdgicas buscando
conhecer de forma mais aprofundada sobre a tematica proposta. Este trabalho é
um estudo de caso realizado com uma paciente de 25 anos, encaminhada pela
Faculdade La Salle, com dificuldades de aprendizagem.

Para o desenvolvimento do trabalho psicopedagoégico foi utilizada Entrevista
Exploratéria Situacional com objetivo de avaliar as informac¢des obtidas pela
paciente. No encontro seguinte foi aplicado a Anamnese que é considerado por Porto
(2009) como um instrumento muito util para o processo diagnostico, pois auxilia a
investigacao do objeto focal nas possiveis causas da dificuldade do sujeito.

Aplicou- se o teste de HTP (Casa-arvore-Pessoa) e Familia com a paciente
usando o teste projetivo com a finalidade de obter informacdes sobre a paciente,
sua individualidade em relacdo ao ambiente do lar e com outras pessoas. Atravées
da aplicacéo do teste Confias-Colecao papel de carta pode-se levantar as possiveis
causas da dificuldade de aprendizagem que a paciente apresenta no campo afetivo-
cognitivo e a problematica subjacente a aprendizagem quanto aos obstaculos que
emergem na relagdo com o conhecimento.

Para melhor entender as complexidades de um atendimento psicopedagogico
aplicou-se o teste projetivo de forma que a paciente a falasse sobre seus sentimentos
emrelacdo a escola, afamilia e consigo mesmo sem preocupar-se com julgamentos. A
entrevista ludica A Hora do Jogo diagndstica € uma técnica de avaliagao clinica muito
rica, que permite compreender a natureza do pensamento do sujeito, fornecendo
informacdes significativas do ponto de vista evolutivo, e psicodindmico possibilitando
reformular conclusdes diagnosticas e indicagdes terapéuticas.

Diante das dificuldades apresentadas pela paciente utilizou-se o teste sobre
avaliacdo Pedagogica com o objetivo para aprofundar o conhecimento sobre as
aprendizagens escolares dela, o que ela ja sabe, o que ndo sabia e o que deveria
saber no nivel escolar em que se encontra. O teste foi através de uma leitura e
interpretacéao do texto.

Utilizou se o teste Consciéncia Fonologica para desvendar aspecto que a
paciente ainda oculta e sdo de suma impoténcia que se apresente claramente para
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resolver suas dificuldades de aprendizagem. O objetivo era investigar o discurso
escrito e também verificar o nivel de independéncia, dominio e eficacia do aprendente
com a palavra escrita.

Diante do teste anterior, surgiu o interesse de aplicar o teste de matematica com
0 objetivo de descobrir as dificuldades da paciente e a compreens&o nos enunciados
matematicos, bem como as logicas matematicas e perceber a falta de compreenséo
na area da linguagem.

4| APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Aplicou se com a paciente N.S baseada na psicologia de Quivy (2003 p.68)
“a entrevista exploratéria é uma técnica preciosa para uma grande variedade de
trabalhos de investigacéo social [...] ela possibilita a descoberta dos contatos humanos
mais ricos para o investigador”, cuja intencao se refere a construir a problematica
de investigacao, para descobrir os aspectos a ter em conta e alargar ou ratificar o
campo da investigacdo. A entrevista permite ao observar participante confrontar a
sua percepg¢ao do “significado” atribuindo pelos sujeitos aos acontecimentos com
aquela que os proprios sujeitos se exprimem (BOUTIN; et al, 2010, p.160).

Neste sentido a paciente relatou suas queixas abordando sobre suas dificuldades
de aprendizagem, buscando dialogar com suas experiéncias vivenciadas desde a
sua infancia, a adolescéncia e agora na juventude, priorizando os vinculos afetivos.
Comentou sobre as expectativas que tinha em relagcdo aos atendimentos com a
psicopedagoga. Os procedimentos pedagdgicos, integrando o afetivo e o cognitivo,
através da aprendizagem dos conceitos, nas diferentes areas do conhecimento”. “O
sucesso de um diagnéstico néo reside no grande numero de instrumentos utilizados,
mas na competéncia e sensibilidade do terapeuta em explorar a multiplicidade de
aspectos revelados em cada situagao”. (WEISS, 2000, p.30)

O resultado da Entrevista Exploratoria aponta que a paciente demonstra através
de suas falas, o desequilibrio em sustentar o fracasso escolar como principal fonte
de embaragos emocional por ndo construir lagos de afetividades com os colegas
e professores, se sentir excluida, ter medo da rejeicao (POSTIC, 1990, p.66), ou
seja, a relacdo pedagdgica, torna-se cada vez mais de ordem afetiva. Assim, a
passagem de uma concepcao do professor de uma perspectiva intelectual para uma
perspectiva afetiva evidencia a necessidade de uma restauragao da afetividade no
dominio escolar, ou seja, na relagcdo humana, inclusive na relagao professor — aluno,
nao ha como separar mais a razdo dos sentimentos e das emocdes.

Aplicou-se com a paciente o teste Anamnese baseada na psicologia de Cunha
(2000) e Tavares (2000), cujo objetivo da entrevista € estabelecer o diagnéstico
do paciente ou cliente. O diagnéstico devera ter sempre como finalidade maior a
descricao das informacdes que foram coletadas e a avaliagéo para oferecer alguma
forma de retorno ao entrevistado. De acordo com o pensamento o pensamento de
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Alchieri e Cruz (2003), ao modo de conhecer o0s processos psicolégicos, que podem
utilizar-se tanto de procedimentos que visam diagnéstico e progndstico quanto de
outros que examinam as condi¢des psicoldgicas, verificando estrutura e dindmica de
funcionamento, competéncias, habilidades, inteligéncia, entre outros.

Na apresentacdo do questionario a paciente apresentou tranquilidade em
responder sua historia de vida. Apesar de nédo ter a familia por perto ndo se intimidou,
ou ocultou falar sobre o assunto, quando ndo se lembrava de algo sobre sua vida,
dizia que quando fosse falar com a mée preguntaria.

O resultado era para colher informagdes deste a vida intrauterina, até a
idade que se apresenta e desvendar porque a paciente sente tantas dificuldades
de aprendizagem. Segundo Piaget (1998), a aprendizagem € um processo de
desenvolvimento intelectual, que se da por meio das estruturas de pensamento e
esta estritamente relacionada a acéo do sujeito sobre 0 meio, partindo do principio
de interacdo de Vygotsky (1991), e acontece em etapas: assimilacdo, acomodacéao
e equilibracéo.

Aplicou-se também o teste HTP (Casa-arvore-Pessoa) e Familia baseado
no conhecimento do autor Buck (1948) cujo objetivo € compreender aspectos da
personalidade do individuo bem como a forma deste individuo interagir com as
pessoas e com o ambiente. A aplicacdo propde, também, que se realize um inquérito
acerca de caracteristicas e descricdes de cada desenho realizado (Buck, 2003).

Nesse sentido foi aplicado por duas vezes consecutivo para perceber
algumas informagdes que talvez tivesse ocultado no o momento. A paciente nos
dois momentos ndo se envolveu completamente na atividade, foi muito sucinta no
desenvolvimento da sua atividade. Desenvolveu o trabalho como alguém que se
quisesse livrar rapido o compromisso estabelecido. Diferenciou uma atividade da
outra, na segunda sessao foi mais detalhista. Denota que as pessoas referentes ao
desenho séo distantes levando a apensar na falta de dialogo demonstrando que néao
hé relacdo entre os familiares.

O resultado da HTP (Casa-arvore-Pessoa) e Familia aponta que a paciente
tende a procurar mais satisfacdo na fantasia que na realidade, demonstrando medo
de acdes independente e falta autoestima fortalecida. Apresentou medo de se fixar ou
se prender em alguém ou algo especifico. N&do conseguiu demonstrar tranquilidade,
apresentou- se irritada, impaciente e impulsiva. O teste HTP contribui no teste porque
possui, assim como as demais técnicas projetivas, um carater idiossincratico (Buck,
2003). Em outras palavras, o significado da informacéo obtida fundamenta-se, nao
no desempenho do individuo relativo a grupos previamente estabelecidos, mas em
seu proprio desempenho, avaliado por métodos independentes (Tavares, 2003).
Confirmando a aplicagcédo do teste e o sentimento apresentado pela paciente.

Aplicou se o teste confias-Colecdo papel de carta - Avaliagdo Psicometicas
baseado no pensamento Chamat (1997),cujo intencéo é investigar a Comunicacéao,
Vinculagao Afetiva, Receber Afeto, Interacao Familiar, Relacdo com a Aprendizagem
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e Prognéstico, através destas laminas pretende-se levar a paciente a projetar-se
nos personagens, possibilitando detectar possiveis causas de suas dificuldades
de aprendizagem, através da analise dos aspectos manifestos e latentes de
sua elaboracdao, bem como a andlise de sua escrita. Avaliar as dificuldades de
aprendizagem apresentadas pela paciente.

Nesse contexto, a paciente através demonstrou dificuldades em concentrar-se
nas laminas e apés escrever o que havia percebido. Na relagdo com aprendizagem
revelou insegura no que observava. Nao conseguiu a partir de o desenho para relatar
uma histéria. O medo é tdo predominante que demonstra nao ter oportunidade na
familia de conversar, dar opinides ou sugestdes. Apresenta-se submissa.

O resultado do Confias-Colecao -Papel de Cartas demonstra claramente que
a construcao sujeito autor, entretanto, nos desperta a pensar que nao comecga so a
partir daidade escolar, mas desde o inicio da vida do bebé. Porque para FERNANDEZ,
2001 “desde o inicio de sua existéncia, o bebé ja estd constituindo o sujeito
aprendente sempre em relacdo com a modalidade de ensino e de aprendizagem de
seus pais”. Fica confirmado no teste como o envolvimento familiar corrobora para
gue a aprendizagem aconteca.

Foi aplicado com a paciente o teste projetivo, seguindo referencias de
Jorge Visca, cuja busca investigar o vinculo entre individuo e os dominios escolar,
familiar e consigo préprio. “Nos testes projetivos estardo sendo analisado ndo o
produto final, mas também o processo, a maneira como aconteceu esta producao”.
(ANDRADE, 1998, p.77) Segundo Piaget “Através das provas projetivas pretende-
se que houvesse a manifestacdo do inconsciente, sem medos e/ou repressoes.
Aparecem aqui, através de estimulo, manifestagdes inconscientes com marcas
deixadas pelas vivéncias dos sujeitos.

A partir deste contexto avalio a que a paciente deu condi¢cOes para elaboragcao
de hipb6teses a respeito da viséo de si relatando através da escrita suas ansias e
desejos em relacao a sua vida pessoal e profissional. Foi possivel avaliar o aspecto
estritamente pedagoégico podemos e avaliar o nivel de producao de texto, ortografia,
criatividade.

O resultado do teste projetivo aponta que a paciente apesar de ser submissa
do lar, pensa em um futuro melhor como méae e profissional. Segundo Fernandez
(1991) diz que para que haja conhecimento, o processo de aprender é construido
pelo sujeito que aprende em inter-relagcdo social, por meio da intervencdo em
quatro niveis: organismo, corpo, inteligéncia e desejo, ndo se podendo falar de
aprendizagem excluindo algum deles. Ainda segundo a autora, o organismo € a base
para aprendizagem. O corpo participa do processo de aprendizagem e tem como
funcdo coordenar agdes que resultam em acumular experiéncias. A inteligéncia
€ a estrutura légica que se apropria do objeto conhecendo-o, generalizando-o e
incluindo-o0 em uma classificacao.

Aplicou se o teste a Hora do Jogo com a paciente para analisar a forma que
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o individuo entra em contato com o desconhecido, como interage de que forma
constroi e reconstrdi seu pensamento segundo estimulos. Verificar a forma que o
paciente lida com a relacéo afetiva-cognitiva e como interage perante dificuldades,
impossibilidades ou barreiras impostas por veiculo externo. Fernandez (1991)
afirma que a hora do jogo psicopedagodgica supera a dicotomia testes projetivos/
testes de inteligéncia, e principalmente, ajuda a observar aqueles aspectos que
tradicionalmente foram estudados de forma isolada e somente em seus produtos. “A
hora do jogo permite observar a dinamica da aprendizagem”. (p.168). E através do
jogo que o individuo representa 0 mundo em que vive e a forma como se relaciona
com ele.

Nesse olhar observa-se que a paciente é capaz de organizar e colocar seu
imaginario em pauta. Manuseou a caixa pegando somente o que lhe interessava
demonstrando que a aprendizagem, apesar de ser um conflito para si ainda era algo
gue movia seus sentimentos e estava procurando auxilio de uma profissional para
ressignifica-lo.

O resultado do teste a Hora do Jogo aponta o quanto que o medo e a inibigcao,
contribui para sua néo aprendizagem. VISCA, afirma que no mundo interno de um
aprendiz ha conhecimentos ja dominados, medos de conhecer o novo, medos da
critica, facilidades para se apropriar de determinados conhecimentos, dificuldades
frente a outros, medos de perder os conhecimentos ja dominados, sensibilidades e
insensibilidades .A caixa representa uma importancia significativa para o sujeito, ja
gue contém objetos que foram escolhidos para ele, os quais pretendem promover
“... a superacao ou a minimizagao das dificuldades de aprendizagem” (BARBOSA,
2002, p. 36).Confirmando a aplicacéo do teste.

Aplicou se o teste Avaliagcdo Pedagogica baseado no conhecimento Segundo
Coll e Martin (2006), avaliar as aprendizagens de um individuo equivale a especificar
até que ponto ele desenvolveu determinadas capacidades contempladas nos
objetivos gerais da etapa. Conforme Coll; Marchesi; Palacios (2007), a avaliacao
psicopedagdgica ird fornecer informacgdes importantes em relacdo as necessidades
dos seus alunos, bem como de seu contexto escolar, familiar e social, e ainda ira
justificar se ha ou ndo necessidade de introduzir mudangas na oferta educacional.

Nesse sentido, a paciente consegue ler, mas ndo ha compreensédo. Nao
consegue narrar um texto com coeréncia dificultando o entendimento do texto e
automaticamente néo apresentando a compreensao do que leu. Apresenta nao ter
concentracao e atencao sobre o que Ié.

O resultado do teste na avaliagao da leitura destaca a inseguranca de paciente
em ralacéo ao estudo oferecido, e os profissionais que o0 acompanha. Como a escola
tem como sua principal tarefa ensinar os alunos a ler e escrever, os professores que
nela atuam, devem ter a plena consciéncia dessa importancia perante os alunos e,
devem proporcionar momentos em que os alunos entrem em contato com a leitura
e a escrita, através da observacao do proprio professor no ato de ler e escrever, o
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contato com os mais diversos tipos de textos e participando de um trabalho voltado
para o estimulo de aprender a ler e escrever. Para isso, a escola precisa ter em sua
proposta pedagogica, objetivos claros para a efetivacédo educacional, levando em
consideracao que: “A leitura e a escrita sdo muito importantes para que as pessoas
exercam seus direitos, possam trabalhar e participar da sociedade com cidadania,
se informar e aprender coisas novas ao longo de toda a vida”. (BRASIL, 2006, p. 05).

Aplicou se o teste Consciéncia fonologica com a paciente baseada nos estudos
Cunha e Capellini (2011, p.87), cujo conhecimento descrevem que a consciéncia
fonolégica € uma parte integrante da consciéncia metalinguistica e esta relacionada
a habilidade de refletir e manipular os segmentos da fala, abrangendo, além da
capacidade de reflexdo (consultar e comparar), a capacidade de operar com rimas,
aliteracao, silabas e fonemas (contar, segmentar, unir, adicionar, suprimir, substituir
e transpor).

Nesse sentido, a paciente nao demonstrou ter contato com a leitura diariamente,
apresentou pouca criatividade, e vocabulario limitado. O fracasso escolar estaria
demonstrado fortemente neste momento por ela demonstrar nao ter o habito de
leitura.

O resultado do teste fonoldgico corrobora com o teste avaliado anteriormente
da Avaliacdo pedagodgica A consciéncia da estrutura sonora da fala pode e deve
ser estimulada através de atividades especificas, com o0 objetivo de proporcionar
situacdes em que a crianca “pense”, “reflita” e “expresse” sobre 0s sons da fala para
posteriormente poder relaciona-los com as letras e representa-los de forma grafica.
Essa acepcao é defendida por Ellis (2001, p. 16), quando afirma que “[...] ler é a
habilidade de converter as palavras em significado e em fala” e, esta habilidade
depende da relagao que ele estabelece com seu processo cognitivo, sendo que este
€ quem determina o que, e como o texto € visto. Isso foi confirmado na aplicagcéo do
teste.

Foi realizado o teste de Raciocinio matematico para a paciente baseado no
conhecimento Rubinstein afirma que “nos ultimos anos, essas provas vém sendo
utilizadas [...] como um recurso” para “avaliar as possibilidades de raciocinio e de
construcao do conhecimento da crianca, na fase escolar” (2014, p.70). E ainda na
concepcao de Weiss: As provas operatorias tém como objetivo principal determinar o
grau de aquisi¢cao de algumas nog¢des chave do desenvolvimento cognitivo, detectado
o nivel de pensamento alcang¢ado pela crianca, ou seja, o nivel de estrutura cognitiva
que opera (2012, p.106)

Neste quesito a paciente apresentou um nivel elevado de ansiedade impedindo
que a aprendizagem n&o ocorresse naquele momento. O nivel de ansiedade ocorreu
na sua memoria seletiva, raciocinio, concentracédo e percepg¢édo, comprometendo
desempenho em geral.

O resultado do teste de raciocinio matematico denota que muitos sao os fatores
que podem gerar a ansiedade matematica em uma pessoa, como por exemplo:
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questdes psicoldgicas de condicionamento e transferéncia em mas experiéncias na
sala de aula (ASHCRAFT; RIDLEY, 2005), situacbes em que os professores ou os
pais tém ansiedade matematica e passam para o aluno ou filho (BEILOCK; et al,
2009), testes com tempo limitado e muito frequentes (BOALER, 2014a) e o foco
do ensino em memorizacao de regras matematicas e nao de conceitos (BOALER,
2014b).Isso confirma na aplicagcéo do teste com a paciente.

A aprendizagem e a constituicdo do conhecimento sdo procedimentos que
ocorrem naturalmente com espontaneidade no ser humano desde bem cedo, quando
aprende a falar, andar, interagir socialmente. Assim também a aprendizagem escolar é
considerada no senso comum como um processo natural, no entanto, trata-se de uma
complexa atividade mental, onde o pensar, a inteligéncia, as emocdes, a motricidade,
a aprendizagem enfim, estdo como que envoltos em mais um elemento chave que é
o fator em que o aluno precisa também sentir prazer em aprender. Vygotsky, citado
por Oliveira (2008), enfatiza a importancia dos processos de aprendizado e aponta:
Desde o nascimento da crianca o aprendizado esta relacionado ao desenvolvimento
e é um aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das fungdes
psicologicas culturalmente organizadas e especificamente humanas (OLIVEIRA,
2008, p.5).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou descrever, analisar e discutir as questdes referentes
exclusivamente aos aspectos emocionais presentes em um individuo adulto com
diagndstico Fobia Social. Ao realizar o trabalho todos indicativos promoveram a ideia
de que a fobia social € responsavel pelo baixo rendimento escolar uma vez que afeta
diretamente no processo de aprendizagem, e que estéo relacionadas as pessoas
com quadro de timidez atribuindo a este educando um comportamento inadequado
prejudicando a realizacao das tarefas escolares.

Os testes apontam que ha fortes indicios de que a fobia social de muitas pessoas
possa estar relacionada ao historico familiar, levando a crer que fatores genéticos
possam representar um papel importante na origem do medo persistente e irracional.
No entanto, sabe-se também que as fobias podem ter uma ligacao bastante direta
com traumas e situacdes passadas. Isso acontece porque a maioria dos problemas
emocionais e comportamentais € desencadeada por dificuldades que uma pessoa
enfrentou ao longo da vida. Todas as pessoas passam por momentos dificeis, mas
algumas delas podem desenvolver, com o tempo, sentimentos de angustia que
podem evoluir para um quadro de fobia.

Estudos demonstram que ha sinais indicativos de que algo n&o vai bem no
aprender ou no ensinar quando se percebe que o educando ndo atende as expetativas
promovida para ele, ou ndo contribui efetivamente das aulas. Sdo comportamentos,
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atitudes, modalidades de lidar com os objetos de conhecimento e de se posicionar
nas situagdes de aprendizagem que nao favorecem a alegria de aprender, a autoria
de pensamento, o sucesso académico levando a fracassar com sua aprendizagem.

Foram observados durante as sessdes varios sintomas que comprometem a
evolucao no desempenho escolar da paciente. Sua modalidade de aprendizagem
hipoassimilativa/hiperacomodativa decorrente das questdes ligadas a sua histéria
de vida, e a falta de estimulos, bem como as dificuldades na estrutura e dindmica
familiar.

Diante das analises dos testes, entrevista e atividades proposta nas sessdes
psicopedagogias, conclui se que é necessario que a paciente seja acompanhada por
uma equipe especializada para auxiliar a encontrar novos caminhos e sanar suas
dificuldades.

Apresenta Critérios Diagnosticos para Transtorno de Personalidade
Dependente, pois sente uma necessidade invasiva e excessiva de ser cuidada,
levando a um comportamento submisso e aderente e ao medo de ficar distante dos
pais. Apresenta se muito ansiosa, nervosa, e esta sempre desprovida de autoestima
e autoconfianca. Além do nervosismo diario, outros sinais do disturbio como o medo
e a ansiedade acentuada, estdo afetando diretamente na qualidade de vida da
paciente, comprometendo sua rotina diaria, o desempenho no trabalho, na escola
e em outras atividades levando a compreender que a paciente apresenta sintomas
para Fobia Social.

O medo, a ansiedade e a esquiva interferem significativamente na rotina normal
do individuo, no funcionamento profissional ou académico ou em atividades sociais
ou relacionamentos ou deve causar sofrimento clinicamente significativo ou prejuizo
no funcionamento social, profissional ou em outras areas importantes de sua vida.
Ressalto que a paciente esta com a concentracdo reduzida denunciando falta
de concentracédo e atencédo na faculdade devido aos conflitos conjugais podendo
desencadear sintomas de depressdo. As dificuldades de aprendizagem estao
correlacionadas aos resultados obtidos também nos testes de leitura, matematica
ou expressao escrita que estao substancialmente abaixo do esperado para a idade
de escolarizagdo da paciente.

Conclui-se que através dos testes aplicados, a avaliada demonstrou-se com
0 comportamento ansioso, normal para quem esta sendo avaliada. Conforme
demonstra a hipétese diagnostica a paciente revelou critérios para:

Diagnésticos para Transtorno de Personalidade Dependente decorrente da
a auséncia familiar, e do marido apresentar se sempre com criticas negativas nas
acOes praticadas por N.S, tornando a esposa submissa aos seus cuidados;

Fobia social por ser ansiosa e medo de errar, ou ser julgado e avaliado
negativamente diante dos colegas escolares, principalmente porque escolheu fazer
uma faculdade que néo lhe favorece, mas pode melhorar sua condi¢céo de vida.

Dificuldades de aprendizagem decorrente a falta de estimulos e motivacao
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da familia e/ ou escola no desenvolvimento do ensino ofertado na sua vida
escolar. Constatou-se que os obstaculos em seu desempenho de aprendizagem
provavelmente séo de ordem funcional e pouca estimulagcdo ambiental. Sendo que,
a educanda tem o desejo de aprender e anseia superar as suas dificuldades.

Sugere-se encaminhamento para uma equipe de profissionais tais como:
psicologos, psicopedagogos e psiquiatra para avaliacdo e complementacdo do
diagnostico. Os professores deverdo ser orientados quanto ao diagnéstico da
educanda.

Diante do trabalho realizado e demonstrado nas sessdes sugiro que a paciente
receba apoio do psic6logo e o psiquiatra porque sao profissionais complementares
e ambos poderdo contribuir para ajudar a paciente superar e gerenciar seus
problemas de relacionamento conjugais, dependéncia familiares, ansiedade, medo
e a depressao. Um psicopedagogo para contribuir na construcdo da autonomia e
independéncia, através da relacdo com “como eu aprendo” e “como me relaciono com
o saber”, com a finalidade de descobrir os estilos de aprendizagem da paciente. Os
professores atuardo com propostas pedagobgicas diferenciadas, utilizando métodos
de ensino compativeis com as necessidades da educanda, na conquista de novos
conhecimentos e assim suprir suas necessidades. Todo o trabalho desenvolvido
sera para visar a melhoria do prognostico

O objetivo do trabalho € apresentar documentacao do processo de intervencao
psicopedagdgico, permitindo a socializacdo e contribuicdo das constatacdes
cientificas frente as sessdes realizadas e sua aplicabilidade para o paciente adulto.
Trata-se de explicitar as técnicas e clinicas psicopedagdgicos nas intervencoes
realizadas durante 10 sessbes consecutivas. Buscou através de pesquisa abordar
a experiéncia clinica e os resultados mais evidentes que estéo relacionados com as
relacdes interpessoais, sociais e no desenvolvimento da leitura, escrita e os calculos
matematicos. Durante as vivéncias nas sessodes, pode-se concluir que a relagao
vincular estabelecida entre paciente e a familias ndo esta fortalecido o suficiente
para a idealizacdo de um projeto de vida conforme o0 desejo da paciente.

A experiéncia com a paciente adulta foi um processo incessante de
aperfeicoamento que abrangeu desde a afetividade na relagdo com o ser que aprende,
bem como com o que se conhece e se busca durante as intervencdes. Sentir se na
pele desempenhando o trabalho de um psicopedagogo foi interessante e gratificante.
Apesar das dificuldades encontradas e inseguranca da paciente em se entregar
para participar das avaliacbes psicopedagdgicos, foram possiveis reconhecer os
obstaculos que interferem ou limitam o processo de aprender, e quanto afetam a
interacéo do sujeito com o meio, com 0s outros e com o conhecimento. A esta ideia
Piaget (1978 apud BALESTRA, 2007, p. 47) atesta o fato de que a afetividade e
a inteligéncia sao indissociaveis e constituem os dois aspectos de toda conduta
humana. A afetividade para ele é a mola propulsora de todo tipo de atividade, ou seja,
€ a energia que impulsiona a acdo. Segundo o autor, o aspecto cognitivo e afetivo
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tem influéncia mutua, uma vez que nao pode funcionar sem o outro. Nao cabe ao
psicopedagogo o julgamento precoce, mas sim um olhar dirigido a um sujeito que &
unico e tem sua prépria histéria, portanto suas atitudes ou falta delas sao reflexos
dessa constituicao, que é Unico.

Portanto, € necessario que o psicopedagogo tenha um olhar abrangente
sobre as causas das dificuldades de aprendizagem para que venha compreender
mais profundamente como ocorre este processo de aprender utilizando-se de uma
abordagem mais ampla na qual ndo se toma apenas um aspecto da pessoa, mas
sua integralidade a ponto de fazer os devidos encaminhamentos para que reencontre
possibilidades trazendo um novo recomeg¢o, melhorando sua autoestima, sua alegria
em perceber que todos podem aprender.

Conclui-se que a afetividade sdo todas as emocgdes e sentimentos que de
uma forma ou de outra interferem na vida das pessoas. As propostas afetivas criam
vinculos de respeito de que necessitamos para a criacdo de um ambiente de auto
aceitacao e autonomia, em lugar de um ambiente de negacéo.

Acredito que a pesquisa realizada neste estudo de caso possa contribuir com
trabalhos de demais colegas e venha servir de novas bases para investigacoes e
aperfeicoamento.
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